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INTRODUCCIÓN 

 
La Oficina de Control Interno – OCI desarrolla sus actividades con un enfoque 

sistemático, de manera objetiva e independiente, en cumplimiento de sus roles 
y en el marco del Sistema de Control Interno.  

 
Se realiza la verificación del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, normatividad 
que estipula las orientaciones, acciones e información a publicarse en las páginas 

web de los sujetos obligados, generando observaciones y recomendaciones para 
la mejora, así mismo identificando de manera oportuna situaciones de 

incumplimiento acorde a lo normado. La Oficina de Control Interno - OCI, de 
conformidad con las obligaciones establecidas por la normatividad, realiza el 
seguimiento y monitoreo a los enlaces de contenidos de referencia en el link de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública, publicados en la página web 
de la Superintendencia de Subsidio Familiar realizando recomendaciones, 

sugerencias y observaciones para el cumplimiento de los criterios establecidos 
en los anexos de la Resolución 1519 de 2020 
  

1. OBJETIVO  
 

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementación de 
las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional, en el cumplimiento de la ley 1712 de 

2014, lo dispuesto en los decretos 103 (derogado parcialmente) y 1081 de 2015 
y la Resolución 1519 del 24 de agosto de 2020 emitida por el Ministerio de 

Tecnologías de Información y las Comunicaciones, con el fin de identificar 
aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a que haya lugar 
 

2. ALCANCE 
 

El presente seguimiento comprendió la verificación y análisis de la información 
sobre la información publicada en la sección Índice de Transparencia y Acceso a 
la Información pública de la página web de la Entidad, a fin de realizar el 

seguimiento al cumplimiento del Índice de Transparencia y Acceso a la 
información Pública con corte al 30 de junio del 2026. 
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3. CRITERIOS 

 
• Constitución Política de Colombia de 1991 (CP), Artículo 209. 

 

• Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del 

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan 

otras disposiciones, art 12 literal e. Velar por el cumplimiento de las 

leyes, normas, políticas, procedimientos, planes, programas, 

proyectos y metas de la organización y recomendar los ajustes 

necesarios”. 

 

• Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia 

y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan 

otras disposiciones. 

 

• Decreto 103 del 20 de enero de 2015, Por el cual se reglamenta 

parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones. 

 

• Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto 

Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República." 

 

• Resolución 1519 de 2020 del Ministerio de la Información y las 

Comunicaciones, “Por la cual se definen los estándares y directrices 

para publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se 

definen los requisitos materia de acceso a la información pública, 

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, y sus anexos. 

 

• Circular 018 de septiembre 22 de 2021 de la Procuraduría General de 

la Nación, Implementación de la Resolución 1519 de 2020, “Por la cual 

se definen los estándares y directrices para publicar la información 

señalada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia 

de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital 

y datos abiertos” del Ministerio de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicación de la matriz ITA. 

 

• Resolución 080 de Enero 29 de 2026, “Por medio de la cual se actualiza 

el esquema de Publicación de Información de la Superintendencia del 
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Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de 

transparencia y acceso a la información”. 

 

• Norma técnica NTC 5854. 

 

 
4. GESTIÓN / RESULTADO DEL SEGUIMIENTO 

 
Para realizar la verificación del cumplimiento de estos criterios para el periodo 

de seguimiento, se tomó como referencia la estructura de evaluación de la matriz 
de cumplimiento versión 2026 emitida por la Procuraduría General de la Nación1, 
la cual contiene 3 niveles: Anexo técnico 1 Accesibilidad web, Anexó técnico 2 

Estándares de publicación sede electrónica y web y Anexo 3 Condiciones 
mínimas técnicas y seguridad digital, así mismo para determinar el avance en la 

implementación de los criterios. 
 
Los criterios establecidos para la presentación de los resultados fueron: 

 

CUMPLE Presenta cumplimiento total en los lineamientos del criterio evaluado 

CUMPLIMIENTO PARCIAL 
Se presenta un incumplimiento en algunos lineamientos que 

conforman el criterio evaluado. 

NO CUMPLE No se cumple con el criterio definido. 

NO APLICA No aplica para la Superintendencia del Subsidio Familiar 

 
Este mecanismo no solo facilita que las entidades publiquen de manera oportuna 
y clara su información administrativa, documental, contractual, financiera y de 

talento humano, sino que también asegura que dicha información esté disponible 
para la investigación ciudadana. De esta manera, el Índice de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública (ITA) se convierte en una herramienta 
fundamental para la Prevención de la Corrupción y el fortalecimiento de la 
confianza ciudadana, pues permite:  

 

• A la Procuraduría General de la Nación, realizar seguimiento, monitoreo 
y, de ser necesario, auditorías para verificar la veracidad de la información 

reportada.  
• A la ciudadanía, acceder a información pública relevante y participar 

activamente en la vigilancia del cumplimiento de los deberes de 
transparencia por parte de las entidades, en el marco del control social. 
• A las entidades públicas, identificar oportunidades de mejora en sus 

procesos de gestión y rendición de cuentas, generando un incentivo para 

elevar sus estándares de integridad y eficiencia.  

                                                
1 Procuraduría General de la Nación – Índice de Transparencia y Acceso a la Información – ITA 

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx 

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx
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4.1 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO. 

 

Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de los criterios 
establecidos en los anexos de la Resolución 1519 de 2020 por lo cual se definen 

los estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 
de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, 
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos, el siguiente avance de 

cumplimiento con respecto a los contenidos de la página Web Institucional: 
 

 
 

 

 
NIVEL UNO 

 

 
NIVEL DOS 

 
NUMERO 

CRITERIOS 
EVALUADOS 

C
U

M
P

L
E
 

 
C

U
M

P
L
E
 P

A
R

C
IA

L
 

N
O

 C
U

M
P

L
E
 

N
O

 A
P

L
IC

A
 

Anexo Técnico 1 

Accesibilidad Web 
Directrices de Accesibilidad Web 9 4 1 4 0 

Anexo Técnico 2 

Estándares De 

Publicación Sede 

Electrónica Y Web 

Requisitos sobre identidad visual y 
articulación con Portal Único del Estado 
Colombiano GOV.co. 

18 0 18 0 0 

Menú de transparencia y acceso a la 
información. 

185 153 2 8 22 

Menú atención y servicios a la ciudadanía. 23 21 2 0 0 

Sección de noticias 1 0 1 0 0 

Anexo Técnico 3 

Condiciones 

Mínimas Técnicas Y 

De Seguridad Digital 

 

Directrices de condiciones mínimas 
técnicas y de seguridad digital 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
1 

TOTAL 239 180 24 12 23 

Fuente: Elaboración Propia OCI Seguimiento Ley de Transparencia corte junio 2026 
 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos de la página web de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar en relación con el cumplimiento de los criterios 
definidos, se evidenció que, de los 239 criterios, para el SSF se realizó evaluación de 216 
que le aplican, de los cuales 180 dan cumplimiento al lineamiento establecido 
correspondiente a un 83,33 %, 24 presentan un cumplimiento parcial con un 11,11%, y 12 
no cumplen con 5,56%. 
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4.1.1 ANEXO 1. ACCESIBILIDAD WEB. 

El Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 desarrolla lo señalado en el artículo 

8 de la Ley 1712 de 2014 denominado “Criterio Diferencial de Accesibilidad”, así 
mismo, lo señalado por la Ley 1618 de 2013 “por medio de la cual se establecen 
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las 

personas con discapacidad”. 

 
Así mismo, la Resolución MinTIC 1519 de 2020, establece en su artículo 3: 

“ARTÍCULO 3. Directrices de accesibilidad web. A partir del 1 de enero del 
2022, los sujetos obligados deberán dar cumplimiento a los estándares AA de 

la Guía de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity 
Guidelines - WCAG) en la versión 2.1, expedida por el World Web Consortium 
(W3C), conforme con el Anexo 1 de la presente resolución aplicable en todos 

los procesos de actualización, estructuración, reestructuración, diseño, 
rediseño de sus portales web y sedes electrónicas, así como de los 

contenidos existentes en ésas.” En esta versión 2.1 se establece que los 
contenidos publicados deben cumplir con 4 principios fundamentales para ser 
considerados accesibles y, por tanto, la información debe ser perceptible, 

operable, comprensible y robusta. 

Como resultado de la verificación del cumplimiento de los 9 criterios de 

accesibilidad definidos dentro del Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 con 
relación a los contenidos de la página web de la Entidad, se evidenció que, 4 

dan cumplimiento a los lineamientos establecidos y 4 no da cumplimiento, y 1 
da cumplimiento parcial el cual está relacionado con el criterio: Alternativa de 
texto para elementos no textuales. 

Tabla 1 Resumen de Directrices de Accesibilidad Web 
NIVEL II 

TOTAL, 
CRITERIOS 

VERIFICACION CUMPLIMIENTO 

CUMPLE 
CUMPLIMIENTO 

PARCIAL 
NO CUMPLE NO APLICA 

Directrices de Accesibilidad Web 9 4 1 4 0 

TOTAL 9 4 1 4 0 

Fuente: Resumen Elaboración Propia OCI Seguimiento Ley de Transparencia 
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Tabla 2 Ítems del Anexo Técnico 1. Accesibilidad Web. 

Ítems del Anexo Técnico 1. Accesibilidad Web. 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Directrices de 
Accesibilidad 

Web. 

a. ¿Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que 

aparecen en el sitio web tienen texto alternativo? 
NO CUMPLE 

b. ¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audio descripción (cuando no tiene audio 

original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener 

lenguaje de señas: para las alocuciones presidenciales, información sobre desastres y 

emergencias, información sobre seguridad ciudadana, rendición de cuentas anual de los 

entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional). 

CUMPLE 

c. ¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de color que 

permita su visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% sin des configuración 

del contenido? 

PARCIAL 

d. ¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con lenguaje de 

marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con 

una estructura organizada, identificación coherente y unificada de los enlaces (vínculos/botones), 

y con la posibilidad de una navegación lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador? 

 
NO CUMPLE 

e. ¿Los formularios o casillas de información tienen advertencias e instrucciones claras con 

varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, 

mayúscula sostenida)?21 

CUMPLE 

f. ¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y resaltando la 

información seleccionada? 
NO CUMPLE 

g. ¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados? NO CUMPLE 

h. ¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, campos de 

formularios, es en español claro y comprensible (siguiendo la guía de lenguaje claro del DAFP, 

en el caso de las entidades públicas, disponible en: 

https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-

content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-delenguaje-claro-para-servidores-

publicos.pdf ) 

 
CUMPLE 

i. ¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de 
accesibilidad establecidos en el Anexo Técnico 1 de la Resolución 1519 de 2020 para ser 
consultados fácilmente por Cualquier persona? 

CUMPLE 

Fuente: Elaboración Propia OCI. 

A continuación, se presenta el detalle del criterio que no cumple, para el 

análisis y toma de decisiones de mejora: 

La página web de la Superintendencia del Subsidio Familiar está compuesta por 

páginas URL, según la relación del mapa del sitio en versión XML descargada el 
26 de julio de 2026. 
 

La página web de la Entidad es gestionada a través del sistema de gestión de 
contenidos web (CMS) y de plataforma de experiencia digital (DXP). 

 
Para la verificación de requisitos de accesibilidad se seleccionó una muestra de 
4 páginas a través de la aplicación de la técnica de selección de muestreo simple 

definida en los instrumentos del Departamento Administrativo de la Función 
Pública, las cuales fueron analizadas a través de las herramientas automatizadas 

recomendadas por el W3C (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la 

http://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
http://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
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versión 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C)), relacionadas a 
continuación: 

 

Analizador PageSpeed: Herramienta gratuita de Google que evalúa el 

rendimiento de carga y la experiencia de usuario de una página web en 
dispositivos móviles y de escritorio, sobre métricas web esenciales definidas para 

asegurar una adecuada experiencia de usuario bajo los siguientes criterios:  
 

• Datos de Campo (Experiencia real): Muestra cómo los usuarios 
reales han experimentado la página en los últimos 28 días. Utiliza métricas 
claves de llamadas Core Web Vitals (como la velocidad de carga visual, 

estabilidad y tiempo de respuesta).  
 

• Datos de Laboratorio (Diagnóstico): Simula la carga de la 
página en un entorno de red y dispositivo controlado. Realiza evaluación 
por las categorías de Rendimiento, Accesibilidad, Prácticas 

Recomendadas y SEO (optimización para motores de búsqueda).  
 

La herramienta asigna colores para identificar las áreas de oportunidad:  

 
• Bueno: 90 o más.  

• Necesita mejorar: 50 a 89.  

• Deficiente: Menos de 50.  

 
Los resultados del análisis se muestran en la siguiente tabla: 
 

Tabla 3 Resumen resultados categorías herramienta PageSpeed Insights 

Categorías  
Resultados 
promedio  

Deficiente 
0 - 49 

Necesita 

Mejora 
50 -89 

Bueno 
90 -100 

Rendimiento 53 4     

Accesibilidad 82   4   

Prácticas 
Recomendadas 

79   4   

SEO 83   4   

Fuente: Elaboración de la Oficina de Control Interno a partir de los reportes de análisis 

de la herramienta PageSpeed Insights 

 
Se evidenció que el Rendimiento promedio de la muestra evaluada obtuvo un 

puntaje de 53 sobre 100, situándose en la categoría de Deficiente.  
 

https://pagespeed.web.dev/?hl=es
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Estas deficiencias en el desempeño técnico obedecen, principalmente, a 
ineficiencias en la carga de recursos y ejecución de código como:  

 
• Recursos que bloquean el renderizado: Esta es la deficiencia con mayor 

impacto, generando retrasos críticos en la carga inicial (hasta 22 segundos en 
algunos casos). 

• Gestión de JavaScript y CSS: Presencia de JavaScript y CSS sin usar, lo que 

aumenta innecesariamente el peso de la página.  
• Falta de minificación en archivos JavaScript y CSS. 

• Detección de JavaScript duplicado en las solicitudes de red. 
• Optimización de Imágenes: Muchos elementos de imagen carecen de 

dimensiones explícitas (width y height), lo que afecta la estabilidad visual. 
• Carga y Red: Caché ineficiente: No se están utilizando tiempos de vida de 

caché óptimos para los recursos estáticos. 

• Cargas útiles de red de gran tamaño: El tamaño total de transferencia es 
excesivo, llegando a superar los 47,000 KiB en la página principal. 

• Hilo principal sobrecargado: Se detectaron múltiples "tareas largas" que 
bloquean la interactividad del usuario. 

 

La categoría de accesibilidad para la muestra alcanzó un resultado 82 sobre 
100 posicionándose en el criterio Necesita Mejora, para lo cual existen fallas 

críticas para usuarios que requieren contar con tecnologías de asistencia (mejora 
para usuarios con discapacidad), como lo siguiente: 

 

• Los botones y enlaces no tienen nombres accesibles o reconocibles, lo que 
dificulta la navegación con lectores de pantalla. 

• Atributos Alt: Varias imágenes carecen de texto alternativo descriptivo. 
• Contraste y Navegación: Los colores de fondo y primer plano no tienen una 

relación de contraste adecuada, dificultando la lectura. 

• Uso de valores de tabindex superiores a 0, lo cual rompe el orden lógico de 
navegación por teclado. 

• ARIA: Se encontraron elementos con aria-hidden="true" que contienen 
descendientes seleccionables, lo cual es una implementación incorrecta de la 
semántica ARIA, (que le dice a los lectores de pantalla que ignoren esa parte), 

pero dentro de él hay botones, enlaces o campos que se pueden usar o enfocar 
con el teclado. Esto confunde al usuario porque el lector de pantalla no 

anunciará el elemento, pero el teclado sí podrá seleccionarlo. 
• Interactividad: Las áreas táctiles (como botones o enlaces en móviles) no 

tienen el tamaño o espaciado suficiente para ser accionadas fácilmente, 

significa que los botones o enlaces son muy pequeños o están muy pegados, 
lo que causa errores al tocar la pantalla con el dedo. Se entiende mejor al 

pensar en la yema del dedo, que es más imprecisa que un ratón de 
computadora. Se verifica midiendo que el área interactiva cumpla con los 
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estándares mínimos en píxeles y espacio libre cuando se navegue desde 
dispositivos mobiles o pantallas táctiles. 

 
Para el caso de Prácticas recomendadas, el resultado promedio se situó en 79 sobre 
100. Ubicándose en el criterio Necesita Mejora, esta área afecta la seguridad, la 
confianza y la experiencia general del usuario: 
 

• Errores del Navegador: Se registran errores y problemas técnicos 
directamente en la consola del navegador 

• Calidad de Imágenes:Uso de imágenes con relación de aspecto incorrecta 
(estiradas o comprimidas) 

• Presencia de imágenes con baja resolución que afectan la estética del sitio 

• Seguridad y Desarrollo: Falta de mapas de origen (source maps) para 
archivos JavaScript propios de gran tamaño, lo que dificulta la depuración y 
Uso de APIs obsoletas y cookies de terceros (específicamente detectadas 
en la página principal).  

 
Para el caso de SEO (Optimización en buscadores), el resultado promedio se 

situó en 83 sobre 100. Ubicándose en el criterio Necesita Mejora, con dos 
deficiencias principales: 

• Ausencia de Metaname: La página web no cuenta con una 

metadescripción, lo cual es vital para los resúmenes en los resultados 
de búsqueda, una página web no tiene el texto breve en su código 

HTML que resume de qué trata para los buscadores. Si falta, los 
motores de búsqueda eligen un fragmento al azar del texto, lo que 

reduce las visitas. 

 
• Enlaces no rastreables: Se identificó que ciertos enlaces no pueden ser 

seguidos por los rastreadores de los motores de búsqueda, limitando 
la indexación del contenido. 

 
La herramienta recomendó realizar validación manual a los sitios con el fin de 
verificar los criterios relacionados con enfoque, elementos interactivos, foco de 

usuario, orden de DOM, elementos de referencia HTML5, contenido fuera de 
pantalla oculto, controles con etiquetas y roles ARIA (Accessible Rich Internet 

Applications). 
 

Se recomienda revisar y realizar los ajustes correspondientes, dando 
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el anexo técnico. 

¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y 

resaltando la información seleccionada? 
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Fuente: Web Accessibility evaluation tool: https://wave.webaim.org/report#/www.ssf.gov.co 

De lo anterior al presionar la tecla “Tabulado o Tab”  sobre la página 
principal al inspeccionar, se puede observar que comienza y se va direccionando 
luego hacia la parte superior y regresa nuevamente con una secuencia hacia la 
derecha. Por lo cual se está incumpliendo en el criterio evaluado. 

Se recomienda revisar y realizar los ajustes correspondientes, dando 
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el anexo técnico. 

 

Aunado a lo anterior se realizó una validación con la herramienta WAVE la cual 
permite analizar lo relacionado con el cumplimiento de accesibilidad y con otra 
herramienta (www.brokenlinkcheck.com) para detectar posibles enlaces rotos 

en todo el contenido de la página web, la cual mostro el siguiente resultado 
donde se recomienda realizar los ajustes requeridos y necesarios para dar 
cumplimiento a la norma técnica 5854 de accesibilidad. 
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Tabla 4 Comparación desde herramienta WAVE periodo 1er Trimestre 2026 y 26 de julio de 2026 

  

Fuente: wave.webaim.org capturada en primer trimestre de 

2026, Página de Inicio: https://www.ssf.gov.co/ 

  

Fuente: https://wave.webaim.org/report#/https://www.ssf.gov.co/ 

capturada el 26 de julio de 2026, Página de Inicio: 

https://www.ssf.gov.co/ 

 

    

 

 

 

 

https://www.ssf.gov.co/
https://wave.webaim.org/report#/https://www.ssf.gov.co/
https://www.ssf.gov.co/
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Tabla 5 Comparación desde herramienta brokenlinkcheck periodo 1er Trimestre 2026 y 26 de 
julio de 2026 

  

  

Captura de pantalla reportada en el primer trimestre del 2026 Captura de pantalla con datos al 26 de julio de 2026. 

Fuente: https://www.brokenlinkcheck.com/ 

 

4.1.2 ANEXO 2. ESTÁNDARES DE PUBLICACIÓN 

 

El Anexo 2 de la Resolución # 1519 de 2020, desarrolla lo señalado en el 
artículo 9 de la Ley 1712 de 2014 denominado “Información mínima 

obligatoria respecto a la estructura del sujeto. 
 
El Anexo 2 de la Resolución # 1519 de 2020, desarrolla lo señalado en el artículo 9 de 
la Ley 1712 de 2014 denominado “Información mínima obligatoria respecto a la 
estructura del sujeto. 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos de la página web de la 
Entidad, con relación al cumplimiento de los criterios definidos dentro del Anexo 2 
Estándares de publicación sede electrónica y Web, de los 227 criterios evaluados 174 
dan cumplimiento a los lineamientos establecidos, 23 se encuentran en cumplimiento 
parcial, 8 no cumplen y 22 no son criterios aplicables para la entidad. 

 

Tabla 6  Nivel dos de Criterios Matriz ITA 

NIVEL DOS 
TOTAL, 

CRITERIOS 

VERIFICACION CUMPLIMIENTO 

CUMPLE 
CUMPLE 
PARCIAL 

 
NO CUMPLE 

NO 
APLICA 

Requisitos sobre identidad visual y articulación GOV.co 18 0 18 0 0 

1. Información de la entidad 37 31 1 0 5 

2. Normativa 11 11 0 0 0 

3. Contratación 10 10 0 0 0 

4. Planeación 29 28 0 0 1 

5. Trámites 4 4 0 0 0 

https://www.brokenlinkcheck.com/
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6. Contenido menú Participa 43 32 0 7 4 

7. Datos abiertos 35 33 1 1 0 

8. Información especifica 3 3 0 0 0 

9. Obligación reporte información específica parte 
entidad 

1 1 0 0 0 

10. Información tributaria entidades territoriales locales 12 0 0 0 12 

11.Menú Atención y servicios a la ciudadanía 23 21 2 0 0 

12.Sección de noticias 1 0 1 0 0 

TOTAL 227 174 23 8 22 

Fuente: OCI Seguimiento Ley de Transparencia 

 
 

Tabla 7  Sub Nivel Top Bar & Footer pie de página de Criterios Matriz ITA 

Requisitos Sobre Identidad Visual Y Articulación Con Portal Único Del Estado Colombiano GOV.CO. 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

Top Bar 

(GOV.CO) 

 

 

Footer o pie 

de página. 

a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que re direccione al 
Portal Único del Estado Colombiano GOV.CO PARCIAL 

Los sujetos obligados deberán incluir un footer o pie de página que contenga los 

siguientes ítems: 

 

a. Imagen del Portal Único del Estado Colombiano y el logo de la marca país CO - 

Colombia. 

PARCIAL 

b. Nombre de la entidad. PARCIAL 

c. vínculo a redes sociales, para ser re direccionado en los botones respectivos PARCIAL 

DATOS DE CONTACTO:  

a. Teléfono conmutador PARCIAL 

b. línea gratuita o línea de servicio a la ciudadanía/usuario. PARCIAL 

c. Línea anticorrupción. PARCIAL 

d. Canales físicos y electrónicos para atención al público. PARCIAL 

e. Correo de notificaciones judiciales. PARCIAL 

f. Enlace para el mapa del sitio. PARCIAL 

g. Enlace para vincular a las políticas que hace referencia en el numeral 2.3 (Términos y 
condiciones, Política de privacidad y tratamiento de datos personales, Política de 
derechos de autor y/o autorización de uso sobre los contenidos y otras políticas que 
correspondan conforme con la normatividad vigente). 

PARCIAL 

Requisitos 

mínimos 

de 

políticas y 

cumplimie

nto legal. 

a. Términos y condiciones. PARCIAL 

b. Política de privacidad y tratamiento de datos personales. PARCIAL 

c. Política de derechos de autor y/o autorización de uso sobre los contenidos PARCIAL 

d. Otras políticas que correspondan conforme con la normativa vigente PARCIAL 

Requisitos 

mínimos en 

menú 

destacado. 

a. Menú de Transparencia y Acceso a la Información Pública. PARCIAL 

b. Menú de Atención y servicios a la Ciudadanía. PARCIAL 

c. Menú "Participa" PARCIAL 
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NIVEL: REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACIÓN 
GOV.CO 

A continuación, se presenta lo evidenciado en relación con los dos (2) 
requisitos que cumplen parcialmente, para la toma de acciones de mejora: 

• Top Bar (GOV.CO) 

 

“Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al 

Portal Único del Estado Colombiano GOV.CO 
Para entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial 
del sector central y descentralizado por servicios o territorialmente 

(numeral 2.1.1 de la Resolución 1519 de 2020): Deberán acondicionar 
una barra superior completa con acceso al Portal Único del Estado 

colombiano - GOV.CO, que estará ubicada en la parte superior, la cual 
deberá aparecer en todas sus páginas y vistas. La barra de 
GOV.CO contendrá su respectivo logotipo el cual deberá dirigir al sitio 

web https://www.gov.co y demás referencias que sean adoptadas en 
el lineamiento gráfico que expida el MinTIC.”. Subrayado fuera del 

texto. 
 
 

 
• Footer o pie pagina 

“Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial 
del sector central y las descentralizadas por servicios o territorialmente 

deberán cumplir con la totalidad de ítems de este subnivel.  

Para todos los demás sujetos obligados: sólo deberá cumplirse con los 

literales b, c, y d correspondientes a este subnivel, pudiendo adoptar 
autónomamente el diseño referido en los lineamientos para 
acondicionamiento gráfico de sitios web a GOV.CO.” 

Al momento de seleccionar desde la página principal de la Entidad, el botón 
“Datos e Información”, se despliega la imagen “Observatorio”, y desde el menú 

“Atención a la Ciudadanía 3. PQRSF”,  No Se observa tanto el Top bar como en 
el Pie de página, como estándar o plantilla la cual deberá aparecer en todas sus 

páginas y vistas y subnivel de la entidad, para lo cual no se está cumpliendo. 

A continuación se presenta la imagen que se encuentra en un botón desde la 
página principal el cual muestra la opción “Observatorio” de Sistema de Subsidio 

Familiar”, la cual no mantiene los “requisitos sobre identidad visual y articulación 
con portal único del estado colombiano gov.co”. 
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Fuente: Página Principal www.ssf.gov.co  

 

 
Fuente Imagen “Observatorio Sistema del Subsidio Familiar Estudios, Investigaciones y 

Estadísticas” ubicado en el botón del menú principal “Datos e Información” 
https://siger.ssf.gov.co/MicroStrategyLibrary/Publico/TableroSedeElectronica.html?_gl=1*1inn94r*_ga*NjE0ODMzMjExLjE3

NzcyODg5Mjk.*_ga_SDKEZ7J164*czE3NzcyODg5MjkkbzEkZzEkdDE3NzcyODkwNTAkajIkbDAkaDE4NjQyMzA2OTc. 
 

Aunado a lo anterior, se pudo observar que desde la página principal esta 
contiene un vínculo que direcciona al “Observatorio Sistema del Sistema del 

Subsidio Familiar”, sin embargo al seleccionar este, se pudo observar que 

http://www.ssf.gov.co/
https://siger.ssf.gov.co/MicroStrategyLibrary/Publico/TableroSedeElectronica.html?_gl=1*1inn94r*_ga*NjE0ODMzMjExLjE3NzcyODg5Mjk.*_ga_SDKEZ7J164*czE3NzcyODg5MjkkbzEkZzEkdDE3NzcyODkwNTAkajIkbDAkaDE4NjQyMzA2OTc
https://siger.ssf.gov.co/MicroStrategyLibrary/Publico/TableroSedeElectronica.html?_gl=1*1inn94r*_ga*NjE0ODMzMjExLjE3NzcyODg5Mjk.*_ga_SDKEZ7J164*czE3NzcyODg5MjkkbzEkZzEkdDE3NzcyODkwNTAkajIkbDAkaDE4NjQyMzA2OTc
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presenta errores en su publicación en donde no se termina de ejecutar las 
acciones como se ilustra o se muestra en la siguiente imagen capturada el 27 

de julio de 2026. 

 

 
Fuente: Imagen capturada del Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar, desde la página principal de la www.ssf.gov.co. 

https://www.ssf.gov.co/observatorio_bi?_gl=1*9155td*_ga*MjAwMDQ5OTkwMy4xNzc3MzcyNzk2*_ga_SDKEZ7J164*czE3ODUzMTc1MDIkbzQwJGcxJHQxNzg1MzE3OTMzJGo4JGwwJGgxNTk5Mj
EzNDIz 
 

 

El acceso que existe desde el botón de la página principal “Atención y Servicios 
a la Ciudadanía”, al momento selección de la opción “3.PQRSF”, se direcciona a 

la imagen cuyo hipervínculo direcciona al Catálogo  de trámites y Servicios, sin 
mantener los accesos de “requisitos sobre identidad visual y articulación con 
portal único del estado colombiano gov.co”, los cuales son de uso obligatorios 

como lo es el Top Bar (Gov.CO)  en la parte superior y el Footer o pie de página, 
en cada uno de los submenús o  micrositios, debe direccionar a la Imagen del 

Portal Único del Estado Colombiano y el logo de la marca paísCO - Colombia. El 
cual no se cumple. Como se ilustra en la siguiente imagen. 
 
 

https://www.ssf.gov.co/observatorio_bi?_gl=1*9155td*_ga*MjAwMDQ5OTkwMy4xNzc3MzcyNzk2*_ga_SDKEZ7J164*czE3ODUzMTc1MDIkbzQwJGcxJHQxNzg1MzE3OTMzJGo4JGwwJGgxNTk5MjEzNDIz
https://www.ssf.gov.co/observatorio_bi?_gl=1*9155td*_ga*MjAwMDQ5OTkwMy4xNzc3MzcyNzk2*_ga_SDKEZ7J164*czE3ODUzMTc1MDIkbzQwJGcxJHQxNzg1MzE3OTMzJGo4JGwwJGgxNTk5MjEzNDIz
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Fuente: Fuente: Acceso a la sede electrónica para trámite de PQRSF 
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do?formAction=btList&p=101&order=0&_gl=1*u71jzm*_ga*NjE0OD
MzMjExLjE3NzcyODg5Mjk.*_ga_SDKEZ7J164*czE3NzcyOTIxMDkkbzIkZzEkdDE3NzcyOTI3NzckajMwJGwwJGg3MjY0OT
M0ODA.#no-back-button 

Menú de Transparencia y acceso a la información. 
 
1-Información de la Entidad. 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos en el punto 

2 el cual establece “Esta sección encontrará el acceso a las normas 
correspondientes al sujeto obligado”, se evidenció que, de los 37 criterios 
definidos, al corte al 30 de junio del 2026, la entidad da cumplimiento a 31 

criterios, 1 presenta cumplimiento parcial y 5 no aplica (Información de 
Sedes).  

A continuación, se presenta el resultado de lo evidenciado en relación al 
criterio que no da cumplimiento con lo normado: 

 

Información de la Entidad (nivel 1 del Menú de Transparencia y Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL CRITERIOS NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

1.1. Misión, visión, funciones y 

deberes. 

1.1.a. Misión y visión. CUMPLE 

 1.1.b. Funciones y deberes. CUMPLE 

https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do?formAction=btList&p=101&order=0&_gl=1*u71jzm*_ga*NjE0ODMzMjExLjE3NzcyODg5Mjk.*_ga_SDKEZ7J164*czE3NzcyOTIxMDkkbzIkZzEkdDE3NzcyOTI3NzckajMwJGwwJGg3MjY0OTM0ODA.#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do?formAction=btList&p=101&order=0&_gl=1*u71jzm*_ga*NjE0ODMzMjExLjE3NzcyODg5Mjk.*_ga_SDKEZ7J164*czE3NzcyOTIxMDkkbzIkZzEkdDE3NzcyOTI3NzckajMwJGwwJGg3MjY0OTM0ODA.#no-back-button
https://gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do?formAction=btList&p=101&order=0&_gl=1*u71jzm*_ga*NjE0ODMzMjExLjE3NzcyODg5Mjk.*_ga_SDKEZ7J164*czE3NzcyOTIxMDkkbzIkZzEkdDE3NzcyOTI3NzckajMwJGwwJGg3MjY0OTM0ODA.#no-back-button
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1.2 Estructura orgánica - 

organigrama. 

1.2.a. Organigrama CUMPLE 

1.3 Mapas y cartas descriptivas 
de los procesos. 1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de los 

procesos. 

CUMPLE 

 

1.4. Directorio Institucional 

incluyendo sedes, oficinas, 

sucursales, o regionales, y 

dependencias 

1. 4.a. Información de contacto. NO APLICA 

1.4.b. Ubicación física (nombre de la sede si 

aplica). 

NO APLICA 

1.4.c. Dirección (incluyendo el departamento 
si aplica) y municipio o distrito (en caso de 
que aplique, se deberá indicar el nombre 
del corregimiento). 

NO APLICA 

1.4.d. Horarios y días de atención al público NO APLICA 
1.4.e. Datos de contacto específicos de las áreas 
de contacto o dependencias (en caso de que 
aplique). 

NO APLICA 

1.5 Directorio de servidores 

públicos, empleados o 

contratistas 

1.5.1. Nombres y apellidos completos. CUMPLE 

1.5.2. País, Departamento y Ciudad de 

nacimiento 

CUMPLE 

1.5.3. Formación académica. CUMPLE 

1.5.4. Experiencia laboral y profesional. CUMPLE 

1.5.5. Empleo, cargo o actividad que 

desempeña. 

CUMPLE 

1.5.6. Dependencia en la que presta sus 

servicios en la entidad o institución. 

CUMPLE 

1.5.7. Dirección de correo electrónico 

institucional. 

CUMPLE 

1.5.8. Teléfono Institucional CUMPLE 
1.5.9. Escala salarial según las categorías 
para servidores públicos y/o empleados del 
sector privado 

CUMPLE 

1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, 
fecha de inicio y de terminación, cuando se 
trate contratos de prestación de servicios. 

CUMPLE 

1.6. Directorio de entidades 
1.6.1. Listado de entidades que integran el 
sector/rama/organismo, con enlace al sitio 
Web de cada una de éstas, en el caso de 
existir 

CUMPLE 

1.7. Directorio de 
agremiaciones, asociaciones y 
otros grupos de interés 

1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones 

y otros grupos de interés. 

CUMPLE 

 

1.8 Servicio al público, 

normas, formularios y 

protocolos de atención 

1.8.1. Servicio al público, normas, formularios y 

protocolos de atención 

CUMPLE 

1.8.2. Normas. CUMPLE 

1.8.3. Formularios. CUMPLE 

1.8.4. Protocolos de Atención. CUMPLE 
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1.9 Procedimientos que se 
siguen para tomar decisiones 
en las diferentes áreas 

1.9.1 Procedimientos que se siguen para tomar 

decisiones en las diferentes áreas 

CUMPLE 

1.10. Mecanismo de 

presentación directa de 

solicitudes, quejas y reclamos a 

disposición del público en 

relación con acciones u 

omisiones del sujeto 

obligado. 

 

1.10.1. Mecanismo de presentación directa de 

solicitudes, quejas y reclamos 

 

CUMPLE 

1.11. Calendario de actividades 1.11.1. Calendario de actividades. CUMPLE 

1 .12 Información sobre 
decisiones que pueden afectar 
al público 

1.12.1. Información sobre decisiones que puede 

afectar al público. 

CUMPLE 

 

 

1.13 Entes y autoridades que lo 

vigilan. 

1.13.1. Nombre de la entidad. CUMPLE 

1.13.2. Dirección CUMPLE 

1.13.3. Teléfono CUMPLE 

1.13.4. E-mail. CUMPLE 

1.13.5. Enlace al sitio web del ente o autoridad. CUMPLE 

1.13.6. Informar el tipo de control (fiscal, 

social, político, regulatorio, etc.). 

CUMPLE 

1.13.7. Mecanismos internos de supervisión, 
notificación y vigilancia pertinente del sujeto 
obligado. 

CUMPLE 

1.14. Publicación de hojas de 

vida 
1.14.1. Publicación de hojas de vida. PARCIAL  

Fuente: Creación Propia por la OCI. 

A continuación, se relacionan (01) requisitos con cumplimiento parcial, para la toma de 
acciones de mejora: 

Con relación al numeral “1.14. Publicación de hojas de vida. “Publicar la hoja 

debida de aspirantes, junto con el email para presentar comentarios por parte 
de la ciudadanía. Para el caso de las entidades de orden nacional, el requisito se 

cumple mediante link al Portal de Aspirantes de la Presidencia de la República, 
disponible en: https://aspirantes.presidencia.gov.co.”  
 

Se observa que se Publican las hojas de vida de aspirantes, en la página está el 
documento pero no se cuenta con el email o dirección de correo para presentar 

comentarios por parte de la ciudadanía. Como se ilustra en la siguiente imagen, 
sin embargo se recomienda revisar el contenido de la misma toda vez que se 
relacionan funcionarios que ya no están vinculados con la entidad, como la 

publicación de los bienes y rentas, adicional de se observa funcionarios que ya 
están vinculados a la Entidad, para el manejo de la respectiva novedad de retiro. 
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Fuente: Publicación hojas de Vida. https://www.ssf.gov.co/web/guest/publicaci%C3%B3n-de-

hojas-de-vida1 

 
 

2-Normativa. 
 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos del nivel 2, el 
cual establece “Esta sección encontrará el acceso a las normas correspondientes 
al sujeto obligado”, se evidenció que, de los 11 criterios definidos, con corte al 

segundo trimestre de 2026, la entidad da cumplimiento a los 11 criterios del 
lineamiento. 
 

Normativa (nivel 2 del Menú de Transparencia y Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL 
CRITERIOS 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO 

 
 
 

 
2.1. Normativa de la entidad o 
autoridad. 

2.1.1. Leyes. CUMPLE 

2.1.2. Decreto Único Reglamentario CUMPLE 

2.1.3. Normativa aplicable CUMPLE 

2.1.4. Vínculo al Diario o Gaceta Oficial. CUMPLE 

2.1.5. Políticas, lineamientos y manuales CUMPLE 

2.1.6. Agenda Regulatoria. CUMPLE 

2.2. Búsqueda de normas. 
2.2.1. Sistema Único de Información Normativa – SUIN. CUMPLE 

2.2.2. Sistema de búsquedas de normas, propio de la entidad. CUMPLE 

2.3. Proyectos de normas para 
comentarios. 

2.3.1 Proyectos normativos. CUMPLE 

2.3.2. Comentarios y documento de respuesta a comentarios CUMPLE 

2.3.3. Participación ciudadana en la expedición de normas a través el 
SUCOP 

CUMPLE 

 

https://www.ssf.gov.co/web/guest/publicaci%C3%B3n-de-hojas-de-vida1
https://www.ssf.gov.co/web/guest/publicaci%C3%B3n-de-hojas-de-vida1
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3-Contratación. 
  

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos del nivel 3 el 
cual establece “En esta sección encontrará información relevante sobre plan 

anual de adquisición, Publicación información contractual, Publicación ejecución 
de los contratos, entre otros”, se evidenció que, de los 10 criterios definidos, 
que, con corte al 30 de junio del 2026, la entidad da cumplimiento a 10 criterios, 

del lineamiento de publicación de la información contractual. 
 

Contratación (nivel 3 del Menú de Transparencia y Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

3.1. Plan Anual de 
Adquisiciones 

3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las modificaciones que se 
realicen. 

CUMPLE 

3.2 Publicación de la 
información contractual. 

3.1.2. Información de gestión contractual en el SECOP. CUMPLE 

 

 
3.3. Publicación de la 

ejecución de los 
Contratos. 

Publicar el estado de la ejecución de los contratos, indicando:  

3.3.1. Fecha de inicio y finalización. CUMPLE 

3.3.2. Valor del contrato CUMPLE 

3.3.3. Porcentaje de ejecución. CUMPLE 

3.3.4. Recursos totales desembolsados o pagados. CUMPLE 

3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. CUMPLE 

3.3.6. Cantidad de otrosíes y adiciones realizadas (y sus montos). CUMPLE 

3.4 Manual de 
contratación, adquisición 

y/o compras 

3.4.1. Manual de contratación, que contiene los procedimientos, lineamientos y políticas 
en materia de adquisición y compras 

CUMPLE 

3.5 Formatos o modelos 
de contratos o pliegos 

tipo 
3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique. CUMPLE 

Fuente: Elaboración OCI 

 

4-Planeación, Presupuesto e Informes 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos en el punto 
4 el cual establece “En esta sección encontrará información sobre asuntos 

presupuestales y de planeación, control interno, auditoría e Informes de la 
entidad”, se evidenció que, de los 29 criterios definidos, con corte 30 de junio 
de 2026, la entidad da cumplimiento a 28 criterios, y un (01) criterio no 

aplica. 
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Planeación (nivel 4 del Menú de Transparencia y Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

4.1. Presupuesto General 
de Ingresos, gastos e 

inversión 

4.1.1. Publicar el presupuesto general de 
ingresos, gastos e inversión de cada año 
fiscal, incluyendo sus modificaciones. 

 
CUMPLE 

4.2. Ejecución presupuestal. 4.2.1. Publicar la información de la ejecución 
presupuestal aprobada y ejecutada de 
ingresos y gastos anuales. 

CUMPLE 

4.3. Plan de acción Plan de acción  
 4.3.1. Objetivos. CUMPLE 

 4.3.2. Estrategias. CUMPLE 

 4.3.3. Proyectos CUMPLE 

 4.3.4. Metas. CUMPLE 

 4.3.5. Responsables. CUMPLE 

 4.3.6. Planes generales de compras CUMPLE 

 4.3.7. Distribución presupuestal de 
proyectos de inversión junto a los 
indicadores de gestión. 

CUMPLE 

 4.3.8. Presupuesto desagregado con 
modificaciones 

NO APLICA 

4.4. Proyectos de Inversión 4.4.1. Publicar cada proyecto de inversión, 
según la fecha de inscripción en el 
respectivo Banco de Programas y 
Proyectos de Inversión 

CUMPLE 

4.5. Informes de empalme 4.5.1. Informe de empalme del 
representante legal y los ordenadores del 
gasto, cuando haya un cambio del o de 
los mismos 

CUMPLE 

4.6. Información pública 
y/o relevante. 4.6.1. Divulgar los informes o comunicados 

de información relevante 

CUMPLE 

4.7 Informes de gestión, 
evaluación y auditoría 

 
4.7.1. Informe de Gestión. CUMPLE 
 
4.7.2. Informe de rendición de cuentas ante 
la Contraloría General de la República, o a los 
organismos de Contraloría o Control 
territoriales. 

CUMPLE 

 
4.7.3. Informe de rendición de cuentas a la 
ciudadanía. 

CUMPLE 
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4.7.4. Informes a organismos de inspección, 
vigilancia y control (si le aplica) 
 

CUMPLE 

4.7.5. Planes de mejoramiento 
 

CUMPLE 

4.7. 5.a Publicar los Planes de 
Mejoramiento vigentes exigidos por los 
entes de control o auditoría externos o 
internos. Plan Anual de Auditorias 

CUMPLE 

4.7.5.b. Enlace al organismo de control 
donde se encuentren los informes que éste 
ha elaborado en relación con el sujeto 
obligado. Auditorías Internas de 
Gestión. 

CUMPLE 

4.7.5.c. Enlace al organismo de control 
donde se encuentren los informes que éste 
ha elaborado en relación con el sujeto 
obligado. Auditorias Entes Externos. 

CUMPLE 

 

4.8 Informes de la Oficina de 
Control Interno 

 
4.8.1. Informe pormenorizado. CUMPLE 

4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases 
de datos o sistemas de información, 

conforme le aplique. 

CUMPLE 

4.9 Informe sobre Defensa 
Pública y Prevención del 

Daño Antijurídico 

 

4.9.1. Informe sobre Defensa Pública y 
Prevención del Daño Antijurídico. 

 

CUMPLE 

4.10 - Informes 
trimestrales sobre Acceso 
a información, quejas y 

reclamos. 

 
4.10.1. Informe, en materia de seguimiento 
sobre las quejas y reclamos. 

CUMPLE 

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso 
a la información, el cual debe contener lo 
siguiente: 
 

 

 4.10. 2.a. número de solicitudes recibidas CUMPLE 

 4.10.2.b. Número de solicitudes que fueron 
trasladadas a otra entidad 
 

CUMPLE 

 4.10.2.c. Tiempo de respuesta a cada 
solicitud. 

CUMPLE 

 4.10.2.d. número de solicitudes en las que 
se negó el acceso a la información 
 

CUMPLE 

Fuente: Elaboración Propia OCI  
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5-Tramites. 
 

Este ítem contiene 4 criterios donde se evidencia el cumplimento. Se anexa tabla: 

 

Tramites (nivel 5 del Menú de Transparencia y Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

 

5.1. Trámites 
5.1.1. Normatividad que sustenta el trámite. CUMPLE 
5.1.2. Procesos. CUMPLE 

5.1.3. Costos asociados. CUMPLE 

5.1.4. Formatos y/o formularios asociados. CUMPLE 

Fuente: Elaboración Propia OCI 

 

6-Participa. 

 
Para la revisión del cumplimiento de los criterios establecidos en la sección 6 

Participa, se tendrá en cuenta las disposiciones establecidas en el documento 
“Lineamientos para publicar información en el menú Participa sobre participación 
ciudadana en la gestión pública” emitido por el Departamento Administrativo de 

la Función Pública. Como resultado de la verificación de la información contenida 
en la página web de la entidad con relación al documento emitido, se observó 

que, de los 43 criterios establecidos, 32 dan cumplimiento y 7 no dan 
cumplimiento y 4 no aplican a los lineamientos establecidos. Se anexa tabla: 
 

 

Participa (nivel 6 del Menú de Transparencia y Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

6. 1 Descripción 
General. 

6.1.1. Descripción General del Menú Participa.  

6.1.2. Publicar la información sobre los mecanismos, 
espacios o instancias del Menú Participa. 

CUMPLE 

6.1.3. Publicar la Estrategia de participación ciudadana. CUMPLE 

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendición de cuentas. CUMPLE 

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano (PAAC). 

CUMPLE 

6.1.6. Publicación de informes de rendición de cuentas 
generales. 

CUMPLE 

6.1.7. Convocatorias para la participación de la ciudadanía y 
grupos de valor en los espacios, instancias o acciones que 
ofrece la entidad. 

CUMPLE 

6.1.8. Calendario de la estrategia anual de participación 
ciudadana. 

CUMPLE 
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6.1.9. Formulario de inscripción ciudadana a procesos de 
participación, instancias o acciones que ofrece la entidad. 

CUMPLE 

6.1.10. Canal de interacción de liberatoria para la 
participación ciudadana. 

CUMPLE 

 
 
 
 
 
 

6.2 Estructura y 
Secciones del menú 

"PARTICIPA". 

6.2.1. Diagnóstico e identificación de problemas:  

6.2.1.a. Publicación temas de interés. CUMPLE 

6.2.1.b. Caja de herramientas. CUMPLE 

6.2.1.c. Herramienta de evaluación.  CUMPLE 

6.2.1.d. Divulgar resultados. CUMPLE 

6.2.2. Planeación y presupuesto participativo : 
 

6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el proceso. NO APLICA 

6.2.2.b. Habilitar canales de interacción y caja de 
herramientas. 

NO APLICA 

6.2.2.c. Publicar la información sobre las decisiones. NO APLICA 

6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado 
(semáforo). 

NO APLICA 

6.2.3. Consulta Ciudadana:  

6.2.3.a. Tema de consulta (normas, políticas, programas o 
proyectos) y resumen del mismo. 

CUMPLE 

6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de 
herramientas. 

CUMPLE 

6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y las 
respuestas de proyectos normativos. 

CUMPLE 

6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la Sección 
Normativa. 

CUMPLE 

6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluación. CUMPLE 

6.2.4.Colaboración e innovación:  

6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o 
problemáticas. 

CUMPLE 

6.2.4.b. Convocatoria con el reto. CUMPLE 

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia 
de votaciones de soluciones en cada reto. 

NO CUMPLE 

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su 
selección. 

NO CUMPLE 

6.2.4.e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la 
solución diseñada. 

NO CUMPLE 

6.2.4.f. Publicar la información sobre los desarrollos o 
prototipos. 

NO CUMPLE 

6.2.5. Rendición de cuentas:  

6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadanía postule 
temáticas. 

CUMPLE 

6.2.5.b. Estrategia de comunicación para la rendición de 
cuentas. 

CUMPLE 



                                                                                               

 
 
 
 

 

SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7  

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110  

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

Código: FO-EYC-EIR-002; Versión 1 

Página 28 de 41 

 

6.2.5.c. Calendario eventos de diálogo. CUMPLE 

6.2.5.d. Articular a los informes de rendición de cuentas en 
el Menú transparencia. 

CUMPLE 

6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de diálogo 
Articulación con sistema nacional de rendición de cuentas. 

CUMPLE 

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de diálogo. CUMPLE 

6.2.5.g. Memorias de cada evento. CUMPLE 

6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas. NO CUMPLE 

6.2.6. Control social:  

6.2.6.a. Informar las modalidades de control social. CUMPLE 

6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecución de programa, 
proyecto o contratos. 

CUMPLE 

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia CUMPLE 

6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor NO CUMPLE 

6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluación de las 
actividades. 

CUMPLE 

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las 
veedurías. 

CUMPLE 

6.2.6.g. Acciones de mejora.  
NO CUMPLE 

 

Se describe a continuación el detalle de los criterios incumplidos, para la toma 
de acciones de mejora: 

 
 

 

  
Fuente: Colaboración e Innovación: https://www.ssf.gov.co/web/guest/5.-

colaboraci%C3%B3n-e-innovaci%C3%B3n 

https://www.ssf.gov.co/web/guest/5.-colaboraci%C3%B3n-e-innovaci%C3%B3n
https://www.ssf.gov.co/web/guest/5.-colaboraci%C3%B3n-e-innovaci%C3%B3n
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6.2.5. Rendición de cuentas: para este ítem se observa que no se cumple con 
varios numerales tales como: 6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadanía 

postule temáticas. 6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas. 
 

   
Fuente: Rendición de Cuentas. https://www.ssf.gov.co/web/guest/6.-rendici%C3%B3n-de-cuentas 

 
 

 
6.2.6. Control Social: No se observa cumplimiento en base a los 

siguientes numerales, 6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia, 
6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor, 6.2.6.e. Facilitar 
herramienta de evaluación de las actividades, 6.2.6.f. Publicar el registro 

de las observaciones de las veedurías, 6.2.6.g. Acciones de mejora. 

https://www.ssf.gov.co/web/guest/6.-rendici%C3%B3n-de-cuentas
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Fuente: Participa, Control Social https://www.ssf.gov.co/web/guest/7.-control-social 

 

7-Datos abiertos 

 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos en el punto 7 el 

cual establece “En esta sección encontrará el repositorio de documentos y la 
sección de datos abiertos”, se evidenció que, de los 35 criterios definidos, al 

corte 30 de junio del 2026, la entidad da cumplimiento a 33 criterios, 1 presenta 
un cumplimiento parcial y 1 no cumplen. Se anexa tabla 

 

 

 
7. DATOS ABIERTOS. (nivel 7 del Menú de Transparencia y Acceso a la Información Pública)  

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

7.1 Instrumentos de 
gestión de la información. 

7.1 Instrumentos de gestión de la información:    

7.1.1 Registros de activos de información: CUMPLE 

7.1.1.a. Nombre o título de la categoría de la información.  CUMPLE 

7.1.1.b.  Descripción del contenido la categoría de 
información. 

CUMPLE 

7.1.1.c. Idioma.  CUMPLE 

7.1.1.d.   Medio de conservación y/o soporte.  CUMPLE 

https://www.ssf.gov.co/web/guest/7.-control-social
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7.1.1.e.  Formato. CUMPLE 

7.1.1.f. Información publicada o disponible. PARCIAL 

7.1.1.g.  Enlace a www.datos.gov.co. CUMPLE 

7.1.2 Índice de información clasificada y reservada:   

7.1.2.a. Nombre o título de la categoría de información. CUMPLE 

7.1.2.b. Nombre o título de la información.  CUMPLE 

7.1.2.c. Idioma. 
CUMPLE 

7.1.2.d. Medio de conservación y/o soporte. CUMPLE 

7.1.2.e. Fecha de generación de la información.  NO CUMPLE 

7.1.2.f. Nombre del responsable de la producción de la 
información.  

CUMPLE 

7.1.2.g. Nombre del responsable de la información. CUMPLE 

7.1.2.h. Objetivo legítimo de la excepción. CUMPLE 

7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal. CUMPLE 

7.1.2.j. Fundamento jurídico de la excepción. CUMPLE 

7.1.2.k. Excepción total o parcial. CUMPLE 

7.1.2.l. Plazo de la clasificación o reserva. CUMPLE 

7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co. CUMPLE 

7.1.3. Esquema de publicación de la información:   

7.1.3.a. Nombre o título de la información. CUMPLE 

7.1.3. b. Idioma. CUMPLE 

7.1.3.c. Medio de conservación y/o soporte CUMPLE 

7.1.3.d. Formato CUMPLE 

7.1.3.e. Fecha de generación de la información  CUMPLE 

7.1.3.f. Frecuencia de actualización.  CUMPLE 

7.1.3.g. Lugar de consulta. CUMPLE 

7.1.3.h. Nombre del responsable de la producción de la 
información.  

CUMPLE 

7.1.3.i. Nombre del responsable de la información. CUMPLE 

7.1.4 Programa de gestión documental:   
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7.1.4.a. Plan para facilitar la identificación, gestión, 
clasificación, organización, conservación y disposición de la 
información pública, elaborado según lineamientos del 
Decreto 2609 de 2012, o las normas que lo sustituyan o 
modifiquen. 
 
Los sujetos obligados de naturaleza privada que no están 
cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo 
complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboración 
del programa de Gestión Documental, como mínimo con lo 
siguiente: 1. Política de Gestión Documental. 2. Tablas de 
Retención Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Políticas 
para la gestión de documentos electrónicos (Preservación y 
custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de 
Archivos. 

CUMPLE 

7.1.4.b.  Aprobación por parte del Comité de Desarrollo 
Administrativo (entidades del orden nacional) o la 
aprobación del Comité Interno de Archivo (entidades del 
orden territorial).  

CUMPLE 

7.1.5. Tablas de retención documental:   

7.1.5.a. Listado de series, con sus correspondientes tipos 
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de 
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.  

CUMPLE 

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto 
administrativo o documento equivalente de acuerdo con el 
régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo 
establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo 
General de la Nación. 

CUMPLE 

7.2. Sección de Datos 
Abiertos. 

7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos 
Abiertos (datos.gov.co). 

CUMPLE 

 

Se describe a continuación relación de los criterios con cumplimiento parcial 

e incumplido, para la toma de acciones de mejora: 

7.1.1.f. Información publicada o disponible. Se observa que contiene el Ítem 
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del lugar donde reposa la información, no obstante, para los documentos 
electrónicos no se enuncia expresamente si esta se encuentra publicada y en 
qué lugar, por lo cual se recomienda generar ese punto de claridad. Se 
observa cumplimiento parcial al lineamiento establecido 
 

  
Fuente: Registro de Activos de Información https://www.ssf.gov.co/web/guest/registros-de-

activos-de-informaci%C3%B3n 

 
De conformidad con el decreto 103 de 2015, debe estar publicados en portal de 

datos abiertos y al consultar el archivo que corresponde al numeral en su 
contenido 7.1.2.e. Fecha de generación de la información, no se Identifica el 

momento de la fecha la creación de la información en la que fue incluido en la 
TRD.  
 

8-Información específica para grupos de interés. 
 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos en el punto 
8, se evidencio que de los 3 criterios con corte al 30 de junio del 2026 dan 
cumplimiento a cada uno. Se anexa tabla: 

Información Específica para Grupos de interés (nivel 8 del Menú de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
8.1. Información 
para Grupos 
Específicos 

8.1.1. Información para niños, niñas y adolescentes. CUMPLE 
8.1.2. Información para Mujeres. CUMPLE 
8.1.3. Otros de grupos de interés. CUMPLE 

Fuente: Elaboración Propia OCI 

 
 

https://www.ssf.gov.co/web/guest/registros-de-activos-de-informaci%C3%B3n
https://www.ssf.gov.co/web/guest/registros-de-activos-de-informaci%C3%B3n
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9-Obligación de Reporte de Información Específica por Parte de la 
Entidad. 

 
Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos en el punto 9, 

se evidencio que de 1 criterio con corte al 30 de junio del 2026, se da 
cumplimiento. 
 

Obligación de Reporte de Información Específica por Parte de la Entidad (nivel 9 del Menú 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
9.1. Normatividad 
Especial. 

9.1.1. Cada sujeto obligado según su naturaleza jurídica 
reportara en este ítem normatividad especial que les 
aplique. 

CUMPLE 

Fuente: Elaboración Propia OCI 

 

 
10-Información Tributaria en Entidades Territoriales Locales. 
 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos en el punto 10, 
se evidencia que este ítem, con 12 criterios no tienen aplicación para la Entidad. 

 

Información Tributaria en Entidades Territoriales Locales (nivel 10 del Menú de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública) 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

10.1 Procesos de 

recaudo de 
rentas locales. 

10.1.1. Publicación de los procesos recaudo de rentas locales, 
incluyendo: flujogramas, procedimientos y manuales 
aplicables: 

NO APLICA 

10.1. 1.a. Flujogramas. NO APLICA 
10.1.1.b. Procedimientos. NO APLICA 
10.1.1.c. Manuales aplicables NO APLICA 

10.2. Tarifas 
de liquidación 

del Impuesto 
de Industria y 
Comercio 

(ICA). 

10.2.1. Los municipios y distritos deberán publicar los 
conceptos y las tarifas asociadas a la liquidación del Impuesto 
de Industria y Comercio (ICA), indicando como mínimo lo 
siguiente: 

 

10.2. 1.a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual se 
aprueba el impuesto y su tarifa, y demás normativa 
específica aplicable 

NO APLICA 

10.2.1.b. Sujeto activo. NO APLICA 
10.2.1.c. Sujeto pasivo. NO APLICA 
10.2.1.d. Hecho generador. NO APLICA 
10.2.1.e. Hecho imponible. NO APLICA 
10.2.1.f. Causación. NO APLICA 
10.2.1.g. Base gravable. NO APLICA 
10.2.1.h. Tarifa. NO APLICA 

Fuente: Elaboración Propia OCI 
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11-Menú Atención y servicios a la ciudadanía 
 

Conforme a lo establecido en el anexo técnico 2, el nuevo menú “Atención y servicios a 
la ciudadanía” debe permitir acceder a la información y contenidos relacionados con la 

gestión de trámites, otros procedimientos administrativos, consultas de 
acceso a información pública acceso a las ventanillas únicas asociadas a la 
sede electrónica, información de contacto y formulario PQRSD. 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos publicados 
el menú Atención y servicios a la ciudadanía, se evidenció que, de los 23 

criterios definidos, al 30 de junio del 2026, la entidad da cumplimiento a 21 
criterios, 2 tiene cumplimiento parcial. 

 

 
ÍTEMS DEL MENÚ ATENCIÓN Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

1. Trámites, Otros 
Procedimientos 
Administrativos y consultas de 
acceso a información pública. 

1.1. Trámites, Otros Procedimientos 
Administrativos y consultas de acceso a 
información pública. 

CUMPLE 

2.  Canales de atención y pida 
una cita. 

2.1. Los sujetos obligados deberán incluir en 
su respectiva sede electrónica la 
información y contenidos relacionados con 
los canales habilitados para la atención a la 
ciudadanía y demás grupos caracterizados, 
con la finalidad de identificar y dar a 
conocer los canales digitales oficiales de 
recepción de solicitudes, peticiones e 
información, de conformidad con el artículo 
14 del Decreto 2106 de 2019.  

PARCIAL 

  

2.2. Mecanismo para que el usuario pueda 
agendar una cita para atención presencial, e 
indicar los horarios de atención en sedes 
físicas. 

CUMPLE 

3. PQRSD. 3.1. Condiciones técnicas:   

  3.1. 1. Acuse de recibo. CUMPLE 

  3.1.2. Validación de campos. CUMPLE 

  3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM. CUMPLE 

  3.1.4.  Mecanismo de seguimiento en línea. CUMPLE 
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  3.1.4.  Mensaje de falla en el sistema. CUMPLE 

  
3.1.5. Integración con el sistema de PQRSD 
de la entidad. CUMPLE 

  3.1.6.  Disponibilidad del formulario a través 
de dispositivos móviles. CUMPLE 

  3.1.7. Seguridad Digital. CUMPLE 

  3.2. Condiciones del formulario:   

  

3.2.1   Selección de opción de la PQRSD 
(Petición, Queja/Reclamo, Solicitud de 
Información, Denuncia, Sugerencia/ 
Propuesta). PARCIAL 

  
3.2.2.  Nombre y Apellidos o Razón Social de 
la Empresa o posibilidad de presentar 
queja/denuncia anónima. CUMPLE 

  

3.2.3.  Tipo de documento de identidad o el 
de la empresa (Cédula de Ciudadanía, NUIP 
-Número Único de Identificación Personal, 
Cédula de Extranjería, NIT -Número de 
Identificación Tributaria-, Pasaporte ). CUMPLE 

  3.2.4 Número de documento de identidad o 
NIT de la empresa. CUMPLE 

  
3.2.5.  Modalidad de recepción de la 
respuesta (correo electrónico, dirección de 
correspondencia).  CUMPLE 

  3.2.6. Correo electrónico. CUMPLE 

  

3.2.7.  Dirección de correspondencia 
(Dirección, Barrio/ Vereda / Corregimiento, 
Municipio/ Distrito, País - en caso que sea 
diferente al de Colombia). CUMPLE 

  3.2.8. Número de contacto. CUMPLE 

  3.2.9. Objeto de la PQRSD. CUMPLE 

  3.2.10. Adjuntar documentos o anexos. CUMPLE 

  3.2.11. Aviso de aceptación de condiciones. CUMPLE 

  3.2.12.  Botón "Enviar".  CUMPLE 
Fuente: Elaboración Propia OCI 

 
Se describe a continuación relación de los criterios con cumplimiento parcial, 

para la toma de acciones de mejora: 

 
En revisión del Menú de Atención y servicios a la ciudadanía, en la opción del 

menú “2.  Canales de atención y pida una cita.” se observa dos (02) botones 
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o menús “Chatbot Lupita”, y Correo Electrónico” los cuales al momento de 
seleccionarse cada uno no tiene ninguna acción o ejecución asociada, al igual 

se observa un botón donde se dice “Volver arriba”, que no tiene asociado 
ninguna ejecución, estos problemas fueron reportados en el informe del 

primer trimestre del 2026 y los cuales siguen sin una mejora o solución.  
Se anexa imagen 

 
Fuente: Canal de atención, https://www.ssf.gov.co/web/guest/canales-de-

atenci%C3%B3n1 

 
En prueba de validación, para el numeral 3.2.1   Selección de opción de la PQRSD  

(Petición, Queja/Reclamo, Solicitud de Información, Denuncia, Sugerencia/ 
Propuesta). Realizando una prueba directa sobre la apertura de PQRSF, se puede 
determinar y observar el formulario no cuenta con las opciones de “Denuncia”, 

“Solicitud de Información”, a su vez si se le indica que se tiene una discapacidad 
visual no da alternativa de poder escuchar las preguntas a responder. Como se 

ilustra en la siguiente imagen: 

https://www.ssf.gov.co/web/guest/canales-de-atenci%C3%B3n1
https://www.ssf.gov.co/web/guest/canales-de-atenci%C3%B3n1
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Fuente: Radicado anónimo de prueba con número: 1-2026-02022 

 

12-Sección de Noticias. 

 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos de esta 
sección, se evidencio que de los 3 criterios con corte al 30 de junio del 2026 

se da cumplimiento parcial al ítem 12.1.1. 

SECCIÓN DE NOTICIAS 

SUBNIVEL CRITERIOS 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 
12.1. Sección de 
Noticias 12.1.1. Sección de noticias PARCIAL 

 

Se describe a continuación relación del criterio con cumplimiento parcial, para 

la toma de acciones de mejora: 

Se observa que desde el menú Sala de Prensa despliega 5 opciones de las 
cuales son totalmente diferentes como lo es “2. Boletines”, la cual no se 

visualiza cuando se toma la opción directamente y de otra parte se muestra 
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la imagen como “Revista Digital la Super Contigo”, para lo cual se recomienda 
realizar los ajustes respectivos para no generar confusión. 

 

Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/sala-de-prensa 

 
4.1.3 ANEXO 3: SEGURIDAD DIGITAL WEB. 

 

Como resultado de la verificación realizada sobre los contenidos de la página 
web de la Entidad, con relación al cumplimiento de los criterios, se evidencio 

que, de los 3 criterios evaluados 2 dan cumplimiento y uno 1 no aplica, lo 
anterior relacionado a que la entidad no ha presentado en el periodo de 
seguimiento algún incidente a reportar ante el grupo de respuesta a incidentes 

de seguridad informática del Gobierno. 
 

NIVEL III 
 Anexo 3. Condiciones de seguridad digita  TOTAL, 

CRITERIOS 

VERIFICACION CUMPLIMIENTO 

CUMPLE 
CUMP. 

PARCIAL 
NO 

CUMPLE 
NO 

APLICA 

a. ¿La entidad ha implementado una política de seguridad digital 
y de seguridad de la información, de conformidad con el artículo 
6 y el Anexo 3 de la Resolución MinTIC 1519 de 2020? 

1 1 0 0 0 

b. ¿La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información 
(MSPI), recomendado por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones? 

1 1 0 0 0 

c. En caso de que la entidad haya sufrido algún incidente de seguridad de la 
información en el último año ¿esta ha comunicado los incidentes a la 
Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves o muy graves 
al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informática del Gobierno 
Nacional (CSIRT)?* 

 
(En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opción "no aplica") 

1 0 0 0 1 

TOTAL 3 2 0 0 1 

https://www.ssf.gov.co/web/guest/sala-de-prensa
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Fuente: OCI Seguimiento Ley de Transparencia primer trimestre 2026 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en los anexos técnicos de la Resolución 1519 de 2020 y sobre el 

contenido publicado en la página web de la Superintendencia del Subsidio 

Familiar, se concluye que la entidad presenta un avance del 83,33% en la 

implementación de estos requerimientos, corte junio del 2026. Se describe a 

continuación los resultados por ítem. 

 

RESULTADOS CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE LA RESOLUCION 1519 DE 2020 

DOCUMENTO 
CRITERIOS 

SEGÚN 
RESOLUCIONES 

CRITERIOS 
QUE NO 
APLICAN 

CRITERIO 
QUE 

APLICAN 
SSF 

CUMPLE 
CUMPLIMIENTO 

PARCIAL 
NO 

CUMPLE 
% 

CUMPLIMIENTO 

Anexo Técnico 1 
Accesibilidad 

web 
983 0 9 4 1 4 44,4% 

Anexo Técnico 2 
Estándares de 

publicación sede 
electrónica y web 

227 22 205 174 23 8 84,88% 

Anexo Técnico 3 3 1 2 2 0 0 100,0% 

TOTAL 239 23 216 180 24 12 83,33% 

 
Se describe a continuación los siguientes puntos identificados en el proceso de evaluación: 
 

• Del total de 239 criterios, 23 no aplican para la entidad, por lo cual, el 
universo de evaluación corresponde a 216 criterios. 

 

• De los 216 criterios evaluados que le aplican a la Superintendencia, se 

observa que 180 dan cumplimiento, lo que equivale al 83,33%, 24 tienen 

un cumplimiento parcial correspondiente al 11,1%, y 12 criterios están 

incumplidos que corresponden al 5,56%. 

• En cuanto a los 24 criterios que presentaron un cumplimiento parcial, se 
evidenció que, si bien la Entidad los tiene implementados, se evidenció 
que algunos se encontraban desactualizados o presentaban error en su 
direccionamiento para su consulta. Se recomienda su completitud por 
parte de los procesos responsables de su contenido. 
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Recomendaciones. 

 

Se recomienda el uso de herramientas libres, como WAVE (Web Accessibility 

Evaluation Tool) o Analizador PageSpeed, en las distintas secciones de la página 

web de la Entidad a fin de corregir errores detectados en materia de 

Accesibilidad, de acuerdo a la Norma Técnica Colombiana 5854, y fortalecer los 

mecanismos de la Entidad con un enfoque diferencial. 

 
De manera general, la Oficina de Control Interno como tercera línea de defensa, 

recomienda a la primera línea de defensa,  así como la segunda línea de defensa, 
que de manera articulada con junto con la Oficina Asesora de Planeación y Con 

la Oficina de Tecnologías de la Información y las comunicaciones y con la 
Coordinación de Comunicaciones,  con el propósito de que la Entidad cumpla 
plenamente con lo dispuesto con la normatividad vigente y así dar cumplimiento 

a la ley 1712 de 2014 donde se definen los requisitos materia de acceso a la 
información pública, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos, 

Resolución 1519 de 2020 anexos 1,2,3 y 4 emitida por MINTIC. 
 
ANEXOS:  

 
No Aplica. 

 
 

Elaboró: José Alberto Forero Triana 

 

Aprobó: José William Casallas Fandiño  

 

https://pagespeed.web.dev/?hl=es

