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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI desarrolla sus actividades con un enfoque
sistematico, de manera objetiva e independiente, en cumplimiento de sus roles
y en el marco del Sistema de Control Interno.

Se realiza la verificacion del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, normatividad
que estipula las orientaciones, acciones e informacion a publicarse en las paginas
web de los sujetos obligados, generando observaciones y recomendaciones para
la mejora, asi mismo identificando de manera oportuna situaciones de
incumplimiento acorde a lo normado. La Oficina de Control Interno - OCI, de
conformidad con las obligaciones establecidas por la normatividad, realiza el
seguimiento y monitoreo a los enlaces de contenidos de referencia en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicados en la pagina web
de la Superintendencia de Subsidio Familiar realizando recomendaciones,
sugerencias y observaciones para el cumplimiento de los criterios establecidos
en los anexos de la Resoluciéon 1519 de 2020

1. OBJETIVO

Verificar y reportar el grado de cumplimiento y avance en la implementacién de
las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional, en el cumplimiento de la ley 1712 de
2014, lo dispuesto en los decretos 103 (derogado parcialmente) y 1081 de 2015
y la Resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020 emitida por el Ministerio de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, con el fin de identificar
aquellos aspectos por mejorar y generar las recomendaciones a que haya lugar

2. ALCANCE

El presente seguimiento comprendio la verificacién y analisis de la informacién
sobre la informacion publicada en la seccion Indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion publica de la pagina web de la Entidad, a fin de realizar el
seguimiento al cumplimiento del Indice de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica con corte al 30 de junio del 2026.
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3. CRITERIOS

o Constitucién Politica de Colombia de 1991 (CP), Articulo 209.

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones, art 12 literal e. Velar por el cumplimiento de las
leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios”.

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 103 del 20 de enero de 2015, Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica."

e Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de la Informacién y las
Comunicaciones, “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, y sus anexos.

e Circular 018 de septiembre 22 de 2021 de la Procuraduria General de
la Nacién, Implementacién de la Resolucién 1519 de 2020, “Por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefalada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital
y datos abiertos” del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacidn de la matriz ITA.

e Resolucion 080 de Enero 29 de 2026, “Por medio de la cual se actualiza
el esquema de Publicacion de Informacién de la Superintendencia del
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Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion”.

e Norma técnica NTC 5854.

4. GESTION / RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Para realizar la verificaciéon del cumplimiento de estos criterios para el periodo
de seguimiento, se tomdé como referencia la estructura de evaluacién de la matriz
de cumplimiento version 2026 emitida por la Procuraduria General de la Nacién?,
la cual contiene 3 niveles: Anexo técnico 1 Accesibilidad web, Anexdé técnico 2
Estandares de publicacion sede electronica y web y Anexo 3 Condiciones
minimas técnicas y seguridad digital, asi mismo para determinar el avance en la
implementacion de los criterios.

Los criterios establecidos para la presentacion de los resultados fueron:

CUMPLE Presenta cumplimiento total en los lineamientos del criterio evaluado

Se presenta un incumplimiento en algunos lineamientos que
conforman el criterio evaluado.

NO CUMPLE No se cumple con el criterio definido.

CUMPLIMIENTO PARCIAL

NO APLICA No aplica para la Superintendencia del Subsidio Familiar

Este mecanismo no solo facilita que las entidades publiquen de manera oportuna
y clara su informacién administrativa, documental, contractual, financiera y de
talento humano, sino que también asegura que dicha informacién esteé disponible
para la investigacion ciudadana. De esta manera, el Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (ITA) se convierte en una herramienta
fundamental para la Prevencion de la Corrupcién y el fortalecimiento de la
confianza ciudadana, pues permite:

¢ A la Procuraduria General de la Nacién, realizar seguimiento, monitoreo
y, de ser necesario, auditorias para verificar la veracidad de la informacion
reportada.

e A la ciudadania, acceder a informacion publica relevante y participar
activamente en la vigilancia del cumplimiento de los deberes de
transparencia por parte de las entidades, en el marco del control social.

e A las entidades publicas, identificar oportunidades de mejora en sus

procesos de gestién y rendicién de cuentas, generando un incentivo para
elevar sus estandares de integridad y eficiencia.

1 Procuraduria General de la Nacién - Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx
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4.1 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO.

Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de los criterios
establecidos en los anexos de la Resolucién 1519 de 2020 por lo cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712
de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos, el siguiente avance de
cumplimiento con respecto a los contenidos de la pagina Web Institucional:

-
<
(3}
NUMERO & o S
NIVEL UNO NIVEL DOS CRITERIOS = £ 5
EVALUADOS w |3 Ed
o. o o
5 |z <
(8]
IAnexo Técnico 1 N -
ccesibilidad Web Directrices de Accesibilidad Web 9 4 1 4 0
AE\nte,xc;Tech;o 2 Requisitos sobre identidad visual y 18 0 18 0 0
Psbe:_n a_n,as Sed articulacion con Portal Unico del Estado
ublicacion Sede Colombiano GOV.co.
Electronica Y Web
Menu de transparencia y acceso a la 185 153 2 8 22
informacion.
Menu atencion y servicios a la ciudadania. 23 21 2 0 0
Seccion de noticias 1 0 1 0 0
/Anexo Técnico 3
Condiciones Directrices de condiciones minimas
Minimas Técnicas Y técnicas y de seguridad digital 3 2 0 0 1
De Seguridad Digital
TOTAL 239 180 24 12 23

Fuente: Elaboracién Propia OCI Seguimiento Ley de Transparencia corte junio 2026

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos de la pagina web de la
Superintendencia del Subsidio Familiar en relaciéon con el cumplimiento de los criterios
definidos, se evidencié que, de los 239 criterios, para el SSF se realiz6 evaluacion de 216
que le aplican, de los cuales 180 dan cumplimiento al lineamiento establecido
correspondiente a un 83,33 %, 24 presentan un cumplimiento parcial con un 11,11%, y 12
no cumplen con 5,56%.
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4.1.1 ANEXO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

El Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 desarrolla lo sefialado en el articulo
8 de la Ley 1712 de 2014 denominado “Criterio Diferencial de Accesibilidad”, asi
mismo, lo sefialado por la Ley 1618 de 2013 “por medio de la cual se establecen
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad”.

Asi mismo, la Resolucién MinTIC 1519 de 2020, establece en su articulo 3:

"ARTICULO 3. Directrices de accesibilidad web. A partir del 1 de enero del
2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los estandares AA de
la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity
Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium
(W3C), conforme con el Anexo 1 de la presente resolucion aplicable en todos
los procesos de actualizacion, estructuracion, reestructuracion, disefio,
redisefio de sus portales web y sedes electronicas, asi como de los
contenidos existentes en ésas.” En esta version 2.1 se establece que los
contenidos publicados deben cumplir con 4 principios fundamentales para ser
considerados accesibles y, por tanto, la informacion debe ser perceptible,
operable, comprensible y robusta.

Como resultado de la verificacidon del cumplimiento de los 9 criterios de
accesibilidad definidos dentro del Anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020 con
relacién a los contenidos de la pagina web de la Entidad, se evidencié que, 4
dan cumplimiento a los lineamientos establecidos y 4 no da cumplimiento, y 1
da cumplimiento parcial el cual esta relacionado con el criterio: Alternativa de
texto para elementos no textuales.

Tabla 1 Resumen de Directrices de Accesibilidad Web

NIVEL II

VERIFICACION CUMPLIMIENTO

TOTAL,
CRITERIOS CUMPLIMIENTO
PARCIAL NO CUMPLE | NO APLICA
Directrices de Accesibilidad Web 9 4 1 4
TOTAL 9 4 1 4 0

Fuente: Resumen Elaboracién Propia OCI Seguimiento Ley de Transparencia
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SUBNIVEL

CRITERIOS

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Directrices de
Accesibilidad
Web.

a. ¢Los elementos no textuales (p. €j. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que
aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

NO CUMPLE

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando no tiene audio
original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y
emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los
entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

CUMPLE

c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin des configuracion
del contenido?

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web estd ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con
una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones),

NO CUMPLE

y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?
e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con
varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayuscula sostenida)?21

f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

CUMPLE

NO CUMPLE

g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados? NO CUMPLE

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP,
en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-delenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf )

i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo Técnico 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por Cualquier persona?

CUMPLE

CUMPLE

Fuente: Elaboracién Propia OCI.

A continuacién, se presenta el detalle del criterio que no cumple, para el
analisis y toma de decisiones de mejora:

La pagina web de la Superintendencia del Subsidio Familiar estd compuesta por
paginas URL, segun la relacion del mapa del sitio en version XML descargada el
26 de julio de 2026.

La pagina web de la Entidad es gestionada a través del sistema de gestion de
contenidos web (CMS) y de plataforma de experiencia digital (DXP).

Para la verificacién de requisitos de accesibilidad se seleccion6 una muestra de
4 paginas a través de la aplicacion de la técnica de seleccidn de muestreo simple
definida en los instrumentos del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, las cuales fueron analizadas a través de las herramientas automatizadas
recomendadas por el W3C (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la
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version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C)), relacionadas a
continuacion:

Analizador PageSpeed: Herramienta gratuita de Google que evallua el
rendimiento de carga y la experiencia de usuario de una pagina web en
dispositivos méviles y de escritorio, sobre métricas web esenciales definidas para
asegurar una adecuada experiencia de usuario bajo los siguientes criterios:

o Datos de Campo (Experiencia real): Muestra como los usuarios
reales han experimentado la pagina en los ultimos 28 dias. Utiliza métricas
claves de llamadas Core Web Vitals (como la velocidad de carga visual,
estabilidad y tiempo de respuesta).

o Datos de Laboratorio (Diagnodstico): Simula la carga de la
pagina en un entorno de red y dispositivo controlado. Realiza evaluacién
por las categorias de Rendimiento, Accesibilidad, Practicas
Recomendadas y SEO (optimizacion para motores de bisqueda).

La herramienta asigna colores para identificar las areas de oportunidad:

o Bueno: 90 o mas.
o Necesita mejorar: 50 a 89.
) Deficiente: Menos de 50.

Los resultados del andlisis se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3 Resumen resultados categorias herramienta PageSpeed Insights

Necesita

, Resultados . Bueno

Categorias romedio Mejora 90 -100
¥ 50 -89

Rendimiento 53 4
Accesibilidad 82 4
Practicas
Recomendadas 79 4
SEO 83 4

Fuente: Elaboracidon de la Oficina de Control Interno a partir de los reportes de analisis
de la herramienta PageSpeed Insights

Se evidencié que el Rendimiento promedio de la muestra evaluada obtuvo un
puntaje de 53 sobre 100, situandose en la categoria de Deficiente.
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Estas deficiencias en el desempefio técnico obedecen, principalmente, a
ineficiencias en la carga de recursos y ejecucion de cédigo como:

e Recursos que bloquean el renderizado: Esta es la deficiencia con mayor
impacto, generando retrasos criticos en la carga inicial (hasta 22 segundos en
algunos casos).

e Gestidon de JavaScript y CSS: Presencia de JavaScript y CSS sin usar, lo que
aumenta innecesariamente el peso de la pagina.

e Falta de minificacién en archivos JavaScript y CSS.

e Deteccidén de JavaScript duplicado en las solicitudes de red.

e Optimizacidon de Imagenes: Muchos elementos de imagen carecen de
dimensiones explicitas (width y height), lo que afecta la estabilidad visual.

e Carga y Red: Caché ineficiente: No se estan utilizando tiempos de vida de
caché 6ptimos para los recursos estaticos.

e Cargas utiles de red de gran tamafo: El tamafo total de transferencia es
excesivo, llegando a superar los 47,000 KiB en la pagina principal.

e Hilo principal sobrecargado: Se detectaron multiples "tareas largas" que
bloquean la interactividad del usuario.

La categoria de accesibilidad para la muestra alcanzé un resultado 82 sobre
100 posicionandose en el criterio Necesita Mejora, para lo cual existen fallas
criticas para usuarios que requieren contar con tecnologias de asistencia (mejora
para usuarios con discapacidad), como lo siguiente:

e Los botones y enlaces no tienen nombres accesibles o reconocibles, lo que
dificulta la navegaciéon con lectores de pantalla.

e Atributos Alt: Varias imagenes carecen de texto alternativo descriptivo.

e Contraste y Navegacion: Los colores de fondo y primer plano no tienen una
relacion de contraste adecuada, dificultando la lectura.

e Uso de valores de tabindex superiores a 0, lo cual rompe el orden ldgico de
navegacion por teclado.

e ARIA: Se encontraron elementos con aria-hidden="true" que contienen
descendientes seleccionables, lo cual es una implementacién incorrecta de la
semantica ARIA, (que le dice a los lectores de pantalla que ignoren esa parte),
pero dentro de él hay botones, enlaces o campos que se pueden usar o enfocar
con el teclado. Esto confunde al usuario porque el lector de pantalla no
anunciard el elemento, pero el teclado si podra seleccionarlo.

e Interactividad: Las areas tactiles (como botones o enlaces en modviles) no
tienen el tamano o espaciado suficiente para ser accionadas facilmente,
significa que los botones o enlaces son muy pequenos o estan muy pegados,
lo que causa errores al tocar la pantalla con el dedo. Se entiende mejor al
pensar en la yema del dedo, que es mas imprecisa que un ratéon de
computadora. Se verifica midiendo que el area interactiva cumpla con los
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estandares minimos en pixeles y espacio libre cuando se navegue desde
dispositivos mobiles o pantallas tactiles.

Para el caso de Préacticas recomendadas, el resultado promedio se situé en 79 sobre
100. Ubicandose en el criterio Necesita Mejora, esta area afecta la seguridad, la
confianza y la experiencia general del usuario:

e Errores del Navegador. Se registran errores y problemas técnicos
directamente en la consola del navegador

e Calidad de Imagenes:Uso de imagenes con relacion de aspecto incorrecta
(estiradas o comprimidas)

¢ Presencia de imagenes con baja resolucién que afectan la estética del sitio

e Seguridad y Desarrollo: Falta de mapas de origen (source maps) para
archivos JavaScript propios de gran tamafio, lo que dificulta la depuracion y
Uso de APIs obsoletas y cookies de terceros (especificamente detectadas
en la pagina principal).

Para el caso de SEO (Optimizacion en buscadores), el resultado promedio se
situé en 83 sobre 100. Ubicandose en el criterio Necesita Mejora, con dos
deficiencias principales:

e Ausencia de Metaname: La pagina web no cuenta con una
metadescripcidn, lo cual es vital para los resumenes en los resultados
de busqueda, una pagina web no tiene el texto breve en su cédigo
HTML que resume de qué trata para los buscadores. Si falta, los
motores de busqueda eligen un fragmento al azar del texto, lo que
reduce las visitas.

e Enlaces no rastreables: Se identificd que ciertos enlaces no pueden ser
seguidos por los rastreadores de los motores de busqueda, limitando
la indexacion del contenido.

La herramienta recomendé realizar validacién manual a los sitios con el fin de
verificar los criterios relacionados con enfoque, elementos interactivos, foco de
usuario, orden de DOM, elementos de referencia HTML5, contenido fuera de
pantalla oculto, controles con etiquetas y roles ARIA (Accessible Rich Internet
Applications).

Se recomienda revisar y realizar los ajustes correspondientes, dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el anexo técnico.

&Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacion seleccionada?
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a % &L 0
e
— —
v 2
,\ Consulta ciudadana + i
e el kgt
y resul dela del Subsidio Familiar E
u I l ON Recibi sobre el informe hasta el 29 de julio de 2026
al corre 0 m
DE CUENTAS
2022-2026 m e g
.
Nuestra misionalidad
B " "
|
Fuente: Web Accessibility evaluation tool: https://wave.webaim.org/report#/www.ssf.gov.co
. . - s .
De lo anterior al presionar la tecla “"Tabulado o Tab” sobre la pagina

principal al inspeccionar, se puede observar que comienza y se va direccionando
luego hacia la parte superior y regresa nuevamente con una secuencia hacia la
derecha. Por lo cual se esta incumpliendo en el criterio evaluado.

Se recomienda revisar y realizar los ajustes correspondientes, dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el anexo técnico.

Aunado a lo anterior se realizé una validacion con la herramienta WAVE la cual
permite analizar lo relacionado con el cumplimiento de accesibilidad y con otra
herramienta (www.brokenlinkcheck.com) para detectar posibles enlaces rotos
en todo el contenido de la pagina web, la cual mostro el siguiente resultado
donde se recomienda realizar los ajustes requeridos y necesarios para dar
cumplimiento a la norma técnica 5854 de accesibilidad.
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Tabla 4 Comparacién desde herramienta WAVE periodo ler Trimestre 2026 y 26 de julio de 2026
@ WAVE P @ WA\/E Desarrol\adol

WebAIM por
wieh accessibility evaluation tool web accessibility evaluation tool WebAIM

Address: htps-twwe ssf gowoo [<] DIRECCION: https:/fwyw ssf gov.co/
c
Styles: ofF G on
Estilos: APAGALE) ENCENDIDO
Details
— o o Resumen
D Red Ord s e —
etadls erence rder Lruclure onlrast = o ;\)}: ‘f:i‘
- Detslles  Referencia  Orden  Estructura Contraste
B 33 os 7 a 54 -
Errors Contrast Errors Alerts 31 oe 7 A 45
- Errores ? ; Errores de ; Alertas
o 90 5‘5‘5 70 - 1 86 contraste ?
Features Structure ARLA ?

Al Score: 4.8 cut of 10

©97 &74 W 197

ﬂ T8 ErErs Caracteristicas Estructura
M 1 Missing alternative text @ Puntuacion AIM : 4.9 de 10
™
13 Linked image missing alternative 31 Errors
text A N . .
11 Linked image missing alternative
EERERERERERERR text @
GaGEaaaaR
= 1 Missing form label @ @ :
a2

®@ 1 Missing form label @
1 Language missing or invalid @

@1 Language missing or invalid [i]

mpty button i}

5 Empty button i ]

5

oe 7 Contrast Errors
7 Very low contrast @

» We We No | lm o | oe 7 Contrast Errors

7 Very low contrast @ o
@ A 54 Alerts aaaaaoam

1 Suspicious alternative text @

A 45 Alerts
1 & nearby image has the same @1 Suspicious alternative text [}
alternative text a

@ 1 A nearby image has the same
alternative text @

- ("

1 Long alternative text @ -

Fuente: wave.webaim.org capturada en primer trimestre de

Fuente: https://wave.webaim.org/report#/https://www.ssf.gov.co/
2026, Pagina de Inicio: https://www.ssf.gov.co/

capturada el 26 de julio de 2026, Pagina de Inicio:
https://www.ssf.gov.co/
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Tabla 5 Comparacién desde herramienta brokenlinkcheck periodo 1er Trimestre 2026 y 26 de
julio de 2026

= 12626, 747 PM Froo Brcken Link Ghecher - Chack your webste for dead inks oniire
" [ T ————

Link Text

Otjetvas

ISoLUCION

Gl

cTss

IMAGE ah = Abrs PDF Manual s Gestia
IMAGE ak = Abrir PDF Manual e Caract
IMAGE

it

uments/diguestiman,

£af2 2024 1pdf
uments/diguest

IMAGE sl « PDF

Enlace

201271765586 adicedo_2-2021-056060 o115 JasT-1131-0030-979T-co60e 2666261

a-modalidac-ananime

v comtadura gav oo

Ekagui
IMAGE oh = FDF
IMAGE oh = FDF

TIBAGIS2HFORME 1D+ SATISFACCIGN Il TRMESTRE 202
3 past

COMPLETED!
Processed 17 web pages, found 7 broken lnks

Processed 679 web-pages and 730 finks

Disabie page auto-scraling

Captura de pantalla reportada en el primer trimestre del 2026

Captura de pantalla con datos al 26 de julio de 2026.

Fuente: https://www.brokenlinkcheck.com/

4.1.2 ANEXO 2. ESTANDARES DE PUBLICACION

El Anexo 2 de la Resolucidon # 1519 de 2020, desarrolla lo sefalado en el
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 denominado “Informaciéon minima
obligatoria respecto a la estructura del sujeto.

El Anexo 2 de la Resolucién # 1519 de 2020, desarrolla lo sefialado en el articulo 9 de
la Ley 1712 de 2014 denominado “Informacion minima obligatoria respecto a la
estructura del sujeto.

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos de la pagina web de la
Entidad, con relacién al cumplimiento de los criterios definidos dentro del Anexo 2
Estandares de publicacion sede electronica y Web, de los 227 criterios evaluados 174
dan cumplimiento a los lineamientos establecidos, 23 se encuentran en cumplimiento
parcial, 8 no cumplen y 22 no son criterios aplicables para la entidad.

Tabla 6 Nivel dos de Criterios Matriz ITA

VERIFICACION CUMPLIMIENTO

NIVEL DOS TOTAL, CUMPLE
CRITERIOS PARCIAL [NO CUMPLE

Requisitos sobre identidad visual y articulacion GOV.co 18 0 18 0 0
1. Informacion de la entidad 37 31 1 0 5
2. Normativa 11 11 0 0 0
3. Contratacion 10 10 0 0 0
4, Planeacion 29 28 0 0 1
5. Tramites 4 4 0 0 0
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6. Contenido menu Participa 43 32 0 7 4
7. Datos abiertos 35 33 1 1 0
8. Informacion especifica 3 3 0 0 0
9. Obligacion reporte informacion especifica parte 1 1 0 0 0
entidad

10. Informacion tributaria entidades territoriales locales 12 0 0 0 12
11.Menl Atencion y servicios a la ciudadania 23 21 2 0 0
12.Seccion de noticias 1 0 1 0 0
TOTAL 227 174 23 8 22

Fuente: OCI Seguimiento Ley de Transparencia

Tabla 7 Sub Nivel Top Bar & Footer pie de pagina de Criterios Matriz ITA

Requisitos Sobre Identidad Visual Y Articulacién Con Portal Unico Del Estado Colombiano GOV.CO.

NIVEL DE
SUBNIVEL CRITERIOS CUMPLIMIENTO
Top Bar a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que re direccione al
(GOV.CO) Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO
Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que contenga los
siguientes items:
Footer o pie |a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca pais CO -
de pagina. Colombia.
b. Nombre de la entidad.
c. vinculo a redes sociales, para ser re direccionado en los botones respectivos
DATOS DE CONTACTO:
a. Teléfono conmutador
b. linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.
¢. Linea anticorrupcidn.
d. Canales fisicos y electronicos para atencion al publico.
e. Correo de notificaciones judiciales.
f. Enlace para el mapa del sitio.
g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 (Términos y
condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos personales, Politica de
derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos y otras politicas que
correspondan conforme con la normatividad vigente).
Requisitos | a. Términos y condiciones.
minimos b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales.
,c_Ie c. Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos
politicas y o -
o d. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente
cumplimie
nto legal.
Requisitos |2 Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
minimos en | b. Menu de Atencion y servicios a la Ciudadania.
mend c. Menu "Participa"
destacado.
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NIVEL: REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION
GOV.CO

A continuacién, se presenta lo evidenciado en relacién con los dos (2)
requisitos que cumplen parcialmente, para la toma de acciones de mejora:

e Top Bar (GOV.CO)

“Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al
Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO

Para entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial
del sector central y descentralizado por servicios o territorialmente
(numeral 2.1.1 de la Resolucion 1519 de 2020): Deberan acondicionar
una barra superior completa con acceso al Portal Unico del Estado
colombiano - GOV.CO, que estara ubicada en la parte superior, la cual
debera aparecer en todas sus pdaginas y vistas. La barra de
GOV.CO contendra su respectivo logotipo el cual debera dirigir al sitio
web https://www.gov.co y demas referencias que sean adoptadas en
el lineamiento grafico que expida el MinTIC.”. Subrayado fuera del
texto.

e Footer o pie pagina
“"Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial
del sector central y las descentralizadas por servicios o territorialmente
deberan cumplir con la totalidad de items de este subnivel.

Para todos los demas sujetos obligados: sélo debera cumplirse con los
literales b, ¢, y d correspondientes a este subnivel, pudiendo adoptar
auténomamente el disefo referido en los lineamientos para
acondicionamiento grafico de sitios web a GOV.CO.”

Al momento de seleccionar desde la pagina principal de la Entidad, el botdn
“Datos e Informacién”, se despliega la imagen “Observatorio”, y desde el menu
“Atencion a la Ciudadania 3. PQRSF”, No Se observa tanto el Top bar como en
el Pie de pagina, como estandar o plantilla la cual debera aparecer en todas sus
paginas y vistas y subnivel de la entidad, para lo cual no se esta cumpliendo.

A continuacién se presenta la imagen que se encuentra en un botén desde la
pagina principal el cual muestra la opcion “Observatorio” de Sistema de Subsidio
Familiar”, la cual no mantiene los “requisitos sobre identidad visual y articulacion
con portal Unico del estado colombiano gov.co”.
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L ssf.gov.co/web/guest/inicio Q 2
a @ CRITERIOS DE ACCE... E Inicio - GLPI BB Correo SuperSub SECOPIl (@) SIGEPIl:Inicic Sp SENA : Sofia Plus PACO - CONTRATIS... ® iLovePDF | Online P)
k-') ActuaRzado: Martes 28 Jullo 2026
supErSibSIdIO
nicio Transparencia y Acceso a Atencién y Servicios a la Participa v Cajas de Compensacién Sala de Prensa
12 Informacién pablica = Cludadania v Familiar v
' ‘ ~ o
Consulta ciudadana '+
Informe de Rendicién de cuentas 2022-2026
Te invitamos a conocer y participar sobre los principales logros, avances
n y resultados dela gestion de la Superintendencia del Subsidio Familiar
Recibimos tus comentarios sobre el informe hasta el 29 de julio de 2026
Ielo" al correo yaespinosag@ssf.gov.co
DE CUENTAS Consulta aqui “
2022-2026
Fuente: Pagina Principal www.ssf.gov.co
& 5 https://siger.ssf.gov.co/MicroStrategyLibrary/Publico/TableroSedeElectronica.html?_gl=1*1inn94r*_ga*NjEOODMzMExLE3NzcyODg5Mjk.*_ga_SDKEZ7J1... AY  Yg = gl
e Mapa Interactivo
Supersubsidio Reglon CCF Departamento CCF
- * Abril/2026
~ (Todos) v (Todos) ~ ~
ﬁ Resumen
- Resumen Cantidad Afiliados Mapa Interactivo Afiliados por Caja de Compensacién
_Ver detalle 1 0,943,9 58 4 ¥ Search S sties v Caja Colombiana de Subsidio Famil...
1,617,616
F 3 Cantidad Empresas
ify Empresas .
866'250 CCF - COMPENSAR
@ 1,598,886
o Adiliados Aporte Mensual
CCF de Antioquia - COMFAMA
$1,286,061,789,441

22 Personasa
cargo

ot

EDUCAC

Top 5 Servicios Sociales

eisLioTeCA FUA .. [l 277445

PAR.. -253,331

EIBLIOTECA FIJA . -235‘690

200K 600K ™

Cantidad Personas 4

Powered by Esri

1,532,422
Afiliados por Ciudad de Vivienda

Bogota D.C.
3,349,219

Medellin

1,132,548

Cali
649,062

Fuente Imagen “Observatorio Sistema del Subsidio Familiar Estudios, Investigaciones y

Estadisticas” ubicado en el boton del menu principal “Datos e Informacion”
https://siger.ssf.gov.co/MicroStrategyLibrary/Publico/TableroSedeElectronica.html? _gl=1*1inn94r* ga*NJEOODMzMJEXL|E3

NzcyODg5Mik.*_ga_SDKEZ7J164*czE3NzcyODg5MjkkbzEkZzEKdDE3NzcyODKwNTAKajlkbDAkaDE4N]jQyMzA20Tc.

Aunado a lo anterior, se pudo observar que desde la pagina principal esta
contiene un vinculo que direcciona al “Observatorio Sistema del Sistema del
Subsidio Familiar”, sin embargo al seleccionar este, se pudo observar que
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presenta errores en su publicacién en donde no se termina de ejecutar las
acciones como se ilustra o se muestra en la siguiente imagen capturada el 27
de julio de 2026.

Cc @ ssf.gov.cofobservatorio_bi? gl=1*9155td* ga*MjAwMDQSOTkwiMydxNzc3MzeyNzk2* ga_SDKEZ7)164*czE30DUzMTcIMDIkbzOQwW/GodJHOxNzgIM... & @ & v © % 0O o H

=

maeSigna @ CRITERIOS DE AC

Inicio - GLPI B8 Correo SuperSub SECOP Il (& SIGEPI:Inicio Sp SENA : Sofia Plus PACO - CONTRATIS. % iLovePDF | Online P...  ©@ SESuits - Home »

Aensrn e 10 o 28
L=
v
Supersubsidio Buscar
Inicio Transparencia y Acceso a Atencién y Servicios a la Participa Cajas de Compensacién Sala de Prensa v Datos e
la Informacién publica v Ciudadania » Famili Informacién «

Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar

ic / Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar

& Mapa Interactivo ®
a Al premise service issue. See detalls

”Ql\ Resumen ~
@ Informacin Cajas de

Compensacién
® Resumen An exception occurred due to an on

premise service issue. See details S s .
@ \Ver Detalle _@ Caja de compensacién
Sl Empresas v
® Resumen ®

An exception occurred due to an on

Fuente: Imagen capturada del Observatorio del Sistema del Subsidio Familiar, desde la pagina principal de la www.ssf.gov.co.
https://www.ssf.gov.co/observatorio_bi?_gl=1*9155td* ga*MjAWMDQ50TkwMy4xNzc3MzcyNzk2* ga SDKEZ7J164*czE30DUzMTc1MDIkbzQwJIGexJHQOxNzg1MzE30TMzJG04IGWWIGOXNTK5M]
EzNDIz

El acceso que existe desde el botdn de la pagina principal “Atencién y Servicios
a la Ciudadania”, al momento seleccion de la opcion “3.PQRSF”, se direcciona a
la imagen cuyo hipervinculo direcciona al Catalogo de tramites y Servicios, sin
mantener los accesos de “requisitos sobre identidad visual y articulacién con
portal Unico del estado colombiano gov.co”, los cuales son de uso obligatorios
como lo es el Top Bar (Gov.CO) en la parte superior y el Footer o pie de pagina,
en cada uno de los submenus o micrositios, debe direccionar a la Imagen del
Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO - Colombia. El
cual no se cumple. Como se ilustra en la siguiente imagen.
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do yODg5Mjk*gasS.. @ @ * ©

C @ gtss.ssf.gov.co/SedeElectronica/tramites/brow

?formAction=btList8p=1018&order=08_gl=1*u71jzm*_ga*NjEOODMzM

@ PlataformaeSigna @ CRITERIOS DEACCE.. [ Inicio-GLPI B Correo SuperSub SECOPII @) SIGEPII:lnicio  Sp SENA : Sofia Plus @ httpsi/fisolucionssf... @ iLovePDF|

de Al Registrate | Acceder | Mapa | Web

2028

£Qué desea buscar?

@
Supersubsidio Sede Electronica

Superintendencia del Subsidio Familiar

Catélogo de tramites y servicios

2
#% Inicio > Catalogo de tramites y servicios > Ciudadano
Ciudadano
Ciudadano Mas visitado >
Vestar[ 10w | regisiros Bisqueda
Nombre Tramite Formas de presentacion £Qué puedo
hacer?
01.Solicitud de Concepto Juridico [6]GIOF ¥-- U =Yad
Peiciones, quejas, reciames, superencias y faliciasionss [GIGIOF ¥ =T
Mostrando 1 a 2 de 2 registros
Esta web utifiza ‘cookies' propias y de terceros para ofrecerle una mejor experiencia y servicio. Al navegar o utilizar nuestros servicios el usuario acepta el uso que hacemos de |as ‘cookies’

Fuente: Fuente: Acceso a la sede electrénica para tramite de PQRSF
https://gtss.ssf.qov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do?formAction=btList&p=101&order=0& gl=1*u71jzm* ga*NJEOOD
MzMEXL]E3NzcyODg5Mik.* ga SDKEZ7J164*czE3NzcyOTIxMDkkbzlkZzEKdDE3NzcyOTI3NzckajMwIGwwJIGg3MiYOOT
MOODA .#no-back-button

Menl de Transparencia y acceso a la informacion.
1-Informacion de la Entidad.

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos en el punto
2 el cual establece “Esta seccion encontrara el acceso a las normas
correspondientes al sujeto obligado”, se evidencidé que, de los 37 criterios
definidos, al corte al 30 de junio del 2026, la entidad da cumplimiento a 31
criterios, 1 presenta cumplimiento parcial y 5 no aplica (Informacion de
Sedes).

A continuacién, se presenta el resultado de lo evidenciado en relacién al
criterio que no da cumplimiento con lo normado:

Informacion de la Entidad (nivel 1 del Meni de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

SUBNIVEL CRITERIOS NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
L, . 1.1.a. Mision y vision. CUMPLE
1.1. Mision, vision, funciones y Y
deberes.
1.1.b. Funciones y deberes. CUMPLE
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1.2 Estructura organica - 1.2.a. Organigrama CUMPLE
organigrama.
1.3 Mapas y cartas descriptivas

de los procesos. 1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de los CUMPLE
procesos.
1. 4.a. Informacion de contacto. NO APLICA
1.4. Directorio  Institucional | 1 4 ypicacién fisica (nombre de la sede si NO APLICA

incluyendo  sedes, oficinas, aplica)

sucursales, o regionales, 'y [ 4.c. Direccion (incluyendo el departamento
dependencias si aplica) y municipio o distrito (en caso de NO APLICA
que aplique, se debera indicar el nombre
del corregimiento).

1.4.d. Horarios y dias de atencion al publico NO APLICA
L e S e e | No aPLICA
aplique).
1.5 Directorio de servidores | 1,5.1. Nombres y apellidos completos. CUMPLE
publicos,  empleados 0 [ 1 57 pais, Departamento y Ciudad de CUMPLE
contratistas nacimiento
1.5.3. Formacion académica. CUMPLE
1.5.4. Experiencia laboral y profesional. CUMPLE
1.5.5. Empleo, cargo o actividad que CUMPLE
desempefia.
1.5.6. Dependencia en la que presta sus CUMPLE
servicios en la entidad o institucion.
1.5.7. Direccion de correo electronico CUMPLE
institucional.
1.5.8. Teléflono IIn.stiltucio,nalI , CUMPLE
D el | | CUMPLE

sector privado

1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios,
fecha de inicio y de terminacion, cuando se CUMPLE
trate contratos de prestacion de servicios.
. , . 1.6.1. Listado de entidades que integran el
1.6. Directorio de entidades sector/rama/organismo, con enlace al sitio CUMPLE
Web de cada una de éstas, en el caso de
existir

1.7. Directorio de

agremiaciones, asociaciones y 1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones CUMPLE
otros grupos de interés y otros grupos de interés.
1.8.1. Servicio al publico, normas, formularios y CUMPLE
1.8 Servicio al publico, protocolos de atencion
normas, formularios y 1.8.2. Normas. CUMPLE
protocolos de atencidn 1.8.3. Formularios. CUMPLE
1.8.4. Protocolos de Atencion. CUMPLE
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1.9 Procedimientos que se

en las diferentes areas decisiones en las diferentes areas
1.10. Mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en
relacion con acciones u
omisiones del sujeto

1.10.1. Mecanismo de presentacion directa de CUMPLE
solicitudes, quejas y reclamos

obligado.
1.11. Calendario de actividades 1.11.1. Calendario de actividades. CUMPLE
ééégiggl;%r?jglgzggté;e afectar | 1.12.1. Infolrmacic’)n sobre decisiones que puede CUMPLE
al publico afectar al publico.
1.13.1. Nombre de la entidad. CUMPLE
. 1.13.2. Direccion CUMPLE
\lli.;i?aﬁntes y autoridades que lo 1 13.3. Teléfono CUMPLE
1.13.4. E-mail. CUMPLE
1.13.5. Enlace al sitio web del ente o autoridad. CUMPLE
1.13.6. Informar el tipo de control (fiscal, CUMPLE
social, poll'tico! regulatorio, etc.). _
oot o e he o | CUMPLE
obligado.
1_-d14- Publicacién de hojas de | 1.14.1. Publicacion de hojas de vida.
vida

Fuente: Creacion Propia por la OCI.

A continuacién, se relacionan (01) requisitos con cumplimiento parcial, para la toma de
acciones de mejora:

Con relacion al numeral "1.14. Publicacién de hojas de vida. “"Publicar la hoja
debida de aspirantes, junto con el email para presentar comentarios por parte
de la ciudadania. Para el caso de las entidades de orden nacional, el requisito se
cumple mediante link al Portal de Aspirantes de la Presidencia de la Republica,
disponible en: https://aspirantes.presidencia.gov.co.”

Se observa que se Publican las hojas de vida de aspirantes, en la pagina esta el
documento pero no se cuenta con el email o direccidn de correo para presentar
comentarios por parte de la ciudadania. Como se ilustra en la siguiente imagen,
sin embargo se recomienda revisar el contenido de la misma toda vez que se
relacionan funcionarios que ya no estan vinculados con la entidad, como la
publicacion de los bienes y rentas, adicional de se observa funcionarios que ya
estan vinculados a la Entidad, para el manejo de la respectiva novedad de retiro.
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& ssfgov.co/web/guest/publicacion-de-hojas-de-vidal a 2 ¥ @ » 0 o H
gna e CRITERIOS DE ACCE... Inicio - GLP! =. Correo SuperSub SECOP I (®) SIGEPI :Inicio  Sp SENA : Sofia Plus PACO - CONTRATIS, & iLovePDF | Online P... €0 SESuite - Home »
. — o

Inicio  Transparenciay Acceso a Atencién y Servicios a la Participa®  Cajas d= Compensacién Sala de Prensa~  Datos e
la Informacién piblica * Ciudadania Familiar * Informacidn *

114 Publicaciéon de Hojas de Vida

1/ 134 Publicacién de Hojas de Vida

Superintendente: Antonio Eresmid Sangino Paez

Nombre Descripcion Enlace

ANTONIO ERESMID SANGINO PAEZ Hoja de vida SIGEP
SANDRA VIVIANA CADENA MARTINEZ Declaracidn bienes y rentas SIGEP a

SANDRA VIVIANA CADENA MARTINEZ Declaracion conflicto de intereses

Fuente: Publicaciéon hojas de Vida. https://www.ssf.gov.co/web/guest/publicaci%C3%B3n-de-

hojas-de-vidal

2-Normativa.

Como resultado de la verificacién realizada sobre los contenidos del nivel 2, el
cual establece “Esta seccion encontrara el acceso a las normas correspondientes
al sujeto obligado”, se evidencié que, de los 11 criterios definidos, con corte al
segundo trimestre de 2026, la entidad da cumplimiento a los 11 criterios del
lineamiento.

Normativa (nivel 2 del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)

SUBNIVEL NIVEL DE
CRITERIOS CUMPLIMIENTO

2.1.1. Leyes. CUMPLE
2.1.2. Decreto Unico Reglamentario CUMPLE
2.1.3. Normativa aplicable CUMPLE
) ) 2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial. CUMPLE
iult'o'\rligzzfnva de la entidad o 2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales CUMPLE
2.1.6. Agenda Regulatoria. CUMPLE
. 2.2.1. Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN. CUMPLE
2.2 Busqueda de normas. 2.2.2. Sistema de bisquedas de normas, propio de la entidad. CUMPLE
2.3.1 Proyectos normativos. CUMPLE
ifrﬁzgotgericct)(: de normas para 2.3.2. Come'mar?(,)s y'documento de respugs@ a comentarios i CUMPLE
2.3.3. Participacion ciudadana en la expedicion de normas a través el CUMPLE

SUCOP
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3-Contratacion.

Como resultado de la verificacién realizada sobre los contenidos del nivel 3 el
cual establece “En esta seccidn encontrara informacién relevante sobre plan
anual de adquisicién, Publicacidon informacion contractual, Publicacidon ejecucién
de los contratos, entre otros”, se evidencié que, de los 10 criterios definidos,
que, con corte al 30 de junio del 2026, la entidad da cumplimiento a 10 criterios,
del lineamiento de publicacion de la informacion contractual.

Contratacién (nivel 3 del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica)

NIVEL DE

SUBNIVEL CRITERIOS CUMPLIMIENTO

3.1. Plan Anual de

Adquisiciones 3.1._1. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las modificaciones que se CUMPLE
realicen.
32 Publicacion de la 3.1.2. Informacién de gestién contractual en el SECOP. CUMPLE

informacion contractual.

Publicar el estado de la ejecucién de los contratos, indicando:

3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion. CUMPLE

3.3. Publicacion de la | 3.3.2. Valor del contrato CUMPLE
ejecucion de los 3.3.3. Porcentaje de ejecucion. CUMPLE
Contratos. 3.3.4. Recursos totales desembolsados o pagados. CUMPLE
3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. CUMPLE

3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos). CUMPLE

3.4 Manual de 3.4.1. Manual de contratacion, que contiene los procedimientos, lineamientos y politicas
contratacion, adquisicion | T L N ' CUMPLE
ylo compras en materia de adquisicion y compras
3.5 Formatos 0 modelos
de contratos o pliegos | 3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique. CUMPLE

tipo

Fuente: Elaboracién OCI
4-Planeacion, Presupuesto e Informes

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos en el punto
4 el cual establece “En esta seccion encontrara informacion sobre asuntos
presupuestales y de planeacion, control interno, auditoria e Informes de la
entidad”, se evidencié que, de los 29 criterios definidos, con corte 30 de junio
de 2026, la entidad da cumplimiento a 28 criterios, y un (01) criterio no
aplica.
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Planeacion (nivel 4 del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

4.7.3. Informe de rendicidn de cuentas a la
ciudadania.

NIVEL DE
BNIVEL RITERI
Su C 0S CUMPLIMIENTO
4.1, Presupuesto General _
de Ingresos, gastos e 4.1.1. Publicar el presupuesto general de CUMPLE
inversion ingresos, gastos e inversion de cada afio
fiscal, incluyendo sus modificaciones.
iecuCic 4.2.1. Publicar la informacion de Ta ejecucion
42. Ejecucion presupuestal. presupuestal aprobada y ejecutada de CUMPLE
Ingresos y gastos anuales.
4.3. Plan de accién Plan de accion
%.3.1. Objetivos. CUMPLE
4.3.7. Estrategias. CUMPLE
4.3.3. Proyectos CUMPLE
4.3.4. Metas. CUMPLE
4.3.5. Responsables. CUMPLE
4.3.6. Planes generales de compras CUMPLE
4.3.7. Distribucion presupuestal de CUMPLE
proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.
4.3.8. Presupuesto desagregado con NO APLICA
modificaciones
4.4.P In ion | 4.4.1. Publicar cada proyecto de inversion,
royectos de Inversio segun la fecha de inscripcion en el CUMPLE
respectivo Banco de Programas y
Proyectos de Inversion
4.5. Informes de empalme | 4.5.1. Informe de empalme del
representante legal y los ordenadores del CUMPLE
Fasto,lcuando haya un cambio del o de
0S mismos
4.6. Informacion publica
y/o relevante. 4.6.1. Divulgar los informes o comunicados CUMPLE
de informacion relevante
4.7 Informes de gestion y
. A 4.7.1. Inform tion.
evaluacion y auditoria orme de Gestio CUMPLE
4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante CUMPLE
la Contraloria General de la Republica, o a los
organismos de Contraloria o ontrol
territoriales.
CUMPLE
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, _ - CUMPLE
4.7.4. Informes a organismos de inspeccion,

vigilancia y control (Si le aplica)

4.7.5. Planes de mejoramiento CUMPLE

4.7. 5.a Publicar los Planes de
Mejoramiento vigentes exigidos por los CUMPLE
entes de control o0 auditoria externos o
internbos. ||9Ian ,?nual de Auccljitorias I
4.7.5.b. Enlace al organismo de contro
donde se encuentren los informes que éste CUMPLE
ha elaborado en relacion con el sujeto
obligado. Auditorias Internas de
Gestion. | | . I
4.7.5.c. Enlace al organismo de contro
donde se encuentren los informes que éste CUMPLE
ha elaborado en relacion con el sujeto
obligado. Auditorias Entes Externos.

4.8.1. Informe pormenorizado. CUMPLE

4.8 Informes de la Oficina de
Control Interno

4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases CUMPLE
de datos o sistemas de informacion,
conforme le aplique.

4.9 Informe sobre Defensa

Pulzlica y_Prgv_encion del 4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y CUMPLE
Dafio Antijuridico Prevencion del Dafio Antijuridico.

4.10 - Informes 4.10.1. Informe, en materia de seguimiento CUMPLE
trimestrales sobre Acceso | SODre las quejas y reclamos.
a informacion, quejas y

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso

reclamos. a la informacion, el cual debe contener lo

siguiente:

4.10. Z.a. numero de solicitudes recibidas CUMPLE
4.10.2.b. Numero de solicitudes que fueron CUMPLE
trasladadas a otra entidad

4.10.2.c. Tiempo de respuesta a cada CUMPLE
solicitud.

4.10.2,d. numero de solicitudes en las que CUMPLE

se nego el acceso a la informacion

Fuente: Elaboracién Propia OCI
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5-Tramites.

Este item contiene 4 criterios donde se evidencia el cumplimento. Se anexa tabla:

Tramites (nivel 5 del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)
NIVEL DE
SUBNIVEL CRITERIOS CUMPLIMIENTO
5.1.1. Normatividad que sustenta el tramite. CUMPLE
5.1. Tramites [5.1.2. Procesos. CUMPLE
5.1.3. Costos asociados. CUMPLE
5.1.4. Formatos y/o formularios asociados. CUMPLE

Fuente: Elaboracién Propia OCI

6-Participa.

Para la revisién del cumplimiento de los criterios establecidos en la seccion 6
Participa, se tendra en cuenta las disposiciones establecidas en el documento
“Lineamientos para publicar informacidon en el menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica” emitido por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica. Como resultado de la verificacidén de la informacion contenida
en la pagina web de la entidad con relacion al documento emitido, se observé
que, de los 43 criterios establecidos, 32 dan cumplimiento y 7 no dan
cumplimiento y 4 no aplican a los lineamientos establecidos. Se anexa tabla:

Participa (nivel 6 del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica)

SUBNIVEL CRITERIOS CUI\'::\LIZEI\I;II?EE]TO
6.1.1. Descripcidén General del Menu Participa.
6.1.2. Publicar la informacion sobre los mecanismos, CUMPLE
espacios o instancias del Menu Participa.
6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana. CUMPLE
6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicidén de cuentas. CUMPLE

6. 1 Descripcion )
General. 6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al CUMPLE
Ciudadano (PAAQ).

6.1.6. Publicacion de informes de rendicion de cuentas

CUMPLE
generales.
6.1.7. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y
grupos de valor en los espacios, instancias o acciones que CUMPLE
ofrece la entidad.
6.1.8. Calendario de la estrategia anual de participacion CUMPLE

ciudadana.
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cuentas.

6.1.9. Formulario de inscripcidon ciudadana a procesos de CUMPLE
participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad.

6.1.10. Canal de interaccion de liberatoria para la CUMPLE
participacion ciudadana.
6.2.1. Diagndstico e identificacion de problemas:

6.2.1.a. Publicacién temas de interés. CUMPLE

6.2.1.b. Caja de herramientas. CUMPLE

6.2.1.c. Herramienta de evaluacidn. CUMPLE

6.2.1.d. Divulgar resultados. CUMPLE
6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo :

6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el proceso. NO APLICA

6.2.2:b. Habilitar canales de interaccion y caja de NO APLICA
herramientas.

6.2.2.c. Publicar la informacion sobre las decisiones. NO APLICA

6.2.’2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado NO APLICA
(semaforo).
6.2.3. Consulta Ciudadana:

6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o CUMPLE
proyectos) y resumen del mismo.

6.2.3:b. Habilitar canales de consulta y caja de CUMPLE
herramientas.

6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y las CUMPLE
respuestas de proyectos normativos.

6.2.3:d. Crear un enlace que redireccione a la Seccion CUMPLE
Normativa.

6.2 Estructura y 6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacién CUMPLE
Secciones del menu e -
"PARTICIPA". 6.2.4.Colaboracién e innovacion:

6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o CUMPLE
problematicas.

6.2.4.b. Convocatoria con el reto. CUMPLE

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia NO CUMPLE
de votaciones de soluciones en cada reto.

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su NO CUMPLE
seleccidn.

6.2.4.e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la NO CUMPLE
solucidn disenada.

6.2.§.f. Publicar la informacion sobre los desarrollos o NO CUMPLE
prototipos.
6.2.5. Rendicion de cuentas:

6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule CUMPLE
tematicas.

6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para la rendicién de CUMPLE
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6.2.6.g. Acciones de mejora.

6.2.5.c. Calendario eventos de didlogo. CUMPLE

6.2.5.d. Articular a los informes de rendicién de cuentas en CUMPLE
el Menu transparencia.

6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de didlogo CUMPLE
Articulacidn con sistema nacional de rendicién de cuentas.

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de didlogo. CUMPLE

6.2.5.g. Memorias de cada evento. CUMPLE

6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas. NO CUMPLE
6.2.6. Control social:

6.2.6.a. Informar las modalidades de control social. CUMPLE

6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, CUMPLE
proyecto o contratos.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia CUMPLE

6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor NO CUMPLE

6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de las CUMPLE
actividades.

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las CUMPLE
veedurias.

NO CUMPLE

Se describe a continuacién el detalle de los criterios incumplidos, para la toma

de acciones de mejora:

8 ssf.gov.co/web/guest/5.-colaboracién-e-innovacién

ns @ CRITERIOS DE ACCE... Inicio - GLPI  @® Correo SuperSub SECOPIl (@ SIGEPI :Inicic Sp SENA : Sofia Plus PACO - CONTRATIS. (<)
Lla Informacion punuca > Clugagania > ramiuar >

5. Colaboracién e Innovacion

Inicio / 6. Participa / 5. Colaboracién e Innovacién
n General Curso Virtual
co e ldentificaciéon de Problemas Reto

ny Presupuesto Participativo

Ciudadana

Fuente: Colaboracion e Innovacion: https://www.ssf.gov.co/web/quest/5.-

colaboraci%C3%B3n-e-innovaci%C3%B3n
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6.2.5. Rendicion de cuentas: para este item se observa que no se cumple con
varios numerales tales como: 6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania
postule tematicas. 6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas.

C & ssfgov.co/web/guest/6.-rendicién-de-cuentas G a 2 % © » 0

forma eSigna @ CRITERIOS DE ACCE... Inicio - GLP! =- Correo SuperSub SECOP Il (& SIGEPI :lnicio Sp SENA: Sofia Plus PACO - CONTRATIS. % iLovePDF | Online P..  ©© SESuite - Home

6. Rendicidn de Cuentas
£ & Rendioien da Cumntac
La rendicit cc cuentas en la gmlo N .Juo ca es el proceso :onrorrﬂa.i.: por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,

administracién publica del nivel nacional y territorial y los
Ll.mzl.) ciudadanos, la sociedad civil, otras

Enlace
a
a

genc

Daserips Enlace

INFORME DE EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2023 a

ALATRLZ DE REDES EXTEROAS 2

RESPUESTAS APREGUMTAS RENDICION DE CURNTAS 2033 2

n |

Fuente: Rendicion de Cuentas. https://www.ssf.gov.co/web/quest/6.-rendici%C3%B3n-de-cuenta

6.2.6. Control Social: No se observa cumplimiento en base a los
siguientes numerales, 6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia,
6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor, 6.2.6.e. Facilitar
herramienta de evaluacion de las actividades, 6.2.6.f. Publicar el registro
de las observaciones de las veedurias, 6.2.6.g9. Acciones de mejora.
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G a®rt Gl

©0 SESuite - Hom

nicio  Transparencia y Acceso a Atencién y Servicios a la Particlpa~  Cajas de Compensacion Salade Prensav  Datose
la Informacién piblica v Ciudadania Familiar » Informacién =
7.Cont
rol sorial 2= el daracho y = = participar, de maners individual o a través de sus organizacionss, redes
=ultados de scuerdo con lo establacido =n |a regulacién aplicable y corre
1.D ipcion Ceneral
2. Diagnéstico e Identificacion de Problemas

3. Planeacién y Presupuesto Participativo

4. Consulta Ciudadana

5. Colaboracion e Innovacion

6. Rendicion de Cuentas

Planes de Trabajo

Herramientas de evaluacién

Fuente: Participa, Control Social https://www.ssf.gov.co/web/quest/7.-control-social

7-Datos abiertos

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos en el punto 7 el
cual establece “En esta seccién encontrara el repositorio de documentos y la
seccion de datos abiertos”, se evidencidé que, de los 35 criterios definidos, al
corte 30 de junio del 2026, la entidad da cumplimiento a 33 criterios, 1 presenta

un cumplimiento parc

ial y 1 no cumplen. Se anexa tabla

7. DATOS ABIERTOS. (nivel 7 del Ment de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)

SUBNIVEL CRITERIOS cummen O
7.1 Instrumentos de gestion de la informacion:
7.1.1 Registros de activos de informacidn: CUMPLE
7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria de la informacioén. CUMPLE
7.1 Instrumentos de
gestion de la informacion. 7.1.1.b.  Descripcion del contenido la categoria de CUMPLE
informacioén.
7.1.1.c. Idioma. CUMPLE
7.1.1.d. Medio de conservacidn y/o soporte. CUMPLE
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7.1.1.e. Formato. CUMPLE
7.1.1.1f. Informacién publicada o disponible.
7.1.1.g. Enlace a www.datos.gov.co. CUMPLE
7.1.2 indice de informacién clasificada y reservada:
7.1.2.a. Nombre o titulo de la categoria de informacion. CUMPLE
7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacidn. CUMPLE
7.1.2.c. Idioma. CUMPLE
7.1.2.d. Medio de conservacion y/o soporte. CUMPLE
7.1.2.e. Fecha de generacion de la informacion. NO CUMPLE
infz).rln.an.Z.iéﬁf)mbre del responsable de la produccién de la CUMPLE
7.1.2.g. Nombre del responsable de la informacidn. CUMPLE
7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcién. CUMPLE
7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal. CUMPLE
7.1.2.j. Fundamento juridico de la excepcidn. CUMPLE
7.1.2.k. Excepcion total o parcial. CUMPLE
7.1.2.1. Plazo de la clasificacion o reserva. CUMPLE
7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co. CUMPLE
7.1.3. Esquema de publicacidn de la informacion:
7.1.3.a. Nombre o titulo de la informacion. CUMPLE
7.1.3. b. Idioma. CUMPLE
7.1.3.c. Medio de conservacién y/o soporte CUMPLE
7.1.3.d. Formato CUMPLE
7.1.3.e. Fecha de generacién de la informacién CUMPLE
7.1.3.f. Frecuencia de actualizacion. CUMPLE
7.1.3.g. Lugar de consulta. CUMPLE
7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccién de la CUMPLE
informacion.
7.1.3.i. Nombre del responsable de la informacion. CUMPLE

7.1.4 Programa de gestién documental:
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7.1.4.a. Plan para facilitar la identificacion, gestion,
clasificacidn, organizacidn, conservacién y disposicion de la
informacién publica, elaborado segun lineamientos del
Decreto 2609 de 2012, o las normas que lo sustituyan o
modifiquen.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estdn
cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo
complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracién
del programa de Gestiéon Documental, como minimo con lo
siguiente: 1. Politica de Gestion Documental. 2. Tablas de
Retencién Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politicas
para la gestién de documentos electrénicos (Preservacion y
custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de
Archivos.

CUMPLE

7.1.4.b. Aprobacion por parte del Comité de Desarrollo
Administrativo (entidades del orden nacional) o |Ia
aprobacion del Comité Interno de Archivo (entidades del
orden territorial).

CUMPLE

7.1.5. Tablas de retencion documental:

7.1.5.a. Listado de series, con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

CUMPLE

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto
administrativo o documento equivalente de acuerdo con el
régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo
establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacidn.

CUMPLE

7.2. Seccién
Abiertos.

de Datos

7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos
Abiertos (datos.gov.co).

CUMPLE

Se describe a continuacion relacidén de los criterios con cumplimiento parcial

e incumplido, para la toma de acciones de mejora:

7.1.1.f. Informacién publicada o disponible. Se observa que contiene el ftem
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del lugar donde reposa la informacién, no obstante, para los documentos
electrénicos no se enuncia expresamente si esta se encuentra publicada y en
qué lugar, por lo cual se recomienda generar ese punto de claridad. Se
observa cumplimiento parcial al lineamiento establecido

S

DESPACHO

A B C D E F G H J
1 CATEGORIA DE INFORMACION CARACTERISTICAS GEMERALES

MEDIO DE
CONSERVAC
ION /O
SOPORTE

RESPONSAB
LE DE

INFORMACION -
PUBLICADA 0
DISPONIBLE

LUGAR DE
CONSULTA O
UBICACION

DESCRIPCION DEL

CONTENIDO EDSOMA

SERIE SUB SERIE  TIPOS DOCUMENTALES FORMATO

PRODUCCIO
N

DESPACHO Memorando Internc de Documentos
3 convocatoria administrativos que ARCHIVO CENTRAL
Formatos de Revision por | €videncian la toma de ..
a4l Acas Actas de Ia Direceién decisiones durante los | o) | Fisico/ Papel DISPONIELE | SUPERINTENDENCI
direccién K procesos de revisién, Electrdnico PDF/A A DEL SUBSIDIO
Informe Consolidado aprobacién / control, en
— cumplimiento de las FAMILIAR
Acta de Revision por la f de | tidad
6 direccion uncicnes de |2 entida
Boletin d Documento informativo
oletin de prensa
- que evidencia las ARCHIVO CENTRAL
7 novedades mas
Boletines Boletin de [~ Notificacion de importantes relacionadas | ¢ . Fisico / Papel DISPONIBLE SUPERINTENDENCI
prensa distribucién del boletin de con el sistemas del Electrénico PDF/A A DEL SUBSIDIO
-3 prensa subsidio Familiar / la
_— . . FAMILIAR
Superintendencia del
Notas de prensa Subsidio Familiar
. Documentos que
Memorando de citacidn al | ayidencian |a toma de

Hojal [©) q

Fuente: Registro de Activos de Informacion https://www.ssf.gov.co/web/guest/registros-de-
activos-de-informaci%C3%B3n

De conformidad con el decreto 103 de 2015, debe estar publicados en portal de
datos abiertos y al consultar el archivo que corresponde al numeral en su
contenido 7.1.2.e. Fecha de generacion de la informacién, no se Identifica el
momento de la fecha la creacidén de la informacién en la que fue incluido en la
TRD.

8-Informacion especifica para grupos de interés.
Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos en el punto

8, se evidencio que de los 3 criterios con corte al 30 de junio del 2026 dan
cumplimiento a cada uno. Se anexa tabla:

Informacion Especifica para Grupos de interés (nivel 8 del Men( de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica)

SUBNIVEL CRITERIOS cuuf,\{fﬁlgﬁm
8.1. Informacion |8.1.1. Informacion para ninos, ninas y adolescentes. CUMPLE
Eara Grupos 8.1.2Z. Informacion para Mujeres. CUMPLE

specificos 8.1.3. Otros de grupos de interes. CUMPLE

Fuente: Elaboracién Propia OCI

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co Pagina 33 de 41


https://www.ssf.gov.co/web/guest/registros-de-activos-de-informaci%C3%B3n
https://www.ssf.gov.co/web/guest/registros-de-activos-de-informaci%C3%B3n

e

\&2)
Supersubsidio

Cédigo: FO-EYC-EIR-002; Versién 1

9-Obligacion de Reporte de Informacion Especifica por Parte de la

Entidad.

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos en el punto 9,
se evidencio que de 1 criterio con corte al 30 de junio del 2026, se da

cumplimiento.

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

Obligacion de Reporte de Informacion Especifica por Parte de la Entidad (nivel 9 del Men(

aplique.

SUBNIVEL CRITERIOS CUMPLINIENTO
9.1. Normatividad | 9.1.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica
Especial. reportara en este item normatl'c\]/idad especial que les CUMPLE

Fuente: Elaboracion Propia OCI

10-Informacion Tributaria en Entidades Territoriales Locales.

Como resultado de la verificacién realizada sobre los contenidos en el punto 10,
se evidencia que este item, con 12 criterios no tienen aplicacion para la Entidad.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

Informacion Tributaria en Entidades Territoriales Locales (nivel 10 del Meni de

SUBNIVEL CRITERIOS CUMPLIMIENTO

10.1.1. Publicacion de fos procesos recaudo de rentas locales,

10.1 F:jro%esos de incluyendo: flujogramas, procedimientos y manuales NO APLICA

recaudo de aplicables:

rentas locales. [10.T. I.a. Flujogramas. NO APLICA
10.1.1.b. Procedimientos. NO APLICA
10.1.1.c. Manuales aplicables NO APLICA

10.2. Tarifas |10.2.1. Los municipios y distritos deberan publicar los

de liquidacis conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del Impuesto

€ fiquidacion | ge Industria y Comercio (ICA), indicando como minimo lo
del Impuesto | siguiente:
de Industria y 10.2. 1.a. Acuerdo Municipal/Distrital ['medio defl cual
; .2. 1.a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual se

Comercio aprueba el impuesto y su tarifa, y deméas normativa NO APLICA

(ICA). especifica aplicable
10.2.1.b. Sujeto activo. NO APLICA
10.2.1.c. Sujeto pasivo. NO APLICA
10.2.1.d. Hecho generador. NO APLICA
10.2.1.e. Hecho imponible. NO APLICA
10.2.1.f. Causacion. NO APLICA
10.2.1.g. Base gravable. NO APLICA
10.2.1.h. Tarifa. NO APLICA
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11-Menl Atencion y servicios a la ciudadania

Conforme a lo establecido en el anexo técnico 2, el nuevo menu “Atencidn y servicios a
la ciudadania” debe permitir acceder a la informacion y contenidos relacionados con la
gestién de tramites, otros procedimientos administrativos, consultas de
acceso a informacion publica acceso a las ventanillas Unicas asociadas a la
sede electronica, informacién de contacto y formulario PQRSD.

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos publicados
el menu Atencion y servicios a la ciudadania, se evidencio que, de los 23
criterios definidos, al 30 de junio del 2026, la entidad da cumplimiento a 21
criterios, 2 tiene cumplimiento parcial.

iTEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SUBNIVEL

CRITERIOS

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos y consultas de
acceso a informacién publica.

1.1. Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a
informacién publica.

CUMPLE

2. Canales de atencidn y pida
una cita.

2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en
su respectiva sede electrdnica la
informacién y contenidos relacionados con
los canales habilitados para la atencién a la
ciudadania y demas grupos caracterizados,
con la finalidad de identificar y dar a
conocer los canales digitales oficiales de
recepcion de solicitudes, peticiones e
informacidén, de conformidad con el articulo
14 del Decreto 2106 de 2019.

2.2. Mecanismo para que el usuario pueda
agendar una cita para atencién presencial, e
indicar los horarios de atencién en sedes
fisicas.

CUMPLE

3. PQRSD.

3.1. Condiciones técnicas:

3.1. 1. Acuse de recibo.

CUMPLE

3.1.2. Validacién de campos.

CUMPLE

3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM.

CUMPLE

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea.

CUMPLE

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

Pagina 35 de 41




a2,

Supersubsidio Cédigo: FO-EYC-EIR-002; Version 1

3.1.4. Mensaje de falla en el sistema. CUMPLE
3.1.5. Integracion con el sistema de PQRSD

de la entidad. CUMPLE
3.1.6. Disponibilidad del formulario a través

de dispositivos moéviles. CUMPLE
3.1.7. Seguridad Digital. CUMPLE

3.2. Condiciones del formulario:

3.2.1 Seleccién de opcién de la PQRSD
(Peticién, Queja/Reclamo, Solicitud de
Informacién, Denuncia, Sugerencia/
Propuesta).

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de
la Empresa o posibilidad de presentar
gueja/denuncia anénima. CUMPLE
3.2.3. Tipo de documento de identidad o el
de la empresa (Cédula de Ciudadania, NUIP
-Numero Unico de Identificacién Personal,
Cédula de Extranjeria, NIT -NUumero de
Identificacion Tributaria-, Pasaporte ). CUMPLE

3.2.4 Numero de documento de identidad o
NIT de la empresa. CUMPLE
3.2.5. Modalidad de recepcién de la
respuesta (correo electrénico, direccién de
correspondencia). CUMPLE
3.2.6. Correo electrdnico. CUMPLE
3.2.7. Direccidn de correspondencia
(Direccidn, Barrio/ Vereda / Corregimiento,
Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea

diferente al de Colombia). CUMPLE
3.2.8. Numero de contacto. CUMPLE
3.2.9. Objeto de la PQRSD. CUMPLE
3.2.10. Adjuntar documentos o anexos. CUMPLE
3.2.11. Aviso de aceptacién de condiciones. CUMPLE
3.2.12. Botén "Enviar". CUMPLE

Fuente: Elaboracion Propia OCI

Se describe a continuacion relacion de los criterios con cumplimiento parcial,
para la toma de acciones de mejora:

En revisidon del Menu de Atencidon y servicios a la ciudadania, en la opcién del
menu “2. Canales de atencion y pida una cita.” se observa dos (02) botones
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o menus “Chatbot Lupita”, y Correo Electrénico” los cuales al momento de
seleccionarse cada uno no tiene ninguna accién o ejecucidn asociada, al igual
se observa un botdn donde se dice “Volver arriba”, que no tiene asociado
ninguna ejecucion, estos problemas fueron reportados en el informe del
primer trimestre del 2026 y los cuales siguen sin una mejora o solucion.
Se anexa imagen

& 3t govaDe

s @ CRMENCSCEMCE., [ Inico-CLl

“w
@
e

2.1 Canales Ciudadanos

BELAWS Canales de Atencion al Ciudadano

200

Fuente: Canal de atencion, httDs://Www:ﬁssf.qov.co/web/quest/canales-de-
atenci%C3%B3n1

En prueba de validacion, para el numeral 3.2.1 Seleccion de opcidon de la PQRSD
(Peticion, Queja/Reclamo, Solicitud de Informacion, Denuncia, Sugerencia/
Propuesta). Realizando una prueba directa sobre la apertura de PQRSF, se puede
determinar y observar el formulario no cuenta con las opciones de “Denuncia”,
“Solicitud de Informacién”, a su vez si se le indica que se tiene una discapacidad
visual no da alternativa de poder escuchar las preguntas a responder. Como se
ilustra en la siguiente imagen:
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El trémite se ha presentado correctamente. A continuacion. se le muestra el recibo de la solicitud que puede imprimir pulsando el botén imprimir. También tiene
acceso a todos los datos de Ia solicitud desde el mend Mis Expedientes de la Carpeta Usuario.

@ Descargar 412 D C £ 2 B

2 Tipo de documento de identificacidn : Andnimo

" Pais : Colombia

?Género : Masculine * Rango de edad : 0 - 17 afios

" Departamento : Tolima  © Municipio : Ataco

? Adiliado a una Caja de Compensacion Familiar? - Si

¢ Nombre de la CCF © Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO

° Tipo de trémite - Sugerencia

2 Deseripeitn : Es la manifestacidn de una idea o propuesta de un ciudadano aliliado o no a una caja de
compensacion familiar para mejorar el servicio ya sea de la Superintendencia del Subsidie Familiar o de una Caja
de Compensacion Familiar.

© Tema de la consulta : Otros

7 Indsque el grupo de alencidn especial y preferente al que corresponde:  Discapacidad visual

= S = [
& Supersubsidio

L g
= § 5 —
ﬁ g4 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

by
g g ? Nimero de Radicado Fecha de Radicado Facha de Presentacion
S58 2 ; 1-2026-020022 29/07/2026 0700 29/07/2026 07:00
2.

>F &

& & Interesado

H

g

5

3

LI da vakdiscitin

20 oot
1A B

[X7] Autorizo a la Superintendancia del Subsidio Familiar para que envie al correo electrinico la presante radicacion y 3
I-IL‘ N
»

Fuente: Radicado anénimo de prueba con nimero: 1-2026-02022

12-Seccion de Noticias.

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos de esta
seccion, se evidencio que de los 3 criterios con corte al 30 de junio del 2026
se da cumplimiento parcial al item 12.1.1.

SECCION DE NOTICIAS

SUBNIVEL CRITERIOS CUI\I\:::.,IEVILIIIE)NETO
lN%tli&iiicuon de 12.1.1. Seccion de noticias

Se describe a continuacién relacidn del criterio con cumplimiento parcial, para
la toma de acciones de mejora:

Se observa que desde el menu Sala de Prensa despliega 5 opciones de las
cuales son totalmente diferentes como lo es “2. Boletines”, la cual no se
visualiza cuando se toma la opcidn directamente y de otra parte se muestra

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co Pagina 38 de 41



Supersubsidio Cédigo: FO-EYC-EIR-002; Versién

1

la imagen como “Revista Digital la Super Contigo”, para lo cual se recomienda

realizar los ajustes respectivos para no generar confusion.

@ Salade Prensa - SuperSubsidio X | 4

perSub SECOPII (@ SIGEPII:Inicio  Se SENA: Sofia Plus PACO - CONTRATIS.. @ iLovePDF| Online P.. ©0 SESuite-Home @ ESAPINGRESOAC.. ' JIRA Syste

v @ ©

)
Supersubsidio

Sala de Prensa

Revista Digital - La
Super Contigo

Galeria de fotos Galeria de videos

Fuente: https://www.ssf.qov.co/web/quest/sala-de-prensa

4.1.3 ANEXO 3: SEGURIDAD DIGITAL WEB.

Como resultado de la verificacion realizada sobre los contenidos de la pagina
web de la Entidad, con relacion al cumplimiento de los criterios, se evidencio
que, de los 3 criterios evaluados 2 dan cumplimiento y uno 1 no aplica, lo
anterior relacionado a que la entidad no ha presentado en el periodo de
seguimiento algun incidente a reportar ante el grupo de respuesta a incidentes
de seguridad informatica del Gobierno.

NIVEL III VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Anexo 3. Condiciones de seguridad digita CI;rIC')r.IIE-‘R\IL(')S UMD NO NO
CUMPLE | paRCIAL | CUMPLE | APLICA
a. cLa entidad ha implementado una politica de seguridad digital 1 1 0 0 0
y de seguridad de la informacion, de conformidad con el articulo
6 y el Anexo 3 de la Resolucidon MinTIC 1519 de 2020?
b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion 1 1 0 0 0
(MSPI), recomendado por la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones?
c. En caso de que la entidad haya sufrido algun incidente de seguridad de la 1 0 0 0 1
informacion en el Ultimo afio ¢esta ha comunicado los incidentes a la
Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves 0 muy graves|
al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informatica del Gobierno
Nacional (CSIRT)?*
(En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opcidn "no aplica")
TOTAL 3 2 0 0 1
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de los lineamientos
establecidos en los anexos técnicos de la Resolucidon 1519 de 2020 y sobre el
contenido publicado en la pagina web de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, se concluye que la entidad presenta un avance del 83,33% en la
implementacion de estos requerimientos, corte junio del 2026. Se describe a
continuacion los resultados por item.

RESULTADOS CUMPLIMIENTO CRITERIOS DE LA RESOLUCION 1519 DE 2020

CRITERIO

CRITERIOS QUE CUMPLIMIENTO NO %

DOCUMENTO SEGUN

RESOLUCIONES SSE

APLICAN PARCIAL CUMPLE | CUMPLIMIENTO

Anexo Técnico 1
Accesibilidad 983 0 9 4 1 4 44 4%
web

Anexo Técnico 2
Estandares de

N 227 22 205 174 23 8 84,88%
publicacién sede
electrénica y web
Anexo Técnico 3 3 1 2 2 0 0 100,0%
TOTAL 239 23 216 180 24 12 83,33%

Se describe a continuacion los siguientes puntos identificados en el proceso de evaluacion:

e Del total de 239 criterios, 23 no aplican para la entidad, por lo cual, el
universo de evaluacién corresponde a 216 criterios.

e De los 216 criterios evaluados que le aplican a la Superintendencia, se
observa que 180 dan cumplimiento, lo que equivale al 83,33%, 24 tienen
un cumplimiento parcial correspondiente al 11,1%, y 12 criterios estan
incumplidos que corresponden al 5,56%.

e En cuanto a los 24 criterios que presentaron un cumplimiento parcial, se
evidencié que, si bien la Entidad los tiene implementados, se evidencio
gue algunos se encontraban desactualizados o presentaban error en su
direccionamiento para su consulta. Se recomienda su completitud por
parte de los procesos responsables de su contenido.
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Recomendaciones.

Se recomienda el uso de herramientas libres, como WAVE (Web Accessibility
Evaluation Tool) o Analizador PageSpeed, en las distintas secciones de la pagina
web de la Entidad a fin de corregir errores detectados en materia de
Accesibilidad, de acuerdo a la Norma Técnica Colombiana 5854, y fortalecer los
mecanismos de la Entidad con un enfoque diferencial.

De manera general, la Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa,
recomienda a la primera linea de defensa, asi como la segunda linea de defensa,
gue de manera articulada con junto con la Oficina Asesora de Planeacién y Con
la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las comunicaciones y con la
Coordinacién de Comunicaciones, con el propédsito de que la Entidad cumpla
plenamente con lo dispuesto con la normatividad vigente y asi dar cumplimiento
a laley 1712 de 2014 donde se definen los requisitos materia de acceso a la
informacidon publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos,
Resolucion 1519 de 2020 anexos 1,2,3 y 4 emitida por MINTIC.

ANEXOS:

No Aplica.

JELYIHE José Alberto Forero Triana -2 4

José William Casallas Fandifio /t—// ‘/%
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