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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI desarrolla sus actividades con un enfoque
sistematico, de manera objetiva e independiente, en cumplimiento de sus roles
y en el marco de la politica para la gestién integral de riesgos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

El control y seguimiento de riesgos del Gltimo cuatrimestre de 2025 constituye
un ejercicio de cierre que consolida la evaluacidon anual del Sistema de Control
Interno, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
(MIPG).

El presente analisis resultante del monitoreo cuatrimestral expone la evaluacion
integral del afio, permitiendo evaluar la eficacia de mecanismos de mitigacién,
detectar desviaciones, analizar tendencias y proponer ajustes estratégicos para
fortalecer el mapa de riesgos 2026.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion a la gestidon de los riesgos identificados por
procesos, asi como los riesgos de gestién, fiscales y de seguridad de la
informacidon, de conformidad a los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2. ALCANCE

El presente seguimiento comprendié la verificacidon y analisis de la informacién
referente a los de los riesgos dentro del periodo comprendido entre el 1 de
octubre de 2025 al 31 de diciembre de 2025, de acuerdo en lo descrito en la
politica POL-PIN-003 de “Administracion Integral del Riesgo” y el manual
institucional MAN-PIN-006 de “Gestion Integral de Riesgo”.

3. CRITERIOS

o Ley 87 de 1993, por el cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno de las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

o Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancidon de los actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidén publica.
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o Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan
el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.

o Decreto 2595 de 2012, por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de
sus dependencias.

o Guia para la administracion y el disefio de controles en entidades publicas,
version 7.

4. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

A continuacidén, se presentan los resultados detallados del seguimiento
efectuado, los cuales fueron obtenidos a partir del analisis de la informacion
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y los procesos, asi como la
informacidon disponible en los aplicativos, herramientas y repositorios de
informaciodn de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

El presente informe se realiza teniendo en cuenta la estructura de la cadena de
valor de la entidad conformada por 21 procesos entre estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacién y control, los cuales son:

Procesos
Procesos de Misionales
Apoyo ; .
Control Financiero Y Contable De Las CCF
Gestién De Sistemas De Informacion Evaluacion De La Gestion De Las CCF
Gestion Documental Visita A Entes Vigilados
Gestion Del Talento Humano @ Estudios Especiales Y Evaluacion De Proyectos
Gestion Juridica Control Legal De Las CCF
Gestion Financiera Y Presupuestal Interaccion Con El Ciudadano

Contratacién Administrativa
Gestion De Recursos Fisicos
Almacén E Inventarios
Notificaciones Y Certificaciones o
Procesos Disciplinarios SR
(&)
Supersubsidio
Procesos
Estratégicos
Direccionamiento Estratégico
Proceso de Planeacion Institucional
Evaluacién Gestion Estadistica
Comunicacién Publica

Evaluacién Y Control
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4.1 RIESGOS DE GESTION

La falta de reporte por parte del proceso de “Gestidon Juridica” y el reporte
extempordneo por parte de 11 procesos evidencia la falta de compromiso vy
corresponsabilidad frente a las obligaciones de gestion que tienen los procesos.

En la evaluacién realizada se destaca la falta de oportunidad sobre el
seguimiento, evidenciada ante la insuficiente atenciéon y cumplimiento de las
indicaciones entregadas por la OAP, estos incumplimientos afectan Ia
trazabilidad y la capacidad de la 2 linea de defensa para verificar la ejecucion
en tiempo real.

El seguimiento para el cuarto trimestre muestra la materializacién de dos
riesgos:

e Comunicacion Publica (Reincidencia 29°, 3°" y 4" Trimestre)

Riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de oportunidad en
tiempos de respuesta para atender las necesidades de comunicacién de la
entidad; pérdida de oportunidad en tiempos de respuesta para atender las
necesidades de comunicacién de la entidad, debido a insuficiente personal
para la ejecucién de las actividades de comunicacién.

Causas de la Materializacion: Durante el periodo evaluado se han
desarrollado multiples actividades, entre ellas la creacidon de contenidos para
redes sociales, cubrimiento de eventos institucionales, disefio de piezas
graficas, elaboracion de informes y actualizacion de plataformas digitales.
Sin embargo, algunas de estas actividades han sido ejecutadas de forma
parcial o no se han logrado llevar a cabo debido a la alta carga laboral y al
numero reducido de integrantes en el equipo, lo que limita la capacidad de
respuesta frente a las demandas crecientes de comunicacidon interna y
externa (el mismo concepto entregado en el reporte del 3¢ trimestre).
Evidencia: Mediante los cuadros de control aportados no es claro identificar
cudles y cuantas son las piezas gracias y contenidos que no se produjeron
segun la necesidad manifiesta, en los planes de comunicacién todos los
entregables se muestran como finalizados; es necesario que el proceso
entregue evidencia que respalde lo detallado en el reporte de Ila
materializacion.
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PROCESO: COMUNICACION PUBLICA
PERIODO: CUARTO TRIMESTRE 2025
CLASE DE I? e
EFECTIVIDAD ACTIVIDADES MATERIALIZO EL
RIESGO RIESGO CAUSAS CONTROLES DE LOS CONTROLES REALIZADAS RIEGO?
(Gestién- Corrupcién) G NO

]

Posibilidad de afectacion El drea de comunicaciones ha implementado un I

reputacional por pérdida de control periddico para dar seguimiento a las s s s

oportunidad en tiempos de actividades programadas, lo que ha permitido D"T.'"IP % "'T"_: :f"al "C 3 ‘r r" oy ;" I

respuesta para atender s evidenciaravances, etasos y imtaciones causadas_[T0PIesactividades enire llas lacreacién de g

necesidades de principaimente por [a nsuficiencia de personal. Con la |7 SC0% B2 "8R8 SOT88 FEAMBNTE E8 1

comunicacion de la \nsuficiente personal |\alidacion v estimacin |CONrtacion de personal de apoyo se ha logrado Wl d: mfc‘::‘; sl d‘;d s

entidadpérdida de P y mejorar la capacidad de respuesta, avanzando en la ¥ I

dod b Hambos 46 s para la ejecucion de  |de los tiempos de  fociicisi dé vactas sciNAAsIES roeresidea soumd plataformas digitales. Sin embargo, algunas de X

opariun las actividades de  |ejecucion para la solicitud 5 ' Jestas actividades han sido ejecutadas de forma I

respuesta para atender las By 2 bolet para redes sociales, grabaciones arclal o i 56 Fiain lograc levar & cabn debid

necesidades de v actualizaciones de Ia sede electrénica; sin embargo, |7 e f"l e adaitiog I

comunicacion de 12 entidad, persisten algunas dificultades para cumpli con la "(" “: “"“j’ % I"’ 4 ":‘m‘_“’l‘“_:"'l 0.08 |

debido a insuficiente totalidad de los compromisos debido a la alta carga | & ';"‘5’:" ¢ “’”"’“‘ s l" '; 2 g

personal para la ejecucién laboral y el nimero reducido de Integrantes en el Wb : feSpuesia l':"'“ ki

de bas actividades de equipo, [0 que afects la efectividad general enla creclentss da comuicackon lnterm y exteme | |f

comunicacién ejecucion de las tareas comunicacionales. |
1

-7 - - - - e’_ do to -

e Interaccion con el Ciudadano (Reincidencia 1¢, 29° y 4" Trimestre)
Riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional por respuesta dadas a los
ciudadanos que incumplen los términos legales, debido a posibles fallas de la
funcionalidad en el software de gestion documental y debilidades en la
asignacion de los funcionarios que desarrollan las actividades del proceso.

Causas de la Materializacion: De los 1905 radicados atendidos en el periodo
evaluado, 87 radicados superaron los 15 dias habiles y cuentan con ampliacion
de términos al ciudadano y 1 se respondio fuera de los términos de ley.
Evidencia: Se logra evidenciar el vencimiento de términos mediante el
seguimiento a las PQRSF que tienen en tramite cada uno de los gestores.
PROCESO: Interaccién con el ciudadano
PERIODO: IV Trimestre
CLASE DE EFECTIVIDAD s
RIESGO RIESGO CAUSAS CONTROLES DE LOS s MATERMLEORL
(Gestién- Corrupcion) CONTROLES ST NO
Posibilidad de | ]
afectacion |
]
reputacional por i ]
A través de la herramienta de gestion Esigna, se realiza la gestion de recepcion, | ’
respuesta dadas 3 tramite y respuesta a las PQRSF. Sin embargo, dicha herramienta tiene [
! iudada funcionalidades limitadas (Por ejemplo: el envio del correo certificado del documento I
ok Cucormoraue de alci no se generé ente), lo cual impide garantizar | Il
incumplen los de forma plena la efectividad del control. | 1
términos legales, icgus-;mcnw : L5 Ademas, a pesar del seguimiento periddico a los expedientes que se encuentran en | ]
QRSF en trdmite Adecuado  [tramite por cada gestor donde se establecen aspectos como fecha de inicio, nimero || x ’
debido a posibles que” tlene :cada de dias en trémite y respuesta oportuna, se identificé que: [
gestor Se gestionaron 2044 expedientes en total, de los cuales 1905 a corte del IV trimestre il
fallas de 1a Helpuestadadas 131/12/2025) se encuentran finalizados, quedando en gestién 139 expedientes | ’
o 7 3los ciudadanos En cuanto a la eficiencia en la gestion de las PQRSF, se reporta la informacion de [
funcionalidad en el Gestion que ‘"C“'f“"e" loportunidad de de los 1905 exp it de la siguiente manera: l
- 4 los términos « Un total de 1817 radicados se respondieron dentro de los 15 dias habiles de scuerdol ]
[rrtwere o legales a los términos de ley. 1
gestion « 87 radicados, superaron los 15 dias habiles para ser respondidos de acuerdo a los
términos de ley. No obstante, todos cuentan con ampliacién de términos comunicada I I
ldocumental y al ciudadano de manera oportuna. « 1 caso que | "
corresponde al 0,048% del total de enel IV tri de |
enla 2025, registrd materializacién de riesgo de gestién de oportunidad. '
NS
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4.2 RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcién de la SSF esta conformado por catorce (14)
riesgos con cincuenta y cuatro (54) controles, los cuales se han gestionado
efectivamente en el cuarto trimestre de 2025 mediante los seguimientos
periddicos, exceptuando al proceso de “Gestidén Juridica” el cual no reporto el
seguimiento al riesgo de “Recibir dadivas por accién o por omisién en el tramite
de los procedimientos propios de la oficina asesora juridica para favorecer a un
tercero o a titulo propio”.

Es importante que los lideres de proceso, en concordancia con la cultura del
autocontrol y como primera linea de defensa, adelanten las acciones pertinentes
que conlleven a fortalecer los controles de los riesgos de corrupcidén y
actualizarlos en el mapa de riesgos teniendo en cuenta lo establecido en la “Guia
para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas - version 7", la cual
define el Sistema de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica -SIGRI, e
integra los riesgos de corrupcién en el numeral 6.2.4.

4.3 RIESGOS FISCALES

Para el periodo evaluado no se cuenta con reportes negativos o evidencias de
alguna situacién con efecto econdmico relacionada a la materializacidon de riesgo
fiscal, siendo importante resaltar la necesidad de dar mayor profundidad en los
analisis de primer nivel realizados por los procesos y areas de impacto sobre los
bienes publicos, recursos publicos o intereses patrimoniales de naturaleza
publica.

Se invita a los procesos de contratacion administrativa, gestion financiera y
presupuestal, almacén e inventarios, gestion de recursos fisicos, procesos
disciplinarios y gestidn del talento humano, a realizar un examen minucioso
sobre la posibilidad, probabilidad o contingencia de que ocurra un evento
adverso que cause dano, pérdida o perjuicio fiscal sobre el alcance operacional
y objetivos del proceso.

4.4 RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En seguimiento a los mapas de riesgos definidos y publicados en el portal web
de la entidad, no se logra identificar el mapa correspondiente a los riesgos de
seguridad de la informacidn, acorde a las definiciones establecidas en la "Guia
para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas” y los lineamientos
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internos detallados en la politica POL-PIN-003 de “Administracién Integral del
Riesgo” y el manual institucional MAN-PIN-006 de “Gestidon Integral de Riesgo”.

o Actualizado: Miércoles 11 Marzo 2026
=)
Supersubsidio

)

(Buscar
[_Qeuscar

4.6.3 Gestion del Riesgo

/ 4. Planeacion, R / 463
R / Transparencia y Acceso a / 46 Informacion -,
Inicio, Presupuesto e K Gestion ¢
la Informacién pablica publicay/o relevante _.
Informes Riesgo
1. Informacion de la Entidad 4.6.3.] Politica Integral de Riesgo

e
2. Normativa 1 4.6.3.2 Mapa de Riesgo de Corrupcion 1
R p——
i
3. Contratacion I 4.6.3.3 Mapa de Riesgo de Gestion 1

-

4. Planeacion, Presupuesto

4.6.3.4 Manual Institucional de Gestién Integral de Riesgo
e Informes

e e e

1
5. Tramites 1 4.6.3.5 Mapa de Riesgos Fiscales 1

L Y

6. Participa

En los planes publicados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la vigencia 2025, se visualiza la existencia del “Plan de
Tratamiento a los Riesgos Seguridad Informacion” con ocho (8) actividades
orientadas a la gestidon de estos riesgos, sin embargo, no se cuenta con evidencia
sobre la definicién, gestidn y seguimiento de los mismos.

Es necesario mencionar que para la vigencia 2026 se encuentra publicado un
nuevo “Plan de Tratamiento a los Riesgos Seguridad Informacion” en el cual se
precisa una politica de administracidon de riesgos diferente a la establecida por
la entidad (POL-PIN-003).

En igual medida se conoce que mediante el memorando 3-2026-001136 Exp.
396/2026/MEM del 03/03/2026, donde la Oficina Asesora de Planeacion realiza
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la solicitud a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
de la informacidn detallada sobre gestién de seguridad de la informaciéon, MSPI,
activos, riesgos, incidentes y proveedores de sistemas de informacién; lo cual
define la intencién sobre cubrir la necesidad de orientar los riesgos de la entidad
sobre una estructura Unica alineada a las definiciones de la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas.

Estas evidencias muestran la deficiencia que tiene la entidad frente a la
definicién, gestidén y seguimiento de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades de
seguridad de la informacion.

4.5 CIERRE DE LA VIGENCIA 2025

Durante la vigencia 2025 se reporto la materializacion de siete (7) riesgos de
gestion, de los cuales cinco (5) de estos fueron reincidentes:

e Gestion Del Talento Humano: Respuesta dadas a los ciudadanos que
incumplen los términos legales, debido a posibles fallas de la funcionalidad
en el software (Materializacion el 1¢, 2% y 4% trimestre) y errores en la
emision de actos administrativos (Materializacion el 2% trimestre).

e Comunicacién Publica: Tiempos de respuesta para atender las
necesidades de comunicacion (Materializacion el 29°, 3¢" y 4% trimestre).

e Gestion Juridica: Errores en la emision de actos administrativos
(Materializacion el 1°7, 29 y 3¢" trimestre).

e Interaccion con el Ciudadano: Respuesta dadas a los ciudadanos que
incumplen los términos legales, debido a posibles fallas de la funcionalidad
en el software (Materializacion el 1¢7, 2% y 4% trimestre).

e Gestion de Sistemas de Informacion: Perdida de los atributos de
seguridad de la informacion (Materializacion el 16" y 2% trimestre).

e Control Legal De Las Cajas De Compensacion Familiar: Extemporaneidad
en el inicio de acciones, adopcion de decisiones y adelantamiento de
tramites frente las actuaciones administrativas (Materializacion el 29
trimestre).

Adicional a las materializaciones, existen observaciones dadas mediante los
informes a la evaluacion de riesgos generados desde la 3™ linea de defensa, la
cuales siguen sin ser atendidas.
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e El mapa de riesgos muestra el resultado de la probabilidad, impacto y
zona de riesgo residual por cada uno de los controles propuestos y no un
resultado final que defina el resultado general del riesgo, entendiendo que
un riesgo no podra definirse en mas de una zona.

Idenificacidn del siecgo

Causalnmediata ! . . Clasificasitn 40
i Cousaflaict 51 Descripoiin delwsge. gy 48 . -

e Los procesos deben realizar un analisis puntual a cada uno de los riesgos
y controles dentro de los tiempos establecidos, evitando malas practicas
de seguimiento (copy-paste), lo cual se aleja del valor que entrega una
efectiva medicién de los riesgos.

PROCESO: ] GESTION JURIDICA 1
PERIODO: , OCTUBRE - DICIEMBRE 2025 ]
g frapp—— ]
CLASEDE \ EFECTIVIDAD MATERIALIZO EL
ACTIVIDAD!
RIESGO RIESGO CAUSAS CONTROLES DELOS Rmﬂ RIEGO?
(Gestion- Corrupcion) \ CONTROLES o =
Emisién Omisidn  del reparto © Reparte extempordneo Omisién o Seguimiento a la Durante ¢l periodo evaluade, se reciben
extempardnea del extemporaneidad  del  proyecto d\iespuesla. Omisién o oportunidad en  las 281 solicitudes, de las cuales se da
entregable extemporaneidad de la revisign del proyectd de respuesta. Omisldn diferentes etapas del respuesta en términos a 280, 1 fuera de
requerido o extemporaneidad en la firma del yecto  Omiskon, proceso a través de términos, con esto se tiene un margen de
De gestién extemporaneidad o errores en la radicacion deMproyecto mision, la matriz base de ALTA efectividad del 99.64%. X
extemporaneidad o errores en las respuestas de solicitydes de |z carrespondencia La respuesta que se vencié en  términos,
Oficina Asesora Juridica por parte de otras dreas u otras ades Obedecio al alta volumen de salicitudes.
No disponibilidad de 13 plataforma de gestian documental
Anexo: correo evidencia
Entregable de Debilidades en fa fund ien juridica del gabl g Revision de calidad Todas las respuestas elaboradas en la OAJ,
deficiente calidad \ del entregable pasaren por filro  de  revisidn  del
De gestién ALTA profesional grade 21 con expengnua en X
mds de 40 afios sobre asuntos juridicos de
\ la SSF. Es de sefialar, que ante la ausencia de
la profesional esta labor la desarrolla a Jefe de
\ s DA
Anexo: muestra de la revision
Elabora: Alisan Natalia Ramirez Mufioz
Aprobi: NOHE 1A DE| CARMEN ZAWADY BALACIO

—— -

Fecha de Reparte: || 01/08/2026 I

N ———

Los riesgos de corrupcion analizados representan las amenazas a la integridad
institucional, la confianza ciudadana y el uso adecuado de recursos publicos. A
pesar que no se presentd materializacidon de estos riesgos, la prevencion de la
corrupcidn no puede ser una actividad ocasional ni depender de acciones
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aisladas; requiere un compromiso institucional permanente, sistematico e
inquebrantable. Los controles implementados deben mantenerse con rigurosidad
absoluta, actualizarse continuamente ante nuevas modalidades de riesgo y
evolucionar hacia arquitecturas cada vez mas robustas que combinen tecnologia,
procesos colegiados, auditorias independientes y cultura de integridad.

En relacion a los riesgos fiscales, a lo largo de la vigencia 2025 no existié un
reporte especifico de la materializacién de estos, sin embargo, mediante el
ejercicio de auditoria, seguimiento y acompafiamiento realizado por la Oficina
de Control Interno se expusieron situaciones como, errores en la liquidacién vy
pago de ndmina, imprecisiones en el inventario de activos y la inobservancia del
cumplimiento de obligaciones contractuales, que presuntamente pudieron
originar un dafo patrimonial, razén por la cual es importante reforzar los
controles y validar la periodicidad de estos riesgos fiscales, a fin de garantizar
un nivel de riesgo residual aceptable.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El monitoreo de riesgos evidencia un sistema de gestidn alun en proceso de
consolidacién, con avances significativos en formalizacidon de controles y una
mayor apropiacion por parte de los responsables de proceso, aunque persisten
oportunidades criticas de mejora en la efectividad preventiva de los mecanismos
implementados.

Los controles institucionales evidencian una dualidad entre lo documental y lo
operativo. Si bien existe formalizacion de procedimientos, lineamientos y
protocolos, una proporcion importante de estos controles adolece de
mecanismos de verificacidn efectiva, automatizacion o indicadores medibles que
permitan validar objetivamente su funcionamiento. Esta caracteristica genera
brechas entre el control disefiado y el control operante, limitando la capacidad
institucional de prevenir la materializacién de riesgos antes de que generen
impactos significativos.

La efectividad de la gestidn de los riesgos de la entidad para el 2026 dependera
de la capacidad institucional para estabilizar procesos operativos, consolidar
compromisos, automatizar controles, implementar verificacién independiente en
procesos sensibles y mantener el compromiso inquebrantable con la integridad
y el uso eficiente de recursos publicos.

La Oficina Asesora de Planeacion establecié la periodicidad de seguimiento y
evaluacion de los riesgos y controles asociados, con el fin de fortalecer la gestidn
del riesgo en la entidad, protegiendo el cumplimiento de los objetivos
establecidos para cada uno de los procesos.
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Es importante que desde la Oficina Asesora de Planeacion se de claridad, se
socialicen los lineamientos y las actividades a desarrollar por los procesos ante
la materializacién de los riesgos, con el fin de realizar un seguimiento efectivo
desde las tres lineas de defensa, evitando reincidencias y posibles afectaciones
administrativas, fiscales o reputacionales.

Es imperativo que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones alineé su operacién tecnolégica frente a las disposiciones
impartidas por el departamento Administrativo de la Funcidon Publica - DAFP,
aplicando la “Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas -
version 7", evitando interpretaciones y trabajando de la mano con la Oficina
Asesora de Planeacion, para la aplicacién y cumplimiento integral de la politica
POL-PIN-003 de “Administracion Integral del Riesgo” y el manual institucional
MAN-PIN-006 de “Gestidon Integral de Riesgo”.

Cordialmente,

CASALLAS Firmado digitalmente por
FANDINO JOSE \%Tmm\s FANDINO JOSE
WILLIAM Fecha: 2026.03.12 16:05:25 -05'00"

Jefe de la Oficina de Control Interno
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