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Informe de Avance Estudio Andlisis Implementacion Metodologias

El estudio sobre el analisis a la implementacion de metodologias de seguimiento y
evaluacién por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) se encuentra
actualmente en un 60% de avance. Esta version preliminar esta en fase de ajustes y ha
logrado consolidar los capitulos iniciales que definen el problema, los objetivos, la hipotesis,
el marco te6rico y metodolégico, asi como el diagnoéstico general sobre el uso de estas
metodologias en los programas y proyectos presentados por las Cajas de Compensacion
Familiar (CCF). El enfoque adoptado es mixto, combinando herramientas cuantitativas y

cualitativas que permitiran una comprension integral del fenémeno investigado.

Hasta el momento, se tiene identificado que la SSF aplica diversas metodologias para el
seguimiento y evaluacién de los proyectos, aunque persisten retos en cuanto a la
estandarizacién, frecuencia de uso y aprovechamiento de los resultados. El estudio ha
documentado que, si bien existen instrumentos técnicos y normativos para realizar estas
tareas, la aplicacién practica varia entre programas, tipos de proyectos y Cajas de
Compensacion, lo que genera una dispersion metodoldgica que limita la posibilidad de
generar aprendizajes institucionales solidos. Asimismo, se ha evidenciado que los procesos
de evaluacion tienden a centrarse en el cumplimiento normativo, mas que en la medicion
de impactos o resultados sociales.

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



S5

\7' )
Supersubsidio

Actualmente, se esta en proceso de aplicacion de encuestas, entrevistas y grupos focales
con funcionarios de la SSF, especialmente de la Delegada de Estudios Especiales y
Evaluacion de Proyectos. Estos insumos permitirdn alimentar los capitulos V y VI del
estudio, que abordaran los resultados derivados de la aplicaciéon de las metodologias y la
discusion técnica de los hallazgos. La informacion recolectada sera clave para validar la
hipétesis planteada, que sostiene que la implementaciéon de metodologias ha contribuido a
mejorar la medicion del desempefio, la eficiencia institucional y la toma de decisiones

informadas.

Una vez se finalice el procesamiento de los datos cualitativos y cuantitativos, se procedera
a construir los capitulos pendientes, asi como el apartado de lecciones aprendidas y
recomendaciones. El estudio busca no solo describir el estado actual de las metodologias
aplicadas, sino también proponer lineamientos técnicos que fortalezcan la funcién de
inspecciodn, vigilancia y control de la SSF, promoviendo una cultura institucional basada en

evidencia, mejora continua y transparencia.
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Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion
1.1 Problema
1.1.1 Enunciar el problema

La Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) segun lo establecido en el Decreto 2595
de 2012. En su Articulo 1° tiene como objetivo la supervision de las Cajas de Compensacion
Familiar (CCF), organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar
en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o
administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la
estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios
sociales a su cargo lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y sus familias bajo los
principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la
ley.. Ademas, se le asigna la responsabilidad de continuar y perfeccionar la redistribucion de
recursos y la reasignacion del gasto social en favor de las familias de los trabajadores de
medianos y menores ingresos; por medio de sus aplicativos recibe planes, programas y
proyectos disefiados por parte de las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) quienes deben
asegurar el adecuado uso de los recursos destinados por estas corporaciones a la ejecucion
de los servicios sociales a su cargo, teniendo como prioridad la atencion de los trabajadores

afiliados beneficiarios y sus familias.
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El objeto principal de estos planes, prograﬁas y proyectos debe ser minimizar las

necesidades prioritarias de la poblacion afiliada con énfasis en la cobertura para los

trabajadores beneficiarios y sus familias.

Estas iniciativas comienzan con una fase de ejecucion y puesta en operacion, que requieren
de la aplicacion de diferentes tipos de metodologias de seguimiento y evaluacion por parte
de la Delegada de Estudios Especiales y Evaluacion de Proyectos. La aplicacion de estas
metodologias es importante, ya que en la fase de ejecucion facilita el proceso de
supervision en los componentes fisicos y financieros y en la fase de operacién, permite
evidenciar los resultados e impactos que las inversiones sociales generaron en los

trabajadores afiliados y sus familias.

Los reportes de los planes, programas y proyectos de inversion de las distintas Cajas de
Compensacién Familiar (CCF) se deben registrar en el Sistema de Informacion de
Monitoreo del Subsidio Familiar “SIMON” segun Circular Externa 2024-00003A de La
Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF); la cual establece los requisitos técnicos
para tal fin, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 2.2.7.5.3.3.
del Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo) y en los
numerales 4 y 10 del articulo 12 del Decreto 2595 de 2012. Una vez registrada la

informacién en el aplicativo SIMON, La Superintendencia de Subsidio Familiar (SSF)
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realiza los seguimientos por medio de un formato disefiado por la entidad y a través del

plan de visitas.

Actualmente no existe un panorama estadistico detallado sobre el grado de aplicacion e
implementacion de las metodologias de seguimiento y evaluacion, y sus
limitaciones. Esta falta de informacion no permite identificar buenas practicas y menos la
estandarizacion de criterios de seguimiento y evaluacion por parte de la Superintendencia
de Subsidio Familiar. Por lo tanto, se hace necesario llevar a cabo una investigacion
rigurosa que analice estadisticamente la implementacion de metodologias de evaluacion

en los programas y proyectos presentados por las Cajas de Compensacion Familiar (CCF).

1.1.2 Formular el problema

¢, Cual es el estado actual de la implementacion de metodologias para el seguimiento
y la evaluacion de programas y proyectos presentados por las Cajas de Compensacion
Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar, y cuales son los resultados aportados

por la aplicacién de estas metodologias?
Otras preguntas:

¢, Qué tipos de metodologias de seguimiento y evaluacion aplica la Superintendencia del
Subsidio Familiar a los programas y proyectos presentados por las Cajas de Compensacion

Familiar?
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¢ Como se distribuye la aplicacion de las metodologias de seguimiento y evaluacion entre

los diferentes programas y proyectos por tipo?

¢, Cudl es la proporcion de programas y proyectos que son objeto de metodologias de
seguimiento versus metodologias de evaluacion por parte de la Superintendencia del

Subsidio Familiar?

¢Alo largo del tiempo se han presentado cambios en los tipos y la frecuencia de uso de las
metodologias de seguimiento y evaluacion por parte de la Superintendencia del Subsidio

Familiar?
1.2 Justificacion

La investigacién se justifica por la importancia que tiene el seguimiento y la evaluacion de
los programas y proyectos disefiados y presentados por las Cajas de Compensacion
Familiar (CCF) a la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) para propender por la
eficiencia, eficacia, resultados intermedios e impactos de las inversiones financiadas con
recursos parafiscales. El estudio aportara conocimiento y comprension de los criterios,
herramientas y enfoques técnicos aplicados para la supervisiobn de estos programas y

proyectos. Son varias las razones por la cuales este estudio tiene especial importancia:

v" Facilita la construccion de una narrativa en funciéon de datos sobre cémo la SSF realiza su
trabajo de inspeccién, vigilancia y control, aportando a la transparencia en la gestion de los

recursos del Sistema del Subsidio Familiar y a la rendicidon de cuentas ante la sociedad.
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v' El andlisis estadistico a la aplicacion de Ias_metodologias de seguimiento y evaluacién a los
programas y proyectos de las CCF permitiria identificar tendencias y oportunidades de
mejorar desde la perspectiva de la SSF.

v" Una mejor comprension de la calidad y rigor de los procesos de seguimiento y evaluacion
implementados a los programas y proyectos del banco de proyectos de la SSF.

v" Construccién de conocimiento sobre las bondades de practicas de seguimiento y evaluacién

bajo un enfoque del Subsidio Familiar en Colombia.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar con enfoque estadistico la implementacién de metodologias de seguimiento
y evaluacion por la Superintendencia del Subsidio Familiar para los programas y proyectos
presentados por las Cajas de Compensacion Familiar e identificar los resultados generados

por su aplicacion.
1.3.2 Objetivos Especificos

v' Elaborar un inventario de las metodologias de seguimiento y evaluacién que aplica la
Superintendencia del Subsidio Familiar a los programas y proyectos de las Cajas de
Compensacion Familiar.

v' Disefiar un perfil descriptivo de la distribucion de las metodologias de seguimiento y de
evaluacion aplicadas a los programas y proyectos, segmentado por tipo y Caja de
Compensacion Familiar.

v' Analizar la frecuencia con la que se aplica cada tipo de metodologia de seguimiento y

evaluacion.
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v" Documentar la evolucion en el uso de las metodologias de seguimiento y evaluacion por la
Superintendencia del Subsidio Familiar a lo largo del tiempo.
v" Analizar los resultados que la Superintendencia del Subsidio Familiar ha logrado con la

aplicacion de las metodologias de seguimiento y evaluacion.
1.4 Hipotesis

La aplicacion de metodologias tanto de seguimiento como de evaluacion a los programas
y proyectos de las Cajas de Compensacion Familiar por parte de la Superintendencia del
Subsidio Familiar si ha mejorado la medicion del desempefio, la identificacién de eficiencias,
resultados e impactos, el aprendizaje y la mejora continua, asi mismo la toma de decisiones

informadas.
1.5 Delimitacién de la Investigacion

El estudio esta focalizado en las metodologias de seguimiento y evaluacion que la
Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) aplica a los programas y proyectos de las
Cajas de Compensacion Familiar (CCF) y los resultados derivados. El andlisis se realizara
entre los afios 2020 y 2025, utilizando la informacién mas reciente para describir el estado

actual de estas practicas dentro del Sistema del Subsidio Familiar.

Capitulo Il: Marco de Referencia
2.1 Estado del Arte
En el contexto actual de la gestidon publica y social, el seguimiento y la evaluacién de
programas y proyectos han adquirido un papel central, tanto herramientas de control

institucional, como mecanismos fundamentales para el aprendizaje organizacional, la
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mejora continua y la rendicién de cuentas. Por lo tanto, las entidades que ejecutan recursos
con impacto social, como las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, enfrentan
crecientes demandas de eficiencia, transparencia y pertinencia en sus intervenciones. En
este sentido, el uso de metodologias rigurosas para hacer seguimiento y evaluacion es mas
que una opcién técnica, pues representa una necesidad institucional para garantizar la

calidad de los servicios prestados y el cumplimiento de los fines del subsidio familiar.

No obstante, la realidad demuestra que no todas las entidades cuentan con las mismas
capacidades, experiencias ni niveles de apropiacion metodolégica para llevar a cabo
procesos evaluativos robustos, en muchos casos, se aplican metodologias de forma
desigual, sin estandarizacion ni articulacion con marcos normativos, lo que limita la
posibilidad de generar conocimiento Util y comparativo; aun cuando existen lineamientos
emitidos por la Superintendencia del Subsidio Familiar y esfuerzos propios de algunas
Cajas para mejorar sus sistemas internos, el panorama sigue siendo fragmentado y poco

documentado desde la investigacion.

Por tanto, el este Estado del Arte tiene como objetivo reconocer y examinar estudios
necesarios que traten tanto la aplicacion de métodos de evaluaciébn, como las
particularidades de los programas y proyectos llevados a cabo por las Cajas. Se deriva de
una revision organizada que incluye fuentes nacionales, regionales e internacionales, lo que
permite situar el fenémeno, identificar progresos y destacar las desigualdades presentes.

Antecedentes Nacionales
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Entre los antecedentes a nivel nacional se destaca el aporte de Rivera (2022), para este
autor el estudio titulado, “buenas practicas” en Cajas de Compensacion Familiar, publicado
por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), representa uno de
los antecedentes mas significativos acerca de la puesta en marcha de servicios sociales
por las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, proporcionando aspectos
concluyentes acerca de cdmo estas entidades planifican y llevan a cabo ciertas situaciones

ademas de evallian sus acciones.

La investigacion utiliza una técnica cualitativo comparativo basado en dos casos de estudio:
una Caja en Antioquia y otra en el Atlantico. Atreves de entrevistas, analisis documental y
grupos de discusion, la autora investiga los procedimientos de administracion institucional,
tacticas para el cuidado de la poblacion afiliada y acciones encaminadas a la equidad social.
Desde ese punto de vista, una de las contribuciones fundamentales de este estudio es
destacar la diversidad en los sistemas de monitoreo y evaluacion entre Cajas, manifestando
que ciertas cajas han conseguido instaurar sistemas internos de seguimiento que incluyen
indicadores de cobertura, satisfaccion y acceso, los cuales resultan beneficiosos para la
toma de decisiones a nivel de operacion. No obstante, en otras cajas se mantiene una
direccion enfocada en los logros de objetivos sin materiales firmes para valorar impacto o
relevancia; de hecho, la autora indica que el seguimiento tiende mas a reportes
administrativos requeridos por la Superintendencia del Subsidio Familiar, que a una

auténtica valoracion enfocada en resultados y cambios sociales.
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Otro acontecimiento importante es la débil union entre los programas que las cajas han
implementado y los sistemas de informacidén nacionales. La carencia de interoperabilidad
tecnoldgica y de un fundamento metodolégico comun restringe la oportunidad de confrontar
experiencias, extraer lecciones de los casos exitosos y ampliar intervenciones eficaces. En
este sentido, Rivera Chaves subraya la importancia de fortalecer la cultura de evaluacion
institucional, en sus aspectos tanto técnicos como organizativos. Por esta razon, sugiere
progresar hacia modelos de cooperacidén entre cajas, el Gobierno Nacional y entidades
multilaterales que promuevan la normalizacion de instrumentos de evaluacion.

En el argumento de este andlisis, este antecedente nos ayuda a pensar que el estudio de
metodologias de monitoreo y evaluacién no es un procedimiento automatico ni uniforme,
sino que esta influenciado por elementos como la habilidad institucional, la dedicacién de
los directivos y la presién regulatoria. Simultaneamente, el tipo de evaluacién que se lleva
a cabo también depende de la naturaleza de los programas y servicios proporcionados:
aquellos programas que muestran un mayor grado de innovacién o atencion a grupos

vulnerables suelen provocar mas reflexion acerca de su efecto.

Asocajas (2021) lideré un proceso de evaluacion sobre los resultados de la cuota monetaria,
un subsidio econémico que reciben los trabajadores afiliados de menores ingresos por cada
persona a cargo. El estudio, de tipo mixto, combin6 encuestas estructuradas aplicadas a
mas de 3.000 hogares beneficiarios de 17 Cajas, con entrevistas cualitativas a expertos,
representantes institucionales y usuarios del servicio; el objetivo principal era conocer como
los hogares utilizaban esta transferencia y qué impacto tenia en su bienestar econémico y
social, particularmente en dimensiones como alimentacion, educacion y gastos esenciales.
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Si bien el enfoque del estudio no se centré_expll'citamente en analizar los sistemas de
evaluacién institucional de las Cajas, sus resultados permiten identificar como las
caracteristicas de los programas implementados influyen directamente en la forma como se
realiza su seguimiento. Uno de los hallazgos mas relevantes es que, aunque muchas cajas
recolectan informacion sobre la ejecucion y cobertura del subsidio, existe un uso limitado
de los resultados para alimentar procesos de mejora interna o redisefio de la politica. En
este sentido, Asocajas reconoce la necesidad de avanzar hacia una evaluacion mas
sisteméatica y orientada a resultados, que no solo mida el acceso al beneficio, sino que
permita conocer su impacto real en las condiciones de vida de los hogares. Este
antecedente evidencia la importancia de fortalecer la cultura evaluativa dentro del Sistema
del Subsidio Familiar, con metodologias que trasciendan lo operativo y se enfoquen en la

transformacion social.

Otro documento de relevancia es el realizado por la Superintendencia del Subsidio Familiar
(2022) que present6 un informe de vigilancia sobre la ejecucion de programas educativos
adelantados por 43 Cajas de Compensacion Familiar en Colombia. El estudio se enfoco
particularmente en los proyectos orientados a la formacion técnica y tecnolégica, dada su
importancia estratégica para el mejoramiento de la empleabilidad y el cierre de brechas
sociales. A través del analisis de informes institucionales, visitas técnicas y revision de
bases de datos, la entidad identific6 avances en cobertura y acceso educativo, pero también
importantes limitaciones en la forma en que las cajas realizan el seguimiento y evaluacién

de estos proyectos.
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Un aspecto critico que se evidencié en el informe fue la ausencia de lineamientos
estandarizados para la evaluacién del impacto educativo. Si bien muchas cajas cumplen
con los requisitos minimos de reporte administrativo como numero de beneficiarios,
programas ofertados o indicadores de eficiencia financiera, pocas incorporan metodologias
que les permitan evaluar resultados de aprendizaje, insercion laboral o sostenibilidad de los
procesos formativos. Ademas, la superintendencia encontr6 que gran parte de las
evaluaciones se orientan al cumplimiento normativo mas que a una reflexion interna sobre
la calidad de la intervencién. Esta situacion genera disparidades en la implementacion
metodoldgica, lo que limita la posibilidad de realizar andlisis comparativos entre cajas y

dificulta la generacién de aprendizajes institucionales.

A partir de estos hallazgos, la Superintendencia propuso avanzar hacia una armonizacion
metodoldgica en la evaluacién de programas, mediante la definicion de criterios técnicos
comunes, la promocion de buenas practicas y el fortalecimiento de capacidades internas
en las cajas. Asimismo, el informe plantea la necesidad de construir sistemas de
informacion més integrados que faciliten la trazabilidad de los beneficiarios y la medicion
longitudinal de los efectos de la formacion. Este antecedente resulta fundamental para el
presente estudio, pues muestra como la implementacién de metodologias evaluativas
depende de las caracteristicas del programa y de los factores institucionales, normativos y

técnicos que configuran el contexto operativo de las Cajas de Compensacion Familiar.

El Observatorio SuperNova (2021) implementado “por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, destinado a fortalecer el seguimiento y monitoreo de los proyectos ejecutados por

las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia. representd un avance significativo en la
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capacidad institucional para recolectar y analizar datos, permitiendo un panorama mas claro
sobre la gestién de recursos y la cobertura de los beneficios. No obstante, el analisis
realizado por el Observatorio también evidencié que, aunque la mayoria de las cajas
reportan datos sobre el cumplimiento de metas cuantitativas, existe una marcada ausencia
de metodologias homogéneas y rigurosas para evaluar la efectividad real y el impacto social
de los proyectos. En muchas entidades, el monitoreo se limita a indicadores administrativos
o de produccion, sin profundizar en la valoracion de resultados a mediano y largo plazo.
Esta limitacion refleja un desafio central: la falta de una cultura evaluativa consolidada que
integre no solo la recopilacion de datos, sino también su andlisis critico para la toma de

decisiones estratégicas.

Como respuesta, el Observatorio SuperNova recomendd fortalecer las capacidades
técnicas del personal encargado de la evaluacion dentro de las cajas, promover el
desarrollo de sistemas de informacion interoperables y fomentar el uso de metodologias
mixtas que integren datos cuantitativos y cualitativos; recomendacién fundamental para
que las Cajas puedan transitar desde un enfoque de cumplimiento normativo hacia una
evaluacién que impulse la mejora continua y la generacién de conocimiento aplicable. En
consecuencia, este antecedente aporta una vision clara sobre cémo la implementacion
metodoldgica aln enfrenta retos importantes en relacion con la diversidad y complejidad de

los programas que ejecutan.
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Antecedentes Internacionales

En ultimos afios, la formulacion y administracién de politicas sociales ha ganado un papel
crucial, particularmente en situaciones de gran vulnerabilidad como los que atraviesan la
gran mayoria de los paises de América Latina. Sin embargo, este contexto de varios autores
ha proporcionado metodologias y conceptos que han guiado el avance de evaluaciones
mAas estrictas, practicas y sostenibles. Este estudio recopila algunos de los puntos de
referencia mas relevantes en este debate, poniendo especial atencién en su utilidad en el
marco de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia. Se examinan contribuciones
esenciales en torno a metodologias mixtas, institucionalizacibn de procesos e

institucionalizacién de procesos.

Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, Vermeersch (2011) presentaron un manual que se
ha convertido en referencia central para la evaluacion de impacto en programas de
desarrollo. A partir de una combinacion de métodos experimentales, cuasiexperimentales y
cualitativos, los autores enfatizaron la importancia de definir con claridad los resultados
esperados desde la etapa de disefio. Esta claridad influye directamente en la seleccion de
la metodologia de evaluacién y en la recolecciéon de datos que permitan medir los efectos

reales de la intervencion.

Ademas, Gertler et al. (2011) destacan la necesidad de institucionalizar los procesos
evaluativos dentro de las organizaciones, pues plantean que las evaluaciones deben formar

parte del ciclo operativo y no quedar reducidas a ejercicios aislados o reactivos. Esto implica
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construir capacidades técnicas, fortalecer sistemas de informacion y establecer
mecanismos que garanticen que los resultados se utilicen para ajustar politicas y
programas; de esta forma, se evidencia cémo la calidad de la implementacién evaluativa

esta condicionada por factores organizacionales, méas alla del disefio metodolégico mismo.

Para el contexto de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, este manual ofrece
una guia solida para fortalecer la implementacion metodologica, no solo para adoptar
buenas practicas, sino también integrar estas herramientas en la cultura institucional,
reflexionando sobre el impacto real de los programas y proyectos. Asimismo, refuerza la
importancia de contar con metodologias mixtas y marcos conceptuales claros para asegurar

la relevancia y utilidad de los datos generados.

Otro referente importante a nivel internacional es el realizado por John Mayne (2007)
titulado: Evaluacién para la rendicidn de cuentas: ¢realmente es asi? quien plantea que la
evaluacién debe entenderse como un proceso de aprendizaje organizacional mas que como
una simple obligacion de reporte. En su articulo, argumenta que la evaluacion aporta valor
cuando impulsa mejoras continuas y promueve una cultura de reflexion critica dentro de la
institucion. Este enfoque conecta estrechamente este estudio, al resaltar que no basta con

implementar metodologias; pues es indispensable que estas generen cambio y aprendizaje.

Por otro lado, Hunter Hatry (2010) en el documento, Medicidn del Desempefio para Obtener
Resultados, profundiza en la construccién de indicadores de desempefio alineados con
metas estratégicas, donde dichos indicadores son herramientas poderosas para la gestion

institucional, siempre y cuando se utilicen de manera sistematica y se integren en la toma
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de decisiones diarias. Su enfoque ofrece una hoja de ruta practica para que las Cajas
puedan pasar de indicadores administrativos a métricas Utiles que reflejen calidad,

pertinencia e impacto de sus proyectos.

En su conjunto, la perspectiva de los autores, subraya que la evaluacién solo contribuye a
mejorar cuando se transforma en parte de la vida institucional; que, para las Cajas de
Compensacion Familiar, esto significa abandonar un enfoque regulatorio y migrar hacia una
I6gica donde la evaluacion sea vista como una herramienta de gestion, innovacion y ajuste.
Asi, la adecuacién de la variable dependiente requiere cambios tanto técnicos como

culturales.

Por otro lado, Ponce et al. (2023) desarrollaron un estudio sobre programas de
transferencias condicionadas en Ecuador, utilizando disefios cuasiexperimentales y analisis
de regresion para medir su impacto en educacién y alimentacion. Su investigacion
demuestra que los detalles del disefio del programa como los requisitos de elegibilidad, las
frecuencias de monitoreo y las estrategias de seguimiento inciden directamente en la
calidad del sistema evaluativo. El estudio hall6 diferencias en indicadores de impacto,
documentd cdmo los recursos asignados a evaluacion dentro del programa (equipo técnico,
tecnologia, formacién) se relacionan con la capacidad para generar informes Utiles y con
alto valor para la toma de decisiones. Este hallazgo evidencia que la implementacién
metodolégica no ocurre en el vacio, sino que depende de una estructura institucional,

recursos financieros y estrategias de formacion.
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El caso ecuatoriano sirve como espejo para las Cajas de Compensacion Familiar, pues
muestra que ademas del disefio de buenas metodologias, también se necesita dedicacion
técnica, acompafiamiento continuo y alineacion entre el disefio del programa y sus

mecanismos de seguimiento.

En un estudio reciente presentado Antén et al. (2025) analizaron la relacion entre las
caracteristicas de los programas de transferencias condicionadas y la resiliencia econémica
de las familias en Ecuador. Utilizando andlisis longitudinal y modelos de control de
variables, lograron identificar como elementos como duracion del programa, montos y
periodicidad influyen en la capacidad de las familias para responder a shocks econémicos

un indicador claro del impacto del programa.

Adicionalmente, el estudio resalta la relevancia de contar con sistemas de evaluacion
continuos que documenten los resultados inmediatos y el sostenimiento de beneficios en el
tiempo. La robustez del sistema de monitoreo resultdé decisiva para capturar informaciéon
completa y poder desarrollar politicas efectivas de disefio. Esto significa que la
implementacién evaluativa debe considerarse durante todo el ciclo del programa. Este caso
internacional es un aporte directo para aquellas cajas que se preguntan cémo disefar
metodologias pensando en resultados duraderos. Ensefia que una buena evaluacion, bien
ejecutada, puede generar aprendizaje estratégico institucional, lo que refuerza y evidencia

su conexion con las caracteristicas propias del programa.
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Antecedentes Regionales

En el andlisis de politicas sociales en América Latina, los programas de transferencias
condicionadas han tomado gran relevancia como una estrategia clave para reducir la
pobreza y promover el desarrollo humano. Muchos estudios han abordado su eficacia
desde distintas areas, en la implementacion y evaluacion de sus impactos, centrandose asi
en aspectos como el disefio. Sin embargo, Rawlings y Rubio (2004) realizaron un analisis
comparativo de los programas de transferencias condicionadas implementados en América
Latina, con el objetivo de evaluar el impacto de los programas de transferencias monetarias
condicionadas en América Latina como Progresa/Oportunidades en México, Bolsa Escola
en Brasil y PRAF en Honduras. Este estudio destac6 que los efectos positivos de estos
programas en educacion, nutricién y asistencia escolar solo fueron posibles gracias a la
implementacién de metodologias rigurosas de evaluacion desde las fases iniciales. En este
sentido, se sefiala que el disefio del programa influye directamente en la posibilidad de

evaluar su impacto de manera técnica y objetiva.

Una de las principales contribuciones de esta investigacion fue demostrar como los
elementos estructurales del programa como, el registro sistematico de beneficiarios, los
sistemas de monitoreo centralizados y el uso de encuestas de panel, facilitaron la ejecucion
de evaluaciones con alta calidad metodoldgica. Esto ofrece una leccion relevante para el
contexto colombiano, en especial para las Cajas de Compensacion Familiar: cuando el
disefio del proyecto contempla explicitamente su evaluacion, se aumenta la posibilidad de

generar evidencia util y creible, fortaleciendo la variable dependiente de este estudio.
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Otro documento relevante desde el contexto r_egional, es la iniciativa CLEAR LAC — CIDE
(2017) en América Latina por el CIDE en México, desarrollado para fortalecer las
capacidades institucionales de evaluacién en gobiernos y organizaciones sociales. En sus
talleres regionales, realizados entre 2015 y 2017, participaron representantes de
instituciones publicas de Colombia, Perd, Bolivia, entre otros paises. A través de estos
espacios se promovio la apropiacién de marcos logicos, teorias del cambio y uso de

resultados en la toma de decisiones.

Un elemento clave resaltado en estos talleres fue que la evaluacion no puede imponerse
como una obligacién técnica si no existe una voluntad institucional sostenida; es decir, los
esfuerzos metodolégicos dependen de un entorno organizacional que valore la generacion
y el uso de evidencia. Esto se relaciona directamente con la realidad de las Cajas de
Compensacion en Colombia, muchas de las cuales aun presentan barreras estructurales y

culturales para la evaluacién sistematica de sus programas.

Por ultimo, el Banco Interamericano de Desarrollo (2015) publicé un documento técnico que
analiza la implementacion de politicas publicas basadas en evidencia en paises como Chile,
Brasil, México y Colombia. Este estudio muestra que, si bien en América Latina existen
avances en marcos legales y normativos para la evaluacion, la implementacion concreta de

estos lineamientos es todavia fragmentada y desigual entre sectores y niveles de gobierno.

En el caso de Colombia, el BID identifica que las entidades descentralizadas como las Cajas
de Compensacion Familiar presentan mayores dificultades para aplicar mecanismos

sistematicos de evaluacion debido a limitaciones presupuestales, técnicas y de formacion.
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Esta condicion hace que muchas organizaciones se enfoquen en reportes administrativos
y cumplimiento normativo, sin avanzar hacia modelos de evaluacion de resultados o
impacto. Asi, el documento subraya la necesidad de crear incentivos institucionales y

marcos técnicos comunes que faciliten la evaluacion como parte integral de la gestion.

2.1.1 Investigaciones Previas sobre Seguimiento y Evaluacién de Programas y

Proyectos

Andlisis de estudios que hayan abordado el seguimiento y la evaluacion de programas y

proyectos sociales, en el contexto nacional e internacional.

Identificaciébn de las metodologias de seguimiento y evaluacién mas utilizadas y los

hallazgos clave de estas investigaciones.
Revision de los enfoques metodolégicos utilizados en estudios similares.

El seguimiento y la evaluacion de programas y proyectos sociales se han consolidado como
herramientas clave para mejorar la eficacia de la inversién publica y orientar las decisiones
de politica social. En diversos contextos, se ha investigado como estas practicas permiten
ajustar la gestién institucional, rendir cuentas a los ciudadanos y generar aprendizajes

organizacionales.

Un estudio destacado a nivel nacional es el de Rojas y Gémez (2018) sobre el programa
Red de Seguridad Alimentaria (RESA), del Departamento para la Prosperidad Social. Este
trabajo reviso retrospectivamente 15 afios de funcionamiento del programa, combinando

andlisis documental con entrevistas a beneficiarios y funcionarios. Los investigadores
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identificaron que la evaluacion ha estado centrada en indicadores de cobertura, pero con
escasa atencion al impacto real en seguridad alimentaria. Se evidencio, ademas, que la
rotacion institucional y la falta de continuidad en los equipos técnicos dificultaron la
consolidacion de una cultura evaluativa dentro del programa. Este antecedente resalta la
necesidad de incorporar evaluaciones de impacto desde el disefio de las intervenciones
sociales, para fortalecer la toma de decisiones estratégicas y no limitarse a cumplir

formalidades administrativas.

En el ambito internacional, destaca el andlisis de la organizacion mexicana GESOC (2017),
que evalu6 el desempefio de mas de 100 programas federales mediante un sistema de
analisis de datos publicos conocido como INDEP. Este instrumento permitio clasificar los
programas segun su nivel de desempefio operativo y de resultados. Desde ese contexto, la
investigacion identific6 que muchos programas presentaban inconsistencias entre metas y
ejecucion presupuestal, y que pocos incluian indicadores utiles para evaluar impacto. El
estudio evidencia que contar con informacion no es suficiente; es indispensable disefar
sistemas estructurados que integren seguimiento continuo, transparencia y mecanismos de
aprendizaje institucional. En ese sentido, este modelo puede ser una referencia util para el
contexto colombiano, especialmente para entidades como las Cajas de Compensacion

Familiar, que operan recursos sociales en contextos mixtos.

Otro aporte relevante lo realiza Cunill Grau y Ospina (2003), quienes estudiaron la relacion
entre produccién de informacion evaluativa y su uso en la gestion publica en América Latina.
Su hallazgo principal fue que, aun cuando se generan evaluaciones rigurosas, estas raras

veces se usan para modificar programas o redisefiar politicas. Por consiguiente, los autores
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proponen que el problema no reside Gnicamente en la calidad técnica de la evaluacion, sino
en la debilidad de los sistemas institucionales que deben usar dicha informacién; de este
modo, plantean que, sin estructuras organizativas estables, sin voluntad politica y sin
procesos formativos permanentes, el valor de la evaluacion se diluye. Esta reflexion aplica
de forma directa a muchas entidades colombianas que realizan seguimiento, pero que adn

enfrentan barreras para convertir esa informacion en decisiones efectivas.

A nivel regional, la revision integrativa desarrollada por Delgado et al. (2014) sobre
programas nutricionales en América Latina, concluyd que mas del 60% de las
intervenciones carecian de una estructura metodoldgica clara para evaluar impacto.
Aunque los informes operativos eran comunes, las evaluaciones que relacionaban
resultados con condiciones de vida de los beneficiarios eran excepcionales. Esta situacion
refleja la necesidad de pasar de un seguimiento centrado en actividades a uno enfocado en
resultados sostenibles. El estudio sugiere avanzar hacia metodologias mixtas, que
combinen lo cuantitativo mediante encuestas, registros administrativos, con lo cualitativo a
través de entrevistas, analisis de contexto, para lograr evaluaciones mas utiles y centradas

en el bienestar de los usuarios finales.

En los ultimos afios, las metodologias de seguimiento y evaluacion de programas sociales
han evolucionado para incorporar enfoques mas participativos, mixtos y rigurosos,
buscando medir ademas de los resultados cuantificables, los impactos sociales intangibles
y fomentar la apropiacién comunitaria. Un ejemplo destacado es el estudio realizado en
Bogotéa por Rubio et al. (2022), quienes evaluaron programas municipales de actividad fisica

para mujeres utilizando técnicas innovadoras como Our Voice y Ripple Effects Mapping.
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Estas metodologias, que combinan la ciencia ciudadana con mapas de efectos, permitieron
identificar mejoras en la salud fisica y en el fortalecimiento de los vinculos sociales y el
empoderamiento de las participantes. Este enfoque participativo y cualitativo enriquece la

evaluacion tradicional y promueve una cultura institucional mas inclusiva y sostenible.

Por otra parte, Zambrana (2024) ha evidenciado los desafios que representa la diversidad
cultural y la heterogeneidad institucional para la evaluacidon comunitaria en América Latina.
Su investigacién resalta que la efectividad de los procesos evaluativos depende en gran
medida de la sensibilidad hacia el contexto cultural y social donde se implementan los
programas. Ademds, sefiala que, sin una coordinacibn multisectorial adecuada, las
evaluaciones tienden a quedar fragmentadas y con poca utilidad practica para la toma de
decisiones; esto implica que las metodologias deben incluir mecanismos que recojan las
voces de las comunidades, asegurando asi la legitimidad y la relevancia de los resultados,

lo cual es fundamental para promover cambios institucionales significativos y sostenibles.

En cuanto a las metodologias cuantitativas rigurosas, Wu (2025) presenta un analisis con
técnicas econométricas avanzadas sobre el programa “Cero Hambre” en Brasil, utilizando
regresion por discontinuidad y grandes bases de datos administrativas. Su estudio
evidencia como este disefio cuasi-experimental permite establecer relaciones causales
claras entre las intervenciones y la reduccibn de la desigualdad de ingresos,
proporcionando evidencia sélida sobre el impacto del programa. Esta aproximacién destaca
la importancia de emplear disefios estadisticos robustos y datos confiables para fortalecer
la evaluacion de impacto y orientar la formulacion de politicas publicas con base en

resultados demostrables.
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Por consiguiente, estas investigaciones realizadas recientemente muestran gue las
metodologias de seguimiento y evaluacion mas efectivas son aquellas que combinan
técnicas cuantitativas rigurosas con enfoques cualitativos y participativos. Esta combinacion
permite captar tanto los resultados medibles como los aspectos subjetivos y sociales que
influyen en la sostenibilidad y aceptacion de los programas; asimismo, subrayan que la
incorporacién de elementos contextuales y culturales en la evaluacion contribuye a mejorar

la pertinencia y utilidad de los hallazgos para las comunidades beneficiarias.

Estos hallazgos son especialmente relevantes para entidades como las Cajas de
Compensacion Familiar en Colombia, que manejan una gran diversidad de programas
sociales. Adoptar metodologias mixtas, participativas y basadas en datos robustos puede
transformar sus procesos de seguimiento y evaluacién, permitiendo una gestibn mas
transparente, eficiente y orientada a resultados reales. En definitiva, combinar rigor técnico
con inclusién y contextualizacién es la clave para que los sistemas de evaluacion se

conviertan en herramientas poderosas para el bienestar social y el desarrollo institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la revision de los estudios relacionados con el
seguimiento y evaluacién de programas sociales, se observa una diversidad significativa en
los enfoques metodolégicos aplicados, reflejando la complejidad y multidimensionalidad
que implica medir el desempefio y el impacto de estas intervenciones. En primer lugar, los
enfoques cuantitativos contindan siendo predominantes, principalmente por la necesidad
de contar con datos numéricos precisos que permitan medir avances en términos de
cobertura, ejecucién presupuestal, cumplimiento de metas y resultados especificos.

Técnicas como encuestas estructuradas, analisis estadistico descriptivo y econométrico,
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asi como disefios cuasiexperimentales, han sido ampliamente utilizados para establecer

relaciones causales y evaluar impactos medibles.

Sin embargo, esta predominancia de métodos cuantitativos ha sido complementada y
enriguecida por enfoques cualitativos que aportan profundidad y contexto al proceso
evaluativo, pues, herramientas como entrevistas estructuradas, grupos focales, la
observacion participante y el analisis documental permiten captar las percepciones,
motivaciones y experiencias de los beneficiarios, asi como comprender las dinamicas
sociales y culturales que afectan la implementacion y los resultados de los programas. En
particular, metodologias participativas han ganado espacio, favoreciendo la inclusion de la
voz de la comunidad y de los propios actores sociales en la construccion de la evaluacion,

lo que contribuye a legitimar los procesos y promover la apropiacion de los resultados.

Asimismo, un ndamero creciente de estudios adopta enfoques mixtos, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas para aprovechar las fortalezas de ambos paradigmas. Esta
integracion permite no solo medir resultados numéricos, sino también entender las causas
subyacentes y los contextos en que ocurren, generando evaluaciones mas completas y
Utiles para la toma de decisiones. Los estudios recientes, como los de Rubio et al. (2022) y
Zambrana (2024), ejemplifican esta tendencia, demostrando que la combinacién de
encuestas, analisis de datos administrativos, entrevistas cualitativas y metodologias

participativas produce evidencia mas robusta y aplicable.

Por dltimo, es importante sefialar que el éxito y la relevancia de los enfoques metodoldgicos

dependen en gran medida del contexto institucional y cultural en que se implementan. La
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capacidad técnica de los equipos evaluadore_s, la voluntad politica, la disponibilidad de
recursos y la calidad de los sistemas de informacién son factores determinantes para que
las metodologias empleadas realmente contribuyan a mejorar la gestion y el impacto de los
programas sociales. En este sentido, la literatura coincide en que no existe un Gnico método
6ptimo, sino que la seleccion debe responder a las caracteristicas especificas del programa,

las necesidades de informacion y el entorno institucional.

Se puede decir entonces, que, la revision muestra como los enfoques metodoldgicos en
seguimiento y evaluacién evolucionan hacia una mayor integracion y contextualizacion,
donde la combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos, se convierte en un estandar
para obtener evaluaciones significativas, legitimas y utiles para la mejora continua de

programas y proyectos sociales.

2.1.2 Estudios sobre la Implementacion de Metodologias de Evaluacion en Entidades

Gubernamentales o Similares

Exploracion de investigaciones que se centren en como diferentes entidades
gubernamentales o superintendencias implementan y supervisan el seguimiento y la

evaluacién de proyectos.

Identificacién de los desafios y las buenas practicas en la adopcion de metodologias de

seguimiento y evaluacion.

En el contexto nacional hay varias experiencias en cabeza del DNP y varias entidades

publicas. A nivel internacional se destaca la CEPAL.
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La implementacion de metodologias de _seguimiento y evaluacion en entidades
gubernamentales involucra aspectos técnicos, organizacionales y culturales. En Colombia,
esta labor ha sido impulsada principalmente por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), el cual ha promovido el fortalecimiento de capacidades institucionales para
garantizar una gestion publica basada en evidencia. Velasquez y Gdémez (2019)
argumentan que, aunque el DNP ha establecido un marco normativo robusto mediante el
Sistema Nacional de Evaluaciéon de Resultados (SNE), la efectiva implementacion de esta
politica enfrenta varios desafios. Entre estos, resaltan la insuficiente formacion del personal
en técnicas evaluativas, la calidad y disponibilidad limitada de datos confiables, y una
cultura organizacional que en ocasiones resiste el cambio hacia una evaluacion rigurosa y

sistematica.

Estos desafios no son exclusivos del nivel central; a nivel territorial, Martinez y Rodriguez
(2021) reportan que varias entidades locales en Colombia han adoptado metodologias de
evaluacién basadas en indicadores de desempefio y resultados. En su andlisis, destacan
gue el éxito de estas implementaciones estd estrechamente relacionado con el uso de
plataformas digitales integradas para la recopilacién y analisis de datos, lo cual facilita la
transparencia y la oportunidad en la toma de decisiones. Ademas, mencionan que el
involucramiento activo de los funcionarios mediante talleres y espacios de formacion
participativa contribuye a generar un aprendizaje colectivo que fortalece la apropiacién de
los sistemas de seguimiento y evaluacion. Sin embargo, resaltan que la heterogeneidad en
capacidades técnicas y recursos entre regiones limita la uniformidad y calidad de las
evaluaciones realizadas, generando brechas que afectan la equidad en la gestion publica.
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Por su parte, la Superintendencia del Subsidio Familiar ha avanzado en la implementacion
de sistemas de seguimiento que combinan indicadores cuantitativos estandarizados con
mecanismos cualitativos para obtener una visién integral de la gestién y los impactos en las
Cajas de Compensacion Familiar. Segun el informe oficial de la Superintendencia (2022),
se ha fortalecido la estandarizacion metodoldgica y la capacitacién del talento humano, lo
gue ha redundado en una mejora significativa en la consistencia y coherencia de la
informacién reportada. No obstante, el documento también reconoce la persistencia de
retos estructurales, tales como la articulacién interinstitucional y la falta de mecanismos
efectivos para el uso oportuno y estratégico de los datos en la toma de decisiones. La
Superintendencia enfatiza que para consolidar un sistema de seguimiento y evaluacién
efectivo es necesario fortalecer los procesos de retroalimentacion, garantizando que los
resultados de las evaluaciones se traduzcan en acciones concretas de mejora y en una

mayor rendicién de cuentas.

A nivel regional, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se ha
consolidado como un referente en el disefio y promocién de metodologias de evaluacion
que respondan a las particularidades de los paises latinoamericanos. Baez, Gonzalez y
Jiménez (2020) destacan que la CEPAL impulsa un enfoque integral que combina sistemas
de monitoreo en tiempo real con evaluaciones de impacto y el uso de indicadores de
desempefo adaptados a cada contexto nacional. Este enfoque busca medir la ejecucion de
las politicas publicas y evaluar sus resultados y efectos a largo plazo en la poblacion.
Ademas, la CEPAL ha fomentado la participacion ciudadana como un componente clave
para legitimar los procesos evaluativos y fortalecer la transparencia. Segun estos autores,
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las buenas préacticas observadas incluyen la formacion continua de los equipos técnicos, el
empleo de tecnologias de la informacion para la sistematizacion de datos y la realizacion

de evaluaciones independientes que garantizan objetividad y rigor técnico.

No obstante, la literatura especializada coincide en sefialar que, mas alla del desarrollo
técnico, la implementacién exitosa de metodologias de seguimiento y evaluacién en
entidades gubernamentales enfrenta barreras comunes. Ramirez y Silva (2018) destacan
que la fragmentacion institucional, la escasez de recursos humanos capacitados y la
resistencia al cambio organizacional constituyen obstaculos significativos para la
consolidacion de sistemas efectivos. En muchos casos, la evaluacion se percibe como una
tarea burocrética o una formalidad administrativa, en lugar de una herramienta estratégica
para la gestién; otro problema recurrente es la desconexién entre los resultados de la
evaluacién y los procesos de planeacién y presupuestacion, lo que limita la capacidad del

Estado para ajustar politicas en funcién de la evidencia generada.

Por tanto, la institucionalizacion del seguimiento y evaluacion requiere una vision que
incorpore la seleccibn y aplicacibn de metodologias adecuadas, pero también, el
fortalecimiento de la cultura organizacional, el desarrollo de capacidades técnicas y el
aseguramiento de una voluntad politica permanente. Esta vision orientada a que la
evaluacién deje de ser un requisito formal y se convierta en un motor de aprendizaje, mejora
continua y responsabilidad social. En este sentido, las experiencias del DNP vy la
Superintendencia del Subsidio Familiar en Colombia, junto con los aportes de la CEPAL a

nivel regional, constituyen valiosos referentes para entender como enfrentar los retos y
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aprovechar las oportunidades en la implementacién de sistemas de seguimiento y

evaluacién robustos y efectivos.
2.1.3 Brechas en la Investigacion Actual que el presente estudio busca analizar

Identificacién de los vacios que existen en la literatura revisada y como esta investigacion
aportard a llenar esos vacios, puntualmente en el contexto de la Superintendencia del

Subsidio Familiar.

Pese a los avances que ha tenido la literatura en torno a las metodologias de seguimiento
y evaluacion en el ambito publico, aun persisten importantes vacios que limitan la
comprension integral de como se implementan y utilizan estas herramientas en organismos
de supervisibn como la Superintendencia del Subsidio Familiar en Colombia. La mayoria
de los estudios revisados tiende a centrarse en experiencias nacionales amplias, como las
del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), o en diagnédsticos generales sobre la
evaluacion de politicas publicas en América Latina (Baez, Gonzélez & Jiménez, 2020;
Ramirez & Silva, 2018). Aunque estos aportes son valiosos, presentan limitaciones para
comprender de manera especifica los procesos, dificultades y buenas practicas dentro de
las superintendencias, particularmente en el caso de una entidad como la del Subsidio
Familiar, cuya funcion de vigilancia exige enfoques metodologicos distintos a los de una

entidad ejecutora.

Uno de los vacios mas evidentes en la literatura es la escasa documentacion sistematica
de como las superintendencias disefian, aplican y ajustan sus estrategias de seguimiento y

evaluacion frente a programas sociales y servicios prestados por terceros, como las Cajas
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de Compensacion Familiar. A diferencia de las entidades formuladoras o ejecutoras de
politica, la Superintendencia del Subsidio Familiar opera en un rol de inspeccién, vigilancia
y control, lo que implica responsabilidades técnicas y éticas diferenciadas. Sin embargo, los
estudios existentes no profundizan en como esta institucion adapta o interpreta las
metodologias de evaluacion disponibles ni en cémo articula sus funciones de supervision
con procesos internos de andlisis de impacto, mejora continua o gestion de informacion

(Superintendencia del Subsidio Familiar, 2022).

Ademas, se identifica una brecha importante relacionada con el uso de los resultados del
seguimiento para la toma de decisiones institucionales. Muchos de los informes y estudios
se enfocan en la recoleccion de datos o en la existencia de indicadores, pero omiten analizar
cémo se utilizan efectivamente los hallazgos para incidir en la transformacion de los
servicios 0 en la reorientacion de los recursos. Esta desconexién entre evaluacion y gestiéon
también ha sido evidenciada por Velasquez y Gémez (2019), quienes sefialan que, aunque
existen marcos metodolégicos normativos, muchas entidades no logran integrar los
resultados evaluativos en sus decisiones estratégicas, lo que limita el alcance

transformador del seguimiento.

Otro vacio relevante es el débil enfoque territorial o contextualizado en los sistemas de
evaluacion institucional; a pesar de que las Cajas de Compensacion operan en entornos
muy diversos desde contextos urbanos complejos hasta zonas rurales con alta
vulnerabilidad, la literatura disponible no suele reflejar cémo la Superintendencia del

Subsidio Familiar incorpora estos factores contextuales al evaluar la calidad o el impacto
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de los servicios ofrecidos. En este sentido, una evaluacion mas sensible al contexto podria

generar resultados mas pertinentes y mejorar la equidad en la supervisién institucional.

Este estudio, por tanto, busca aportar a la literatura superando estas brechas, enfocandose
de manera especifica en los procesos, retos y posibilidades de implementacién de
metodologias de seguimiento y evaluacion dentro de la Superintendencia del Subsidio
Familiar. En particular, pretende analizar como se estructuran y utilizan las estrategias de
evaluacién en el marco de sus funciones de control, qué metodologias se aplican con mayor
frecuencia, cdmo se interpretan sus resultados, y cual es su grado de incidencia real en la
mejora de la oferta social de las Cajas de Compensacion. Al centrar el andlisis en esta
entidad reguladora, se espera contribuir al conocimiento técnico de la evaluacién en el
sector publico y brindar herramientas practicas para el fortalecimiento institucional y la toma

de decisiones basadas en evidencia.
2.2 Marco Teobrico

Es una estructura que incluye teorias, postulados, corrientes del pensamiento sobre el tema
de investigacion. Es la base o el soporte sobre el cual descansa una investigacion. Adicional
gue facilita el analisis o interpretacion de los resultados. Para construir un buen marco se
debe tener claro cuales son las variables (dependiente e independientes) de la

investigacion, ya que ayudan a precisar que teorias investigar.

Recomiendo investigar sobre diferencias entre seguimiento y evaluacion.
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Recomiendo investigar sobre fundamentos en seguimiento como: definicionesy propdsitos;
tipos de seguimiento; indicadores de seguimiento; estandares de calidad en el seguimiento;

y herramientas y técnicas para el seguimiento.

Recomiendo investigar sobre fundamentos en evaluacién como: tipos de evaluacion
cuantitativa; tipos de evaluacion cualitativa; metodologias mixtas y metodologias

especificas (analisis costo-beneficio, andlisis de costo-efectividad, teoria del cambio).

Recomiendo investigar sobre la funcion de seguimiento y evaluacién gubernamental, entre
otros, los marcos legales y normativos, y si es el caso de estandares y directrices para la
evaluacién desde la perspectiva de los organismos de control. Investigar sobre las
particularidades que pueda tener el seguimiento y la evaluacién en el sector social,

puntualmente en el Sistema del Subsidio Familiar.

2.3 Marco Conceptual

En cualquier investigacion este marco conceptual aporta direccionamiento, coherencia y
claridad, ya que define en forma técnica qué es aquello a investigar, su relacionamiento con
la gestion y claro con la toma de decisiones por parte de la de la Superintendencia del
Subsidio Familiar. Este marco facilita la comprensién de la investigacion al precisar

conceptos que son relevantes y claves desde lo tedrico.

Cajas de Compensacién Familiar (CCF): Las Cajas de Compensacién Familiar son
entidades privadas sin &animo de lucro, organizadas como corporaciones de derecho

privado, cuya finalidad es administrar y ejecutar recursos parafiscales para el bienestar
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social de los trabajadores afiliados y sus familias. Aungue son autbnomas en su gestion,
estan sujetas a la inspeccion, vigilancia y control del Estado, en particular por la
Superintendencia del Subsidio Familiar (SuperSubsidio, 2016). Su papel en la politica social
colombiana ha sido objeto de mdltiples estudios. Segun Restrepo y Cardenas (2021), estas
entidades han contribuido significativamente a cerrar brechas sociales, especialmente en
sectores como la vivienda, la educacion y la recreacion. Sin embargo, también se han
sefialado desafios en cuanto a la transparencia, la rendicién de cuentas y la evaluacion
efectiva del impacto de sus programas. Por ello, establecer metodologias de evaluacion
rigurosas cobra particular importancia para asegurar el cumplimiento de su misién social.

Metodologia: El concepto de metodologia hace referencia al conjunto estructurado de
procedimientos, técnicas y reglas que orientan una investigacién o proceso sistematico.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2021) la definen como el camino organizado que permite
alcanzar con rigor cientifico los objetivos propuestos. En el ambito institucional, adoptar una
metodologia no se limita a una guia técnica, sino que implica una apuesta epistemoldgica
y politica sobre cémo se entiende la gestién publica. En ese sentido, Creswell y Plano Clark
(2018) destacan que el tipo de metodologia elegida condiciona la profundidad del analisis,
la interpretacién de los datos y la aplicabilidad de los resultados. En el contexto de esta
investigacion, el concepto de metodologia se asocia directamente con los instrumentos de

seguimiento y evaluacion aplicados por las CCF y evaluados por la Superintendencia.

Seguimiento: El seguimiento es un proceso sistematico y continio orientado a monitorear
la ejecucidn de programas y proyectos. A diferencia de la evaluacién, que es eventual, el
seguimiento se desarrolla en tiempo real y permite tomar decisiones correctivas oportunas.
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Segun Gertler et al. (2016), el seguimiento es esencial para garantizar que las actividades
planificadas se estén llevando a cabo adecuadamente, permitiendo anticipar desviaciones
y mejorar la eficiencia operativa. Desde el ambito institucional, este proceso también se
asocia con la gestién basada en resultados, ya que permite verificar el cumplimiento de
metas y utilizar datos para mejorar el desempefio. En Colombia, el Departamento Nacional
de Planeacién ha promovido el fortalecimiento de sistemas de seguimiento como parte del

enfoque de gerencia publica moderna (DNP, 2021).

Evaluacién: La evaluacion, a diferencia del seguimiento, implica un andlisis mas profundo
que busca determinar la relevancia, eficiencia, efectividad, sostenibilidad e impacto de un
programa o proyecto. Segun Patton (2015), la evaluacion es tanto un proceso técnico como
una préactica de aprendizaje institucional, ya que permite valorar los resultados logrados,
pero también revisar los supuestos y estructuras que guian la intervencion. En el caso de
programas sociales como los gestionados por las CCF, la evaluacién debe incorporar una
mirada sensible a contextos sociales, culturales y territoriales. White (2009) sostiene que
los enfoques basados en teoria del cambio son particularmente Gtiles en programas
complejos, donde los resultados dependen de multiples factores. Asi, la evaluacion es
fundamental no solo para rendir cuentas, sino también para mejorar la calidad de la politica

publica.

Inspeccion, Vigilancia y Control: Estos tres conceptos son esenciales en la funcion
supervisora de la Superintendencia del Subsidio Familiar. La inspeccion hace referencia a
procesos detallados de revisibn que permiten verificar el cumplimiento normativo en
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actividades especificas. La vigilancia, por su_parte, implica un monitoreo continuo de las
entidades vigiladas, anticipando riesgos o desviaciones. Finalmente, el control representa
la capacidad de intervencién del Estado para corregir o sancionar actuaciones que no se
ajusten a los estandares establecidos (Contraloria General de la Republica, 2020). Desde
ese contexto, lejos de ser mecanismos punitivos, estas funciones deben entenderse como
herramientas de mejoramiento institucional. En ese sentido, Mayne (2017) afirma que los
sistemas de control efectivo generan confianza publica, mejoran la eficiencia institucional y

promueven una cultura organizacional centrada en la rendicién de cuentas.

Proyecto y Proyecto de Inversién: Un proyecto es una estructura temporal orientada a
lograr un objetivo especifico mediante la articulacion de recursos, actividades y resultados.
Kerzner (2017) lo define como una serie de tareas interrelacionadas, limitadas en tiempo y
recursos, que producen un cambio Unico. En el contexto de las CCF, los proyectos que se
presentan a la Superintendencia estan orientados generalmente a generar bienestar social
y no rentabilidad econ6mica. Estos proyectos pueden clasificarse como proyectos de
inversion social, cuyo impacto se mide en términos de calidad de vida, equidad y acceso a
derechos. EI DNP (2021) plantea que los proyectos de inversion deben cumplir criterios de
viabilidad técnica, financiera y social, y ser evaluables con metodologias como analisis

costo-beneficio, andlisis de sensibilidad y teoria del cambio.

Aportes Parafiscales: Los aportes parafiscales son contribuciones obligatorias que deben
realizar empleadores formales en sectores especificos para financiar fondos que beneficien
a los trabajadores. En Colombia, estos aportes son el soporte financiero del sistema de
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subsidio familiar y son gestionados por las CCF. Aunque su origen es privado, su finalidad
publica los convierte en recursos publicos en sentido funcional, lo cual justifica su estricta
vigilancia (Ley 21 de 1982). Esta particularidad ha generado un amplio debate académico.
Segun Salazar y Mufioz (2020), los aportes parafiscales representan una de las
expresiones mas complejas de la interseccidén entre lo privado y lo publico en la politica
social, razon por la cual requieren una gestion transparente, trazable y evaluada bajo

estandares rigurosos de eficacia y equidad.

*Sistema de Subsidio Familiar: Conjunto de politicas y leyes orientadas a la protecciéon

integral del trabajador y su familia.

*Vigilancia: Es la atribucion de la Superintendencia para advertir, prevenir, orientar, asistir
y propender porque las Cajas de Compensacion Familiar cumplan con las leyes, los
estatutos, las directrices impartidas y en general las normas que regulan el sistema de

subsidio familiar.

*Control: Es el grado mas alto de supervision. Es la atribucion de la Superintendencia para
ordenar los correctivos tendientes a la superacién de la situacion critica o irregular, ya sea
juridica, financiera, econdmica, técnica o cientifico-administrativa, y sancionar las

actuaciones que se aparten del ordenamiento legal, bien sea por accién o por omision.

*Intervencion Administrativa: Se define como una medida cautelar por la cual la
Superintendencia del Subsidio Familiar, mediante acto administrativo, asume
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indirectamente y con caracter temporal, la ggtién ordinaria de la caja de compensacion
familiar, separando del cargo a los miembros del consejo directivo, director administrativo
ylo revisor fiscal de la respectiva Corporacion, para evitar que esta incurra en causal de
suspension y/o cancelacion de la personeria juridica o liquidacion. Esta intervencién se
constituye en una medida de salvamento. La medida cautelar de intervencion administrativa

puede ser total o parcial, por servicios o por areas geograficas o de operacion.

*Intervencién Administrativa como sancién: Se define como una medida mediante la
cual la Superintendencia del Subsidio Familiar, mediante acto administrativo asume
indirectamente y con caracter temporal, la gestion ordinaria de la caja de compensacion
familiar, separando del cargo a los miembros del consejo directivo, director administrativo
ylo revisor fiscal de la respectiva Corporacion, en los casos de grave reiterada violacién de

las normas legales o estatutarias, una vez agotamiento del correspondiente proceso.

*Vigilancia Especial: Se define como una medida cautelar que, sin afectar la gestion
ordinaria de la caja de compensacién familiar, ni la de sus 6rganos de direccion y control,
se adopta para evitar que dichas Corporaciones incurran en causal de intervencion
administrativa, suspension y/o cancelacion de la personeria juridica o en liquidaciéon. Esta
vigilancia especial se constituye como una medida para prevenir la adopcién de una
intervencion administrativa.

*Intervencién de Afiliaciones: Se define como una medida cautelar, con el fin de vigilar e
intervenir el proceso de afiliacion a los empleadores y acceso a los servicios ofrecidos por
las cajas de compensacion familiar.
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*Informe de visita especial: Es el documento que describe los resultados de la visita
practicada a la caja de compensacion familiar, debe ser preciso, conciso, objetivo,
soportado en papeles de trabajo y contener un acépite de observaciones, recomendaciones

y conclusiones.

*Liguidacion de una Caja de Compensacion Familiar: Es el fin del patrimonio social de
la Corporacion, es decir, cese de la actividad, pago a los acreedores, cerrandola

definitivamente.

*Acto Administrativo: manifestacion y exteriorizacion de la voluntad de la administracion,
tendiente a producir efectos juridicos ya sea creando, modificando o extinguiendo derechos
para los administrados o en contra de éstos, tiene como presupuestos esenciales su
sujecion al orden juridico y el respeto por las garantias y derechos de los administrados.
Para el proceso sancionatorio administrativo, pueden ser autos o resoluciones. Peticiones
y/o solicitudes: Son aquellas que no requieren acciones de mejoramiento, su causa esta
relacionada con una necesidad de informacion, obedecen al compromiso de mantener
informada a la poblacion afiliada y/o ciudadania en general, también relacionadas con
orientar a los grupos de interés respecto a los diferentes tramites ante la CCF o asociadas

a la solicitud de documentacién. (SuperSubsidio, Cod: CAR-CLC-002, Version: 8).

*Limite Maximo del Monto Anual de Inversiones (LMI): monto total de los recursos que
anualmente la Caja de Compensacién Familiar destina de su presupuesto para proyectos
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de inversiones y dotaciones, que seran ejecut_ados en la respectiva vigencia, el cual debe
ser aprobado por el Consejo Directivo y remitido a la Superintendencia del Subsidio Familiar
a través del sistema de informacion de monitoreo del subsidio familiar o aquel que lo
reemplace en virtud de las instrucciones que imparta la Superintendencia del Subsidio

Familiar.

*Proyecto de Inversién (PI): segun las normas internacionales ISO 10006 “Sistemas de
gestion de la calidad. Directrices para la calidad en la gestién de proyectos” e ISO 21500
“Directrices para la direccidon y gestion de proyectos”, un proyecto es un proceso unico
consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y
de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme a requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos. Un proyecto de inversion se puede
definir como un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas hacia un objetivo
especifico que propenden por un resultado definido en un tiempo limitado y con unos
recursos determinados, con el fin de satisfacer una necesidad, resolver un problema o
aprovechar una oportunidad cuyos efectos beneficiardn a un grupo de personas o a la
comunidad en general. Un proyecto de inversion se considera como la estrategia operativa
de gestidn para ejecutar los planes y programas, porque hace posible pasar de la idea a la
realidad y de la teoria a la practica y se expresa como medio para la solucién de problemas,
para atender necesidades sentidas de la poblacién, para la coordinaciéon de acciones
interinstitucionales en actividades de interés comun y, desde luego, como instrumento de

control de gestién que permita verificar la eficacia social de los planes y programas (Circular

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



S5

\7' )
Supersubsidio

Gnica y su anexo técnico, y anexo técnico 01 de la circular externa 003 de 2020.

(SuperSubsidio, Cod: CAR-EEEP-003, Version: 4).

*ESIGNA: Plataforma GTSS, Gestion de Tramites y Servicios.

*GESTOR: funcionarios y/o contratistas asignados.

*SDEEEP: Superintendente Delegado de Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos.

*SDRAME: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales.

*Sl: Sistema de Informacion de la SSF.

*SGD: Sistema de Gestion Documental.

*SSF: Superintendencia del Subsidio Familiar.

*OTIC: Oficina de las Tecnologias de la Informacion.

*OAJ: Oficina Asesora Juridica

*DFC: Direccion Financiera y Contable

*DURST: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

*DURSVCT: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda Ciudad y Territorio.

(SuperSubsidio, Cod: PR-EEEP-013, Version: 2).

*Inspeccidn: Verificar el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema del Subsidio
Familiar y en especial las relacionadas con la eficiencia de la gestion de las CCF o entidades
que constituyan, o que administren o en las que participen como accionistas, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 21 de 1982, Ley 789 de 2002; el Decreto1072 Unico
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Reglamentario del Sector Trabajo de 2015, el Decreto 2595 de 2012 y las demés normas

vigentes, asi como las buenas practicas.

*SIGER: Es el Sistema de Informacion Gerencial, en el cual la Superintendencia del

Subsidio Familiar puede validar la informacion reportada por las CCF en el sistema SIMON

*SIMON: Sistema de Informacion de Monitoreo del Subsidio Familiar.
*Servicios Sociales: Hace referencia a aquellos servicios que ofrecen las CCF a sus
beneficiarios, tales como: educacién, turismo, recreacion, cultura, bibliotecas, crédito social,

programas y/o convenios especiales, en cumplimiento de su funcion social.

*Cobertura: Es el nimero de personas que utilizan los diferentes servicios y/o programas

gue prestan las CCF durante un periodo determinado.

*Fondos De Ley: Son los recursos creados por la normativa, los cuales provienen del
recaudo de aportes parafiscales del 4% y que tienen una destinacion de caracter especifico,
de conformidad con los programas sociales que defina el Gobierno Nacional como

prioritarios.

*FONINEZ: Fondo para la Atencion Integral de la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria.

*FOSFEC: Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante LEY 115
DE 1994: Ley General de Educacion. Ordena la organizacion del Sistema Educativo
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General Colombiano, estableciendo normas g_enerales para regular el Servicio Publico de
la Educacion de origen constitucional y que cumple una funcién acorde con las necesidades
e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Lo anterior dentro del marco de
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y cétedra y en su caracter de

servicio publico.

2.4 Marco Normativo
El marco normativo aplicable a las acciones de seguimiento y evaluacion de proyectos por
parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF), esta motivado y fundamentado

basicamente en la Constitucién Politica de 1991 mencionados a continuacion:

Desde la Constitucién Politica de Colombia de 1991, se establecen fundamentos esenciales
para la gestion de lo publico. El articulo 209 consagra que “la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad”. En
consecuencia, toda actividad de seguimiento y evaluacién debe alinearse con estos
principios, especialmente con la eficiencia y economia, entendidas como la capacidad de
utilizar de forma 6ptima los recursos publicos, y con la equidad, que implica garantizar el

acceso justo a los beneficios de la politica social.

De forma complementaria, el articulo 267 define que el control fiscal se ejercera en forma
posterior y selectiva, con base en criterios de eficiencia, eficacia y economia, lo cual
refuerza la necesidad de metodologias evaluativas sdlidas. Asimismo, el articulo 365

establece que los servicios publicos estan bajo la regulacion, control y vigilancia del Estado,
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lo cual se aplica a los servicios sociales financiados con aportes parafiscales y ejecutados

por las CCF.

En el &mbito legal, se destaca la Ley 21 de 1982, que cred el Subsidio Familiar y definié el
rol de las Cajas de Compensacion como entidades administradoras de estos recursos. Esta
ley asigna a la Superintendencia del Subsidio Familiar la funciéon de vigilar y controlar el

buen uso de los aportes parafiscales, incluyendo la evaluacion de proyectos sociales.

Posteriormente, la Ley 489 de 1998 fortalece la funcién puablica con el enfoque de gerencia
publica y control interno, estableciendo mecanismos para que las entidades del Estado
orienten su gestion a resultados. La Ley 872 de 2003, que crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en la administracion publica, refuerza esta idea al establecer que toda actividad
institucional debe ser evaluable, medible y mejorable. Estas disposiciones son el sustento

legal que permite exigir metodologias rigurosas de evaluacién a las CCF.

A nivel reglamentario y técnico, se debe tener en cuenta el Decreto 2463 de 2001, que
establece la estructura y funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en donde
se le otorga la competencia para aprobar, inspeccionar y evaluar los programas

presentados por las CCF, especialmente en lo que respecta a su impacto social y financiero.

Ademas, el Documento CONPES 3674 de 2010 promueve la implementacion del Sistema
Nacional de Evaluacién de Resultados de la Gestién Puablica, que debe ser adoptado por
todas las entidades que ejecuten recursos publicos. Este documento recomienda el uso de

metodologias como analisis de costo-beneficio, teoria del cambio, y evaluaciéon basada en
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resultados, elementos que deberian estar incorporados en los procesos evaluativos

supervisados por la Superintendencia.

El numeral 2.4 del marco normativo se relaciona directamente con los mecanismos técnicos
y procedimentales exigidos para que los proyectos presentados por las CCF puedan ser
aprobados, seguidos y evaluados. Segun la Resolucién 2190 de 2019 expedida por la
Superintendencia, las Cajas deben justificar técnica y financieramente sus programas y
someterlos a un sistema de seguimiento con indicadores verificables, cronogramas vy

presupuestos claros.

No basta con presentar el proyecto: es indispensable demostrar su alineacién con politicas
publicas, su sostenibilidad financiera y su capacidad de generar impacto. A su vez, el
articulo 2.4 de esta norma establece que las CCF deberan incorporar herramientas de
evaluacion que permitan a la Superintendencia realizar valoraciones técnicas, incluyendo

analisis cuantitativos y cualitativos de sus programas.

Articulo 2 — Finalidades del Estado; Garantizar la efectividad de los principios, derechos y

deberes; facilitar la participacion ciudadana.

Articulo 209 — Funcién administrativa; La funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla bajo los principios de eficiencia, moralidad, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad. La administracion publica debe estar sometida a

control interno y control externo.
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Articulo 267 — Control fiscal; El control fiscal es ejercido por la Contraloria General de la
Republica, y debe ser posterior y selectivo, con base en la eficiencia, economia y equidad

en el uso de recursos.

Articulo 270 — Participacion ciudadana en el control; La ley organizara formas de

participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion publica.

Articulo 343 — Plan Nacional de Desarrollo; Establece la planeacién como un instrumento

de seguimiento, evaluacion y control de las politicas publicas.

Articulo 363 - EIl sistema tributario se funda en los principios de equidad, eficiencia y

progresividad. Las leyes tributarias no se aplicaran con retroactividad.

2.5 Marco Contextual
Tiene como finalidad “aportar el entorno especifico (social, econémico, histdérico, geogréafico
o institucional) en el que se desarrolla el problema de estudio”. Se recomienda incluir los

antecedentes institucionales y un contexto socioeconémico".

El presente estudio se sitta en el marco del Sistema del Subsidio Familiar colombiano, una
estrategia de politica social que desde mediados del siglo XX ha buscado mejorar el
bienestar de los trabajadores y sus familias. A través de un modelo de solidaridad y
redistribucion, el sistema ha evolucionado como un soporte complementario al Estado,
especialmente para las poblaciones en condiciobn de vulnerabilidad. Las Cajas de

Compensacion Familiar, actores principales de este sistema, han sido clave en la prestacion
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de servicios sociales en sectores como educacion, salud, recreacion y vivienda, actuando

como instituciones privadas sin animo de lucro, pero con alto compromiso publico.

En este contexto institucional, cobra especial relevancia el rol de la Superintendencia del
Subsidio Familiar (SSF), entidad que regula, inspecciona y vigila a las Cajas en el
cumplimiento de sus objetivos sociales. La SSF tiene como mandato garantizar que los
recursos del subsidio familiar se inviertan con eficiencia, transparencia y sentido de
equidad. Alo largo de los afios, la Superintendencia ha establecido mecanismaos normativos
y operativos que exigen a las Cajas evidenciar su gestion mediante reportes de seguimiento
y evaluacién, convirtiéndose estos en herramientas fundamentales para el control social y

la mejora de la calidad en los programas.

A medida que el entorno institucional se transforma, también lo hacen las expectativas
sobre la forma en que las organizaciones sociales deben demostrar sus resultados. En los
tltimos afos, tanto a nivel nacional como internacional, se ha promovido con mayor
intensidad la necesidad de evaluar de manera rigurosa y sistematica el impacto de los
programas sociales. En el caso de Colombia, este impulso ha estado respaldado por el
fortalecimiento de sistemas como SINERGIA, promovido por el Departamento Nacional de
Planeacion, y por el alineamiento con recomendaciones de organismos multilaterales como
la OCDE. Asi, el seguimiento y evaluacién han pasado de ser procesos administrativos a
constituirse en componentes esenciales para el aprendizaje institucional y la rendicion de

cuentas.
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No obstante, para comprender la importan_cia de estas herramientas, es necesario
enmarcarlas dentro de la realidad socioeconémica del pais. Colombia enfrenta aln
profundas brechas sociales y econémicas que afectan de manera desigual a sus regiones
y grupos poblacionales. Segun cifras del DANE (2023), cerca del 30 % de la poblacion vive
en condiciones de pobreza, con indicadores especialmente criticos en zonas como la Costa
Caribe, el Pacifico y la region amazonica. Ante esta situacion, los programas
implementados por las Cajas de Compensacion cumplen un papel fundamental al actuar

como amortiguadores sociales para miles de hogares trabajadores.

De este modo, las acciones que desarrollan las Cajas no pueden entenderse Unicamente
como servicios complementarios, sino como intervenciones que responden a necesidades
estructurales. En lugares donde el Estado tiene poca presencia efectiva, como ciertos
municipios de La Guajira o Choco, las Cajas representan una via real de acceso a derechos
béasicos. Por eso, el seguimiento y la evaluacién no solo permiten verificar si un programa
se ejecutd correctamente, sino también analizar si realmente esta generando cambios

positivos en las condiciones de vida de las personas.

Al considerar estas dinamicas, se reconoce que los territorios no son homogéneos y que
los factores geograficos, culturales e institucionales influyen profundamente en los
resultados de los programas sociales. Esta diversidad impone el reto de adoptar
metodologias de evaluacibn que sean sensibles al contexto, que consideren las
capacidades locales, y que prioricen indicadores pertinentes a las realidades de cada
poblacion beneficiaria. De igual forma, el fortalecimiento de los sistemas de informacion es
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clave para garantizar la recoleccion y andlisis de datos confiables que respalden las

decisiones institucionales.

En este marco, la Superintendencia del Subsidio Familiar ha venido promoviendo de
manera mas decidida el uso de metodologias claras y estandarizadas para el seguimiento
y evaluacion de los programas presentados por las Cajas. El propésito es, ademés de
verificar el cumplimiento de metas, generar un sistema de mejora continua basado en
evidencia. Para lograrlo, ha impulsado normativas que exigen claridad en los indicadores,
calidad en la documentacion de resultados y mecanismos de retroalimentacion para los
equipos técnicos responsables de la ejecucién. A su vez, esta orientaciébn hacia la
evaluacion con enfoque estratégico ha incentivado una transformacién cultural dentro de
las propias Cajas. Cada vez es mas comun que estas entidades incorporen areas técnicas
especializadas en evaluacion, utilicen software para la gestion de datos y trabajen en
alianza con universidades o centros de investigacion. Esta evolucion fortalece la capacidad
institucional y permite generar aprendizajes Utiles no solo para mejorar los programas
actuales, sino también para disefiar intervenciones mas efectivas a futuro.

Por todo lo anterior, el presente informe estadistico no se limita a registrar cifras o
formatos estandarizados; si no, que pretende aportar una mirada profunda al
estado actual de las metodologias implementadas en seguimiento y evaluacion,
reconocer que tanto han avanzado las Cajas en la consolidaciéon de una cultura
de evaluacion, qué herramientas estan utilizando, cobmo estan midiendo sus
resultados y de qué manera estan utilizando esa informacion para tomar
decisiones mas justas y oportunas
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Capitulo lll: Marco Metodolégico

3.1 Matriz de Consistencia Cientifica

En la actualidad la rendicién de cuentas, la mejora continua y la transparencia juegan un

papel fundamental en la gestién publica, con este estudio se busca demostrar la eficiencia

y eficacia de las mitologias de seguimiento y evaluacién utilizadas por la Superintendencia

del Subsidio Familiar (SSF) en relacion con los programas y proyectos presentados por las

Cajas de Compensacién Familiar (CCF) en Colombia, analizando dichas herramientas con

el propésito de medir el desempefio, identificar buenas practicas e impulsar el aprendizaje

institucional.

ELEMENTOS

DESCRIPCION

Titulo de Ila
Investigacién

Andlisis estadistico de la implementacion de metodologias de seguimiento y
evaluacién por parte de la SSF en programas y proyectos presentados por las
CCF.

Justificacion

La investigacion responde a la necesidad de fortalecer los procesos de
supervision y evaluacién institucional en el contexto de los programas y
proyectos presentados por las CCF. La SSF, como entidad encargada de
garantizar la calidad y efectividad de estas iniciativas, requiere herramientas
metodoldgicas que permitan medir resultados, identificar buenas practicas y
tomar decisiones informadas. Este estudio aporta evidencia empirica sobre el
uso y efectividad de dichas metodologias, contribuyendo al aprendizaje
institucional, la mejora continua y la transparencia en la gestion publica.

Delimitacién

El estudio se desarrollara entre los afios 2020 y 2024, centrado exclusivamente
en los programas y proyectos presentados por las CCF ante la SSF en Colombia.
Se enfocara en las metodologias de seguimiento y evaluacion aplicadas por la
SSF, excluyendo aquellas implementadas por otras entidades o en otros
contextos. La investigacion se limitara a los niveles nacional y regional, sin
considerar intervenciones locales o internacionales.

Problema

¢,Cual es el estado actual de la implementacion de metodologias para el
seguimiento y la evaluacion de programas y proyectos presentados por las CCF
a la SSF, y cuales son los resultados aportados por su aplicacion?
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Analizar con enfoque estadistico la implementacién de metodologias de

Objetivo I -
General seguimiento y evaluacnon por la SSF para los programas y prpyec_t,os
presentados por las CCF e identificar los resultados generados por su aplicacion.
1. Elaborar un inventario de metodologias aplicadas.
Objetivos 2. Dlsepar un perfil degcnptlvo _de su distribucién.
Especificos 3. Analizar la frecuenma'o,le aplicacion.
4. Documentar la evolucién en el uso.
5. Analizar los resultados obtenidos.
La aplicaciéon de metodologias de seguimiento y evaluacion por parte de la SSF
Hipotesis ha mejorado la medicion del desempefio, la identificacion de eficiencias,
resultados e impactos, el aprendizaje y la toma de decisiones informadas.
- Independiente: Tipos y frecuencia de metodologias aplicadas por la SSF.
Variables - Dependiente: Resultados obtenidos (eficiencia, impacto, aprendizaje
institucional).
Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Disefio descriptivo y exploratorio.
Metodologia Recoleccion de datos mediante revision documental, encuestas, entrevistas y

grupos focales. Andlisis estadistico y cualitativo.

3.2 Metodologia

3.2.1 Alcance de la Investigacion

La investigacién tendra un enfoque mixto, ya que se combinan instrumentos cuantitativos

(para describir la frecuencia y distribucion de las metodologias de seguimiento y evaluacion,

asi mismo los resultados) y cualitativos (para entender con detalle los procesos y las

percepciones).

El enfoque investigativo con métodos mixtos se define como “la

investigacion en la que el investigador recopila y analiza datos, integra hallazgos y hace

inferencias con el uso de los acercamientos o métodos cuantitativos y cualitativos en un

estudio” (Tashakkori & Creswell, 2007, p. 4)

Este estudio pretende evaluar la efectividad de las metodologias de seguimiento y

evaluacion, utilizadas por la Superintendencia de Subsidio Familiar; ofrecer una vision
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detallada de los instrumentos mas utiIizado_s, sus componentes principales y criterios
comunes, como las percepciones, experiencias y aprendizajes institucionales derivados de
su uso. Asimismo, busca documentar las practicas actuales y proporcionar una base
informativa para futuras investigaciones o propuestas de mejora continua en el componente
de inspecciodn, vigilancia y control (IVC) de la Delegada para Estudios Especiales y la

Evaluacién de Proyectos (DEEEP).
3.2.2 Tipo de Disefio

La investigacion tendra un disefio descriptivo, buscando analizar el estado actual de la
implementacion de las metodologias de seguimiento y evaluacion. También se incluirdn
elementos propios de un disefio exploratorio para precisar los resultados intermedios vy

algunos impactos aportados por la aplicacion de las metodologias.

La investigacién descriptiva, tal como lo definen autores como Tamayo y Tamayo
(2006), se caracteriza por su enfoque en ladescripcién, registro, analisis e
interpretaciéon de fendmenos, situaciones o grupos de interés en su estado actual. Su
objetivo primordial reside en caracterizar, explicar y comprender la realidad que se
estudia, proporcionando informacion detallada y precisa sobre sus componentes y
dinamicas. Se centra en responder preguntas “;qué es?”, “; como es?”, “4 cuantos son?”,
y “cuales son sus caracteristicas?”. Este tipo de investigacion puede desarrollarse con un
enfoque cuantitativo o cualitativo; no obstante, nos vamos a enfocar en el enfoque
cuantitativo. Desde esta perspectiva, nos centramos en recopilar y analizar con detalle los

datos encontrados, una situacién determinada, o la actuacion, el sentir o las percepciones
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de un grupo de personas en un contexto puntual. El objetivo de la investigacion descriptiva
es "llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”, sequn el articulo de

la PUCP.

Mientras que Hernandez y Mendoza (2018): Los estudios descriptivos pretenden especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Asimismo, que organismos
internacionales, como las Naciones Unidas o la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
lo emplean para comprender la distribucion y las caracteristicas de fenbmenos sociales,

econdmicos o de salud a nivel mundial o regional.

A través de este tipo de estudios, se busca proporcionar un panorama detallado y factual,
que sirva de base para la toma de decisiones politicas, elaboracion de informes
internacionales y el establecimiento de programas o intervenciones. Asimismo, el disefio
descriptivo “se basa en la premisa de que una exploracion es necesaria, por una de las
siguientes: no hay medidas ni instrumentos disponibles, se desconocen las variables 0 no

hay un marco teérico o guia de trabajo” (Creswell & Plano, 2018, p. 87).

3.2.3 Definicién y Validacion de Instrumentos Captura de Datos

En funcién de la estructura que tiene la investigacién y los objetivos planteados, se

requeririan los siguientes tipos de instrumentos para recopilar datos e informacion:
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Revision documental, principalmente informes, lineamientos y cualquier documento de la
SSF relacionado con las metodologias de seguimiento y la evaluacion de programas y

proyectos. La es identificar las metodologias que la SSF utiliza y los resultados que reporta.

Disefio y aplicacion de encuestas a funcionarios de la SSF responsables de los procesos
de seguimiento y evaluacion. Principalmente se requiere informacién sobre los tipos de
metodologias que utilizan; la frecuencia de aplicacién; la distribucién de su uso entre los
diferentes tipos de programas y proyectos de las CCF; y su percepcion general sobre la

utilidad y los resultados de las metodologias.

Disefio y aplicacion de entrevistas estructuradas focalizadas en los funcionarios de la SSF
con funciones en el seguimiento y la evaluacion, con preguntas cerradas o de respuesta

puntual.

Disefio y aplicacién de entrevistas semiestructurados igualmente dirigida a los funcionarios
de la SSF con funciones en el seguimiento y la evaluacion, con un guion flexible que facilite
explorar con mas rigor sus experiencias, opiniones y la forma en que se aplican las

metodologias y se perciben los resultados.

Disefio de grupos focales para construir una narrativa conjunta entre los funcionarios de la
SSF en relaciéon a la aplicacion de las metodologias de seguimiento y evaluacion de
programas y proyectos sociales, en especial sobre los desafios, limitaciones y resultados

percibidos.

3.2.4 Poblacion y Seleccién Muestra
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La poblacion objetivo esta conformada por los funcionarios de planta y contratistas de la
SSF que patrticipan en los procesos de seguimiento, evaluacién y control de los programas
y proyectos presentados por las CCF. Particularmente, se focaliza en los equipos de la
Delegada para Estudios Especiales y Evaluacién de Proyectos (DEEEP) y la Delegada para
la Gestidn. La muestra sera intencional y estratificada con los funcionarios con experiencia
directa quienes utilizaron en sus funciones o quehacer diario la aplicacion de metodologias
evaluativas. Se buscara garantizar representatividad por tipo de funcién, nivel jerarquico y

region, con el fin de captar la diversidad de perspectivas institucionales.
3.2.5 Aplicacién de Instrumentos, Recoleccion y Analisis de Datos
Una vez recolectados los datos, se recomienda:

Un andlisis cuantitativo para aplicar estadistica descriptiva, como las frecuencias absolutas
y relativas, que permita determinar la prevalencia de mencion de diferentes metodologias;
medidas de tendencia central (media, mediana, moda) para el analisis del numero de
evaluaciones por tipo a lo largo del tiempo; y medidas de dispersion (desviacién estandar,
rango) que aportaria informacién sobre la variabilidad en la aplicacion o mencion de las

metodologias.

Con las respuestas de las encuestas estructuradas aplicar estadistica descriptiva, como
tablas de frecuencia y graficos (barras, circulares), que aportaria informacién sobre la
distribucion de las respuestas sobre la aplicacién de diferentes metodologias, su frecuencia
y distribucion entre programas y proyectos; calculo de porcentajes, para reflejar la

proporcion de funcionarios que informan sobre el uso de ciertas metodologias o perciben
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algunos resultados; en caso de aplicar escalas de Likert u otras escalas numéricas, se
podran calcular medias y desviaciones estandar, para reflejar tendencias centrales y la
dispersién de las opiniones sobre la utilidad o los resultados de las metodologias; por altimo,
la estadistica inferencial si la muestra de funcionarios tiene el tamafio adecuado, con lo que
se aplicarian pruebas chi-cuadrado, con lo que se analizaria la asociacién entre variables
categoricas (tipo de metodologia y tipo de proyecto), asi mismo, pruebas t de Student o
ANOVA para comparar medias de grupos de funcionarios, en la variable percepcién de

resultados.

Con la informacién de las entrevistas y grupos focales realizar analisis cualitativo, como el
de contenido, que implica codificar temas, categorias y patrones identificados relacionados
con la descripcion de la aplicaciéon de metodologias, percepcion sobre la utilidad, desafios
y los resultados alcanzados; agrupaciéon de los cédigos en temas mas amplios para
identificar las narrativas y los puntos de vista clave; seguidamente, la interpretacion de los

temas identificados en relacion con los propdsitos de la investigacion.

Por dltimo, la integracién de los resultados, que implica triangular los datos resultantes de
las diferentes fuentes anotadas como la documental, las entrevistas, encuestas y grupos
focales. Se realiza un andlisis de convergencia y complementariedad de los resultados
sobre la implementaciéon de las metodologias, ya que la parte cuantitativa podria reflejar
gue hay una frecuencia significativa en la aplicacion de una determinada metodologia,
mientras que por medio del componente cualitativo se encontraria una explicacion

razonable de esa frecuencia.
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Cabe anotar, que esta investigacion se desarrollara bajo principios éticos de
confidencialidad, consentimiento informado y respeto por la autonomia de los participantes.
Se garantizara el anonimato de las respuestas y se utilizaran los datos exclusivamente con
fines académicos e institucionales. Ademas, se promovera la participacion voluntaria y se
informara claramente el propésito del estudio. Se seguirdn las directrices éticas
establecidas por la SSF y por organismos internacionales como la Asociacion Americana

de Psicologia (APA) para investigaciones sociales.

Capitulo IV: Diagnostico
4.1 Tipologia de Metodologias de Seguimiento y Evaluacion Utilizadas por la SSF

4.1.1 Metodologias de Seguimiento

Se recomienda analizar las herramientas e instrumentos que aplica la SSF para monitorear
el avance en la ejecucién de los programas y proyectos que presentan las CCF. Esto
implicaria la revision de informes, indicadores gestion y desempefio e informes de

supervision y auditoria.
4.1.2 Metodologias de Evaluacion

Se recomienda un andlisis de las metodologias que utiliza la SSF para evaluar la calidad,
la eficiencia, la eficacia, los efectos e impactos de los programas y proyectos de las CCF.
El propdsito es analizar qué tipo de metodologias de aplican, sin son cualitativas,

cuantitativas o mixta, con su clasificacion.
4.1.3 Frecuencia de Aplicaciéon de las Metodologias
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Analizar la frecuencia de aplicacién de las metodologias de seguimiento, su regularidad y

pertinencia.

Analizar con qué frecuencia la SSF aplica instrumentos de evaluacion, en especial a nivel

de resultados intermedios, expost y de impacto.
4.1.4 Distribucién de la Aplicacion por Programas y Proyectos

Distribucion por tipos de programas y proyectos, para determinar si hay una tendencia de
aplicacion de metodologias de seguimiento o evaluacién con mayor frecuencia en
ampliacion de infraestructura; dotacién de servicios en funcionamiento; fondos de créditos;
fondos de Ley; modificaciones, adecuaciones y mejoras; negociacion de acciones, cuotas
y partes de interés social; negociacién de bienes y muebles; proyectos de construccion
entre las diferentes Cajas de Compensacion Familiar, con la finalidad de identificar si hay
diferencias en cémo la SSF realiza el seguimiento y la evaluacién de los programas y

proyectos presentados por las diferentes CCF.

Capitulo V: Resultados aportados por la Aplicaciéon de las Metodologias

5.1 Tipos de resultados producto de las metodologias de seguimiento

Analizar los resultados o productos de la aplicacion de metodologias de seguimiento, por

ejemplo, cumplimiento de cronogramas, ejecucién presupuestal, ejecucion fisica y otros.
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Incluir ejemplos o casos de proyectos de referencia donde la SSF por medio de

metodologias de seguimiento identificd resultados o productos que amerita resaltar.
5.2 Tipos de resultados producto de las metodologias de evaluacion

Analizar los resultados o impactos de la aplicacion de metodologias de evaluacién, por
ejemplo, porcentaje de avance en objetivos, eficiencia en el uso de recursos, cambios en el

bienestar de los trabajadores afiliados y sus familias, entre y otros.

Incluir ejemplos o casos de proyectos de referencia donde la SSF por medio de

metodologias de evaluacion identificd resultados o impactos que amerita resaltar.

Capitulo VI: Discusioén de los Resultados

6.1 Analisis Técnico de los Resultados
Determinar si los resultados son determinantes y suficientes para probar la hipotesis; asi

Mismo su importancia en la practica para la SSF.

6.2 Interpretacion de Resultados y Comparacion con Estudios Previos
Determinar si los resultados tienen alguna relacion con los estudios previos investigados

6.3 Limitaciones del Estudio

De acuerdo a lo anterior (6.1 y 6.2) qué limitaciones se identifican en la investigacion.
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Capitulo VII: Lecciones Aprendidas y Recomendaciones
7.1 Lecciones aprendidas

Una leccién aprendida es aquel conocimiento construido en funcién de las experiencias
positivas y negativas resultantes del analisis a la implementacion de las metodologias de
seguimiento y evaluacion. La finalidad es no repetir aquellos eventos o decisiones que
tuvieron un efecto negativo en los resultados esperados para la Superintendencia del
Subsidio Familiar. En ultimas se quiere replicar aquellos aspectos que tuvieron una

incidencia significativa en los resultados positivos.

Se recomienda investigar metodologias para documentar lecciones aprendidas. En este
numeral no perder de vista la importancia de precisar las respuestas que aportd la
investigacion a la pregunta de investigacion y a los objetivos propuestos. Asi mismo, indicar
si los resultados pueden tener aplicaciones de orden practico. Se puede aprovechar el
marco tedrico para realizar planteamientos o aportes significativos segun los resultados

alcanzados.

7.2 Recomendaciones

Indicar qué transformaciones o cambios se podrian realizar en la SSF a partir de la
investigacion. Indicar lineamientos que mejoren la aplicacion de las metodologias de
seguimiento y evaluacién, por ende, la gestion, los resultados y la toma de decisiones en la
SSF.
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Referencias Bibliogréaficas

Las referencias solo incluyen los documentos y sus autores que estan citados en el cuerpo
del documento. Si hay otros documentos que no fueron citados se ubican bajo el titulo de

Bibliografia.

Nota Importante: por favor aplicar Norma APA 7, en especial para las
referencias bibliograficas, las citas textuales: a) cita corta, menos de 40
palabras (narrativa y parentética), b) citalarga, mayor de 40 palabras (narrativa
y parentética) y c) parafraseo (narrativo y parentético). Para tablas y figuras
aplicar criterios APA. Referencias Bibliograficas y Bibliografia organizarlas
segun APA.

Consultar el documento de Norma APA 7 de la Universidad Javeriana.
Como complemento:

https://normasapa.in/

Por el momento al documento no se le aplicara la alineacion de texto que
propone APA 7, sera simplemente lo tradicional, Justificar Texto:

Justificar texto .
https://support.microsoft.com/es-es/topic/alinear-o-justificar-texto-en-word-
b9096ed4-7323-4ff3-921a-1ba7ba31fafl

Al documento finalizado y aprobado un experto se encargara de la edicion,
verificacion y aplicacion de la Norma Apa 7 en aspectos diferentes a los
comentados al inicio de esta Nota.
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