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Informe General Avance Estudio Evaluacion Calidad de la Data Banco de Proyectos

Este documento presenta el avance del 60% del estudio titulado “Evaluacion de la Calidad
de la Data del Banco de Proyectos de la Superintendencia del Subsidio Familiar (2024—-2025)
y su Efecto en la Gestion de Proyectos y Toma de Decisiones”. Se trata de una version
preliminar, que se encuentra en proceso de construccion, cuyo proposito es analizar el estado
actual de los datos registrados en el Banco de Proyectos de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, para identificar sus debilidades y proponer estrategias de mejora institucional.

Este estudio tuvo su punto de inicio en el mes de junio, cuando la Delegada de Proyectos
tenia contrato al personal que haria parte del desarrollo. La investigacion tiene como finalidad
contar con datos confiables, completos y actualizados para fortalecer la funcion de
inspeccion, vigilancia y control (IVC) de la entidad. Se ha evidenciado que la informacion
reportada por las Cajas de Compensacion Familiar tiene algunas inconsistencias, omisiones
y desactualizacién, lo que afecta la trazabilidad, evaluacion y toma de decisiones sobre los
proyectos de inversién. Este escenario compromete la eficiencia institucional y la
transparencia en el uso de los recursos del sistema del subsidio familiar.

Se tienen identificados 311 proyectos registrados entre 2024 y el primer trimestre de 2025,
organizados en dos grandes categorias: proyectos nuevos (271) y proyectos FOVIS (40). Se
ha identificado que algunos registros presentan errores como poblacion afectada superior a
la poblacién de referencia, baja cobertura en proyectos FOVIS (9.4%) y deficiencias en
cronogramas, presupuestos y licencias. Estos hallazgos preliminares evidencian la necesidad
de revisar los formularios de registro, fortalecer los procesos de validacion y capacitar a los
responsables del diligenciamiento.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con disefio no
experimental y corte transversal. Actualmente se procesan encuestas estructuradas,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales que fortaleceran el Capitulo V (Analisis de las
Dimensiones de Calidad de los Datos) y serviran como insumo para los Capitulos VIII
(Factores Determinantes), IX y X. Estas herramientas permitiran incorporar la percepcion de
los usuarios internos y externos sobre la calidad de la informacién, asi como identificar
variables organizacionales, tecnolégicas y humanas que inciden en su gestion.

Las dimensiones evaluadas incluyen:

Exactitud: correspondencia entre los datos registrados y la realidad del proyecto.

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



a2
\&2)
Supersubsidio

Veracidad: validacion empirica de licencias, avances fisicos y financieros.

Integridad: completitud de los campos criticos en las estructuras del sistema.
Consistencia: cumplimiento de criterios normativos y formatos establecidos.
Exhaustividad: cobertura de todos los aspectos técnicos, financieros y sociales.
Cobertura: alcance poblacional proyectado y real de los proyectos.

Oportunidad: disponibilidad de los datos en el momento requerido.

Actualizacion: frecuencia y pertinencia de los ajustes realizados.

Accesibilidad y Usabilidad: facilidad de consulta y aprovechamiento de la informacion.

Todos los capitulos del estudio estan en proceso de construccidn, se espera que los resultados
permitan formular recomendaciones técnicas para mejorar la calidad de la data, optimizar la
gestion de proyectos y fortalecer la rendicion de cuentas institucional.

Este informe de avance refleja el compromiso de la Superintendencia del Subsidio Familiar
con la mejora continua de sus sistemas de informacion, en linea con los principios de
transparencia, eficiencia y legalidad. La version final del estudio incluira lecciones
aprendidas, lineamientos técnicos y propuestas de gobernanza de datos que contribuyan al
fortalecimiento del sistema del subsidio familiar en Colombia
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Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion

1. Problema

1.1 Enunciar el problema

La Superintendencia del Subsidio Familiar es la entidad encargada de ejercer la inspeccion,
vigilancia y control - IVC del sistema del Subsidio Familiar en Colombia. Para ejercer esta
labor de IVC, mediante la Circular 007 de 2023, se incorporé el concepto de "Banco de
Proyectos de Inversion del Subsidio Familiar”, definido como “una herramienta de
informacidn para el seguimiento y evaluacién de los proyectos de inversion de las Cajas de
Compensacién Familiar ”. Este Banco de Proyectos se convierte entonces en una herramienta
indispensable para la recoleccién, seguimiento y analisis de la informacion reportada por las
Cajas de compensacidon de sus proyectos de inversion.

Sin embargo, dentro del ejercicio del seguimiento a los proyectos de inversién se ha
evidenciado que la informacion registrada por las Cajas de Compensacion en algunas
ocasiones presenta debilidades estructurales comprometiendo la calidad y confiabilidad del
sistema. En algunos casos, en la informacion presentada de los proyectos como datos claves
de presupuesto, cronogramas, seguimientos y otros, se observan inconsistencias, omisiones
o0 desactualizacion de los datos suministrados en el sistema, lo que produce dificultad para el
debido seguimiento de los proyectos, ya que se vuelve imprecisa la lectura del avance y
desempefio de los proyectos, como su evaluacion.

La problemdtica de la calidad de los datos es de gran relevancia para el efectivo trabajo de
inspeccion, vigilancia y control que ejerce la superintendencia, ya que su labor esta basada
en la confiabilidad y actualizacion de los datos suministrados. La limitada verificacion y
validacién de los datos diligenciados por las cajas al momento de subir los datos, asi como
su retroalimentacion con las mismas sobre las dudas o errores que encuentran en el
diligenciamiento del banco de proyectos, produce carencias que se vuelven repetitivas y
denotan falta de rigurosidad en la informacion entregada. Bajo este panorama, se incrementa
el riesgo en cuanto a la validez de los analisis, correcta toma de decisiones y un efecto
negativo en la gestion de los proyectos y en la evaluacion del impacto del sistema del subsidio
familiar.

Basados en este contexto, se evidencia la carencia de estudios o herramientas que permitan
diagnosticar el grado de cumplimiento de la informacion diligenciada en el sistema, ya que
tampoco se cuenta con una linea base para comparar la calidad de los datos, identificar
patrones de error por tipo de proyecto o caja de compensacion, que permita proponer
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estrategias para la mejora continua y sostenible del Banco de Proyectos. Por eso, es
indispensable desarrollar la investigacion para establecer el estado de los datos, analizar su
Impacto y proponer mecanismos para su mejora.

Por lo tanto, es importante desarrollar la investigacion sobre la calidad de la data registrada
en el Banco de Proyectos de Inversion del Subsidio Familiar de manera profunda y rigurosa,
para fortalecer la funcion de Inspeccion Vigilancia 'y Control y asi garantizar que los recursos
del sistema sean invertidos de manera correcta a beneficio de los usuarios de las Cajas de
Compensacion.

1.1.1 Proyectos a investigar

En el banco de proyectos de la SSF entre 2024 y el primer trimestre de 2025, se
identificaros 311 proyectos, que tienen como poblacion de referencia a 157,788,875
personas, que en la practica corresponde a personas que potencialmente podrian
presentar un problema o necesidad. De ese grupo, 102,689,726 personas, fueron
identificadas como afectadas por el problema o necesidad, correspondiendo al 65.1% del
total de referencia. Este porcentaje indica que dos terceras partes de la poblacion
presentaba un problema o necesidad, resultado que refleja una realidad social en
Colombia, donde es necesario implementar un mayor nimero de intervenciones para
reducir los niveles de inequidad.

Los 311 proyectos se organizan en dos grandes grupos o categorias, por una parte, 1os
proyectos de inversion nuevos reportados por las cajas de compensacion en la estructura
P-001A correspondientes a los proyectos que comprenden 271 iniciativas; por otro lado,
son 40 proyectos presentados por las cajas correspondientes a inversiones tipo FOVIS
(Fondo de Vivienda de Interés Social). Cada proyecto tiene estructura y una dindmica
que lo hara especial al momento de evaluar la calidad de las data.

1.1.2 Proyectos de Inversion Nuevos

Con relacion a los proyectos de esta categoria, son 271, con una poblacién referenciada
de 129,547,838 personas, de las cuales 100,032,83 fueron clasificadas como afectadas,
representado mas del 70%. Al interior de esta categoria hay dos tipos de proyectos, los
que estan en ejecucion y los nuevos. En ejecucion son 26 proyectos, con los que se
pretendia atender a 34,558,801 personas afectadas, que representaban un 96.3% de la
poblacion de referencia. Mientras que los proyectos nuevos, son 245, que representan el
90.4% de los organizados en la estructura P-001A. Con este tipo de proyectos se tenia
como proposito solucionar un problema o necesidad al 69.9% (65.473.835) de las
personas consideradas como poblacion de referencia.
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Los proyectos en ejecucion, principalmente son de construccion (23), seguidos de
proyectos focalizados a modificaciones, adecuaciones y mejoras (2), por ultimo,
proyectos de negociacion de bienes inmuebles (1), donde Ilama la atencién que la
poblacidn objetivo esta por encima de la poblacion referencia, lo que indica un posible
problema de registro de datos.

Por su parte, entre los proyectos nuevos, se destacan los proyectos de construccion (181),
con una participacion del 74%, adicional solucionarian problemas o necesidades a 47
millones de personas, el 73% de toda la poblacién que se atenderia con ese tipo
proyectos; siguen en cantidad los proyectos de fondos de crédito (25), donde solo el 23%
de la poblacion de referencia se toma como objetivo; seguidamente los proyectos de
modificaciones, adecuaciones y mejoras (17), que tenian como fin atender a 13 de 16
millones de personas de las consideradas como referencia; por ultimo, en orden de
importancia se ubican los proyectos de negociacion de bienes inmuebles, proyectos
negociaciones de acciones, cuotas y partes de interés social y los proyectos de ampliacion
de infraestructura.

1.1.3 Proyectos FOVIS (Fondo de Vivienda de Interés Social)

Un total de 40 proyectos clasifican en la categoria FOVIS, pero llama la atencion que de
las 28,247,837 personas referenciadas, que en teoria potencialmente tienen un problema
0 necesidad, unicamente se tenga como propdsito atender a 2,657,080, catalogadas como
afectadas, lo que representa un resultado marginal, que no alcanza al 10% (9.4%). El
mayor numero de proyectos corresponde a iniciativas que tienen como fin el
otorgamiento de financiacion a oferentes de programas y proyectos de vivienda de
interés social, con el 45% de participacién; seguido de los proyectos adquisiciéon y
desarrollo de proyectos de vivienda de interés social para sus respectivos afiliados, con
el 37.5%; en menor cantidad, los proyectos de compra derechos fiduciarios para
desarrollar proyectos de vivienda de interés social, otorgamiento de créditos hipotecarios
para la adquisicién de vivienda de interés social por parte de los afiliados de la respectiva
CCF y los programas integrales de renovacién y redensificacion urbana.

En resumen, si bien la SSF en su banco de proyectos registra la poblacion de referencia
y la poblacion afectada, datos que son determinantes para futuras evaluaciones de
resultado e impacto, hay registros que presentan deficiencias, como el de una poblacion
afectada por encima de la poblacion de referencia. Adicional vale preguntarse por qué
los proyectos FOVIS tienen una cobertura de poblacion objetivo que no supera al 10%
de la poblacién que requiere de ese tipo de servicios. De acuerdo a lo anterior, es
necesario analizar si los formularios de registros de los datos son los adecuados y
organizar capacitaciones a los responsables de los proyectos relacionada con la
importancia de una data que cumpla con criterios de calidad.
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Imagen 1. Numero Proyectos de Inversién presentados en el Banco de Proyectos de la SSF entre 2024 y el
primer trimestre de 2025. Fuente: Elaboracién propia.

1.2 Formular el problema

¢Cual es el estado actual de la calidad de la data registrada en el banco de proyectos de
la Superintendencia del Subsidio Familiar y cémo afecta los procesos de gestion de
proyectos y toma de decisiones de la entidad?

Otras preguntas:
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¢Cuél es el nivel actual de calidad de la data del banco de proyectos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar de Colombia, en funciones de dimensiones de
andlisis como la integridad, oportunidad, usabilidad y accesibilidad?

¢ Coémo analizan los diferentes actores del sistema del subsidio familiar la calidad de la
data del banco de proyectos y qué factores o variables identifican como problemas o
limitaciones?

¢Cudles factores de tipo tecnoldgico, metodoldgico, organizacional, conceptual,
operativo y humano estan incidiendo en la calidad de la data registrada en el banco de
proyectos?

¢Cual es el efecto de la calidad de la data del banco de proyectos en la eficiencia de la
gestion de proyectos, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones?

1.3 Justificacion

La Superintendencia del Subsidio Familiar para realizar la gestion de los proyectos
ejecutados y en ejecucion de las Cajas de Compensacion Familiar tiene un banco de
proyectos, el cual tiene un papel determinante en la inspeccion, vigilancia y control del
sistema del subsidio familiar. Asi las cosas, es clave la calidad de la data contenida en
este banco de proyectos, ya que tiene una incidencia directa en los procesos de gestion
de los proyectos. Si los datos no cumplen con criterios universales de calidad, se afecta
la validez de los analisis y la toma de decisiones.

Actualmente no existe un estudio que analice con rigor la data registrada en el banco de
proyectos. La falta de conocimiento que indique las debilidades y fortalezas de la data
afecta la posibilidad de identificar oportunidades de mejora, la eficiencia en los procesos
de registro y actualizacion, y algo de especial importancia, que la informacién generada
y utilizada para la toma de decisiones tenga sustento técnico y validez.

Esta investigacion es importante porque permite entender el estado actual de la calidad
de la data del banco de proyectos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, que para
el periodo 2024-2025 incluye 311 proyectos. Un analisis integral de las dimensiones de
calidad de los datos facilitara precisar donde se presentar fallas y que fortalezas se
pueden potenciar.

Con este estudio se tendra informacién sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes
usuarios sobre la calidad de los datos del banco de proyectos. Asi mismo, informacion
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sobre qué factores son los que inciden especialmente en la calidad de los datos y como
se podrian implementar estrategias que eleven el nivel de importancia del banco.

Por ultimo, esta investigacion se justifica porque aportara lecciones aprendidas y
recomendaciones para que la Superintendencia del Subsidio Familiar incremente la
calidad de los datos de su banco de proyectos. Lo que tendra un efecto positivo en la
eficiencia en la gestion de proyectos, en el reporte de rendicion de cuentas y la toma de
decisiones estratégicas en funcion de informacion confiable y con calidad, beneficiando
a todos los actores del sistema del subsidio familiar.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluar integralmente la calidad de la data del Banco de Proyectos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar en el periodo 2024-2025, analizando su efecto
en los procesos de gestion de proyectos y toma de decisiones de la entidad

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar en forma integral y técnica los procesos de registro y actualizacién de datos del
Banco de Proyectos de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Analizar con rigor técnico la calidad de la data del Banco de Proyectos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar en dimensiones tipicas como la exhaustividad,
integridad, accesibilidad, usabilidad y oportunidad.

Evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios sobre la calidad de la data del Banco de
Proyectos de la Superintendencia del Subsidio Familiar y las principales limitaciones o
falencias que identifican.

Investigar y analizar cudles son los factores internos y externos que son determinantes
en la calidad de la data registrada en el Banco de Proyectos de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.
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Evaluar el efecto que tiene la calidad de la data del Banco de Proyectos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar en sus procesos de gestion y la toma de
decisiones.

Disefar lecciones aprendidas y recomendaciones que sirvan como lineamientos técnicos
para mejorar la calidad de la data del Banco de Proyectos de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

1.5 Hipotesis

La evaluacion de la calidad de la data del Banco de Proyectos de la Superintendencia del
Subsidio Familiar para el periodo 2024-2025 permitira identificar falencias en maltiples
dimensiones clave como la exactitud, oportunidad y usabilidad, que actualmente afecta
los procesos de gestion de proyectos y la toma de decisiones de la entidad.

1.6 Delimitacion de la Investigacion

El estudio tiene como foco investigar los datos contenidos en el Banco de Proyectos de
la Superintendencia del Subsidio Familiar entre los afios 2024-2025. No se consideraran
proyectos de periodos anteriores o posteriores. La investigacién implica un analisis de la
calidad de los datos en funcion de criterios como la usabilidad, exactitud, accesibilidad,
integridad y exhaustividad, para lo cual se tendra un objetivo general, que se lograra por
medio de un diagndstico del proceso y registro de datos en el banco de proyectos, el nivel
de calidad de la data, la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, la identificacion de
factores influyentes, la eficiencia en la gestion de proyectos y la transparencia. Por
ultimo, se formularan lecciones aprendidas y recomendaciones.

Capitulo Il: Marco de Referencia
2.1  Estado del Arte

Se trata de examinar el saber existente acerca del asunto de este estudio, enfocandose
especialmente en las investigaciones que han tratado la calidad de los datos en los sistemas
de informacién del sector publico, y en particular, en las vinculadas con el sistema de subsidio
familiar en Colombia. Se cuestiona como se ha abordado esta problematica, qué perspectivas
tedricas y metodoldgicas han predominado, y qué descubrimientos son pertinentes para la
investigacion actual. En este analisis, se estructuraran los documentos consultados en
términos de nivel nacional, regional e internacional. Ademas, es aconsejable establecer de
manera precisa las variables dependiente e independiente desde el comienzo del proceso,
dado que son un recurso esencial para guiar la elaboracion del estado del arte y centrar los
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descubrimientos vinculados a la calidad de la informacién (UN-GGIM, 2020; Moreno &
Garcia, 2019).

Por lo tanto, el analisis del estado actual requiere un seguimiento detallado y completo, que
no solo recoja los estudios anteriores vinculados a la calidad de la informacion en plataformas
institucionales, sino que también facilite la identificacion de los marcos conceptuales,
normativos y técnicos que han guiado su evaluacion, administracion y uso. La meta no se
limita a citar documentos, sino a elaborar una interpretacion critica que revele convergencias,
vacios, contradicciones o faltas importantes en relacion a cbmo se ha valorado la integridad,
precision, relevancia y fiabilidad de los datos empleados en la toma de decisiones publicas.
Asi, se pretende establecer un escenario comparativo entre lo empirico y lo conceptual, lo
local y lo global, que respalde la importancia de este estudio (OCDE, 2018; DANE, 2023).

Igualmente, este andlisis deberd fundamentarse en fuentes especializadas de gran precision
cientifica, tales como articulos de arbitraje, reportes técnicos institucionales, literatura gris 'y
documentos de entidades multilaterales. La delimitacion en términos de nivel nacional,
regional e internacional no solo se basa en un criterio geografico, sino también en una
intencidn analitica: recoger los diferentes niveles de madurez y la manera en que se ha tratado
la calidad de la informacion en contextos pablicos.

En este sentido, el estado del arte se consolida como una herramienta analitica fundamental
porque facilita la exploracién, identificacion e interpretacion de temas recurrentes, tendencias
metodoldgicas y enfoques conceptuales que, una vez organizados, posibilitan la formulacion
de un problema de investigacion argumentativo.

Es decir, va mas alla de simplemente resumir lo ya documentado y ofrece en cambio un
gjercicio de inferencia critica: la creacion de nuevas preguntas que fortalezcan la
comprension del campo de estudio y eviten duplicaciones innecesarias en la produccion de
conocimiento (Fernandez-Montes & Ramos, 2021; Superintendencia del Subsidio Familiar,
2024).

2.1.1 En el Contexto Internacional:

La calidad de la informacion ha adquirido una importancia creciente en la literatura cientifica
a escala global como elemento fundamental de las decisiones institucionales, especialmente
en el dmbito de la administracion puablica. Autores como Wang y Strong (1996) han
identificado dimensiones universales que determinan la calidad de los datos, entre las que se
encuentran su fiabilidad inherente, su utilidad contextual, su seguimiento temporal y su
facilidad de acceso. Estas dimensiones se han examinado exhaustivamente en estudios
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realizados en Europa, Norteamérica y Oceania, lo que refuerza la importancia de la calidad
de la informacion en entornos institucionales de alta complejidad. Su contribucion mas
destacada ha sido el desarrollo de una metodologia ampliamente validada que permite
evaluar el grado de adaptacion de los datos a las necesidades operativas y analiticas, lo que
ha facilitado la creacion de métricas para la mejora y el seguimiento continuos.

En este contexto, organizaciones multilaterales como la OCDE, el Banco Mundial y la Union
Europea han establecido marcos regulatorios que apoyan La gobernanza de datos como
componente clave de la planificacion pablica (OCDE, 2018; Banco Mundial, 2021). Algunos
de estos marcos incluyen la Recomendacion del Consejo sobre la mejora de la disponibilidad
y difusion de datos (OCDE, 2021), la Directiva Europea de Datos Abiertos (Union Europea,
2019) y la Ley de Gestién de Datos (Union Europea, 2020), que establece principios como
la interoperabilidad, la transparencia, la disponibilidad oportuna de datos publicos y la
preservacion de datos sensibles como base para una toma de decisiones inteligente. Por otro
lado, los avances en Ameérica Latina han sido mas diversos, con iniciativas emergentes
centradas en la implementacion de politicas de datos abiertos y marcos regulatorios
fragmentados.

Paises como Uruguay, Chile y Colombia han logrado avances significativos en la arquitectura
de datos y la transparencia digital, impulsados por iniciativas como la Carta Iberoamericana
de Gobierno Digital (CLAD, 2016) y las estrategias de gobierno abierto promovidas por la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA, 2020). Sin embargo, todavia existen barreras
estructurales para la integracion interinstitucional, la normalizacion de metadatos y
sostenibilidad técnica, que limita las habilidades analiticas y la calidad de la toma de
decisiones publicas. Ademas, modelos como el Banco de Conocimiento de Gestion de Datos
(DAMA-DMBOK, 2017) y las directrices ISO 8000 proporcionan marcos conceptuales que
las administraciones publicas han adoptado para implementar sistemas sistematicos de
administracion de datos. Entre estas estructuras se encuentran : i) el ciclo de vida de los datos
, que incluye la generacion, el almacenamiento, el uso, el mantenimiento y la eliminacién
regulados de datos ; ii) el marco de gobernanza de datos, que establece roles,
responsabilidades, politicas y estandares para garantizar la integridad y la fiabilidad de los
datos ; y iii) el modelo de madurez de la calidad de los datos, que facilita la clasificacion de
las organizaciones en funcion de su capacidad de administracién y Estas directrices
metodoldgicas abordan no solo aspectos técnicos, sino también organizativos , como la
cultura de datos , el liderazgo institucional y la sostenibilidad de los procedimientos.

En conclusidn, los avances tedricos y las regulaciones globales sugieren que la mala calidad
de la informacion pone en grave peligro la logica de las decisiones publicas y limita la
capacidad del Estado para garantizar derechos, implementar politicas efectivas y realizar
evaluaciones rigurosas.

2.1.2 En el Contexto Nacional:
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La robustez del marco regulatorio para el acceso a la informacion publica y las limitaciones
estructurales que enfrenta la administracion institucional en entornos de alta demanda
ciudadana han hecho que el debate sobre la calidad de los datos en Colombia sea mas
significativo entre 2020 y 2024. Junto con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) (Departamento Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2020), la Ley 1712
de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica) establece
lineamientos fundamentales para asegurar que las instituciones publicas aseguren la
disponibilidad, integridad, pertinencia y oportunidad de los datos que sustentan los procesos
de toma de decisiones. Sin embargo, informes técnicos del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP, 2022) y del DAFP (2023) demuestran la persistencia de disparidades
significativas en la estructura de los sistemas de informacion, que se atribuyen a la dispersion
tecnoldgica, la falta de interoperabilidad entre plataformas institucionales y una cultura
administrativa basada en datos, particularmente en el contexto de los bancos de proyectos y
Evaluacion basada en resultados. Estas deficiencias son evidentes en el contexto de la
asistencia familiar, en particular en las cuentas de compensacion familiar, donde se
manifiestan como errores persistentes en los procedimientos de recopilacion, verificacion y
analisis de datos relacionados con el desarrollo, la implementacion y el seguimiento de los
programas sociales.

Estudios académicos como los realizados por Martinez y Rodriguez (2021) y Rojas (2023),
junto con auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica (2021), han
documentado como la mala calidad de los datos pone en peligro la eficacia de la
representacion publica y vulnera el principio de igualdad territorial. Estas deficiencias suelen
deberse a la falta de metodologias estandarizadas, la capacitacion inadecuada del personal en
la administracion de datos y la falta de sistemas automatizados de verificacion. Ante esta
situacion, es imperativo que la supervision del Subsidio Familiar implemente una estrategia
institucional que fortalezca la confiabilidad, la interoperabilidad y la trazabilidad de las bases
de datos mediante procedimientos técnicos dirigidos y un enfoque transversal. Centrarse en
la calidad de la informacion durante todo el ciclo de vida del proyecto social.

2.1.3 En el Contexto Regional:

En el contexto regional las capacidades institucionales difieren significativamente entre
departamentos y municipios, los problemas relacionados con la calidad de los datos se
expresan con particular agudeza a nivel regional. Los aparatos administrativos son
estructuralmente débiles, como en La Guajira, Vaupés, Choco o la Amazonia, hay una alta
dispersion de fuentes de informacién, baja capacitacion del personal técnico y una lenta
adopcion de estandares para asegurar la calidad de los datos. afecta la forma en que se
planifican los proyectos sociales y la forma en que las cajas de compensacion familiar en sus
respectivas jurisdicciones toman decisiones (Fedesarrollo, 2020). La falta de datos
desagregados y validados no s6lo aumenta el riesgo de una inversion ineficiente, sino que
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también perpetda la desigualdad social al impedir intervenciones adaptadas a las necesidades
reales de la poblacion.

Es crucial que las politicas publicas nacionales fomenten la estandarizacién de criterios y el
fortalecimiento de las capacidades regionales de gestion de la informacion. Articular
procesos de asistencia técnica y estandarizacion metodoldgica que permitan superar los
obstaculos institucionales en la gestion de datos. Esta linea de accion serd esencial para
garantizar la calidad de los proyectos listados en el Banco de Proyectos, fortalecer los
mecanismos de seguimiento y evaluacion, y promover una asignacion mas equitativa,
eficiente y transparente de los recursos en todo el pais.

2.2 Marco Tebrico

Esta seccion organiza las teorias fundamentales, las tendencias de pensamiento y los
descubrimientos empiricos significativos en relacion con tres dimensiones fundamentales:
calidad de los datos, administracion de proyectos y toma de decisiones. En el marco de las
operaciones del Banco de Proyectos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, el
desarrollo de estos principios esta directamente relacionado con las variables de analisis: la
calidad de los datos (variable independiente) y la efectividad de la toma de decisiones
institucional (variable dependiente).

En primer lugar, la calidad de los datos se considera un requisito esencial para producir
informacion confiable y valiosa en entornos institucionales. Segin Wang y Strong (1996), la
calidad de los datos se demuestra mediante atributos como la precision, la integridad, la
coherencia, la actualizacion, la accesibilidad y Pertinencia. Estas caracteristicas tienen un
impacto directo en la relevancia de los datos para la administracion puablica, ya que su
ausencia provoca distorsiones en los procesos de creacién, valoracion y seguimiento de
proyectos (Batini, Cappiello, Francalanci y Maurino, 2009). En el marco del Banco de
Proyectos, la calidad de los datos es esencial para garantizar que las decisiones estratégicas
se basen en pruebas verificables y cotidianas, lo que afecta la distribucion eficiente de los
recursos y la evaluacion del impacto de los programas sociales.

En segundo lugar, la administracion de proyectos se define como un proceso integral
destinado a planificar, ejecutar y supervisar iniciativas con objetivos especificos y con plazos
definidos (PMI, 2021). Cada etapa del ciclo de vida de un proyecto, incluyendo la
identificacion, el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y la finalizacion, requiere un
flujo de datos oportunos y de alta calidad para su correcta ejecucion. En esta linea, la calidad
de la informacién se demuestra a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, no solo
durante la fase de diagnostico. Para Superintendencia del Subsidio Familiar: la gestion de
proyectos con informacidn precisa y consistente es esencial para garantizar la transparencia,
la eficacia institucional y el cumplimiento de su funcion reguladora y orientadora en relacion
con las Cajas de Compensacion Familiar.
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En definitiva, la toma de decisiones es un componente esencial de todas las entidades
publicas, especialmente de aquellas con responsabilidades de supervision y evaluacion, como
la Superintendencia del Subsidio Familiar. Desde una perspectiva racional, la teoria clésica
de la toma de decisiones sugiere que las mejores opciones provienen de un analisis
sistematico de opciones basado en datos exhaustivos (Simén, 1977). Sin embargo, en
situaciones reales, las limitaciones cognitivas, la incertidumbre y la escasez de datos de alta
calidad han dificultado la toma de decisiones. Por lo tanto, contar con un sistema de datos
institucional solido facilita mitigar estas limitaciones, reducir las tasas de error y aumentar la
capacidad predictiva y estratégica de la administracion publica (Bryson, Crosby y
Bloomberg, 2014).

Este marco tedrico permite plantear la hipotesis de que la calidad de la informacion
proporcionada por el Banco de Proyectos influye significativamente en las decisiones de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, en particular en lo que respecta al seguimiento de la
inversion social y la evaluacion de la gestion de las Cajas de Compensacion Familiar. Este
marco tedrico facilita una comprensién profunda del fenémeno en estudio y ofrece una base
solida para analizar los hallazgos y desarrollar recomendaciones institucionales.

2.2.1 Estructuracién Tedrica sobre Calidad de los Datos

La teoria de la calidad de los datos permite comprender el impacto pertinente del concepto
en la gestion publica contemporanea. En lugar de ser inicamente una cuestion técnica, es un
factor importante para garantizar que las decisiones sean responsables, bien fundamentadas
y coherentes con la realidad social. Las dimensiones universales de precision, uniformidad,
accesibilidad y relevancia han sido reconocidas por autores como Wang y Strong (1996) y
Lee etal. (2002). Rodriguez Rojas (2015) ilustra la importancia de la oportunidad y la validez
en contextos institucionales especificos dentro del marco latinoamericano.

La falta de calidad de los datos es més representativa de errores operativos, ya que también
resulta en errores de diagndstico, afecta a grupos vulnerables y socava la confianza de los
ciudadanos en la toma de decisiones estatales (Redman, 2001; Otto, 2011). Existen solidos
marcos teoricos para abordar estos riesgos, como el marco DAMA-DMBOK, que ofrece
tareas especificas para la gestion de datos desde una perspectiva técnica y de gobernanza.
Por otro lado, la norma ISO 8000 ofrece estandares internacionales. Estandares para
garantizar que los datos sean rasterizables, interoperables y seguros. El uso de estos modelos
no solo mejora los procesos internos en organizaciones como la Superintendencia del
Subsidio Familiar, sino que también fortalece el compromiso de la institucion con la
transparencia, la equidad y la mejora continua. Por lo tanto, el Gltimo paso para determinar
la legitimidad de la accion publica es examinar la calidad de los datos.
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2.2.2 Gestion de Proyectos y la Relevancia de la Informacicn

La administracion de proyectos, definida como la aplicacion sistemética de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar objetivos especificos, es una practica
esencial en la gestion publica contemporanea. Estandares destacados como la Guia PMBOK
(PMI, 2021), PRINCEZ2, I1SO 21500:2012 y las metodologias agiles han establecido marcos
metodologicos que abarcan las fases fundamentales de planificacion, organizacion,
ejecucion, seguimiento y finalizacion. Estos marcos estdn vinculados a &reas clave de
conocimiento como la gestion del tiempo, los costos, la calidad y la participacion.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, organismo responsable de supervisar, monitorear
y controlar el sistema de compensacion familiar, administrar proyectos de fortalecimiento
institucional y evaluar programas sociales, necesita datos precisos y verificables como base
para garantizar la coherencia entre la planificacion técnica, la implementacion de programas
y la evaluacion de resultados. Desde esta perspectiva, la calidad de los datos se convierte en
un componente critico para el cumplimiento del mandato legal de la organizacién. Y
fomentar una cultura de mejora continua basada en pruebas.

En este escenario, los datos son medibles, completos y adquieren diariamente un valor
estratégico en cada etapa del ciclo de vida de los proyectos propuestos 0 monitoreados por la
Superintendencia. Esto incluye el desarrollo técnico de estudios especiales, el seguimiento
de los indicadores de desempefio de las cuentas de compensacion familiar, la evaluacion del
impacto de los subsidios y la toma de decisiones basadas en riesgos. Sin embargo, aln existen
problemas estructurales que afectan la calidad de los datos, como bases de datos dispares,
una integracion institucional inadecuada, problemas de interoperabilidad y la falta de una
politica sélida de gobernanza de datos. Estos factores dificultan la gestion y el anélisis
efectivos de la informacion, afectando no solo el seguimiento de los proyectos, sino también
las habilidades de supervision estratégica del supervisor. Por lo tanto, fortalecer la gestion de
proyectos dentro de la organizacion implica no solo cumplir con los estandares
internacionales, sino también avanzar hacia una gestion publica de datos que garantice la
rendicion de cuentas, la oportunidad y la transparencia. En la administracion institucional

2.2.3 Importancia de la Calidad de los Datos en un Banco de Proyectos

Desde un punto de vista teorico, la calidad de la informacién en un banco de proyectos es
esencial para tomar decisiones fundamentadas, responsables y eficientes. Segun autores
como Wang y Strong (1996), caracteristicas como la precision, la integridad, la consistencia,
la actualidad y la pertinencia son esenciales para garantizar que los datos sean Utiles y
medibles en entornos organizacionales. En el contexto de la administracion publica, los
directores del Sistema de Gestion de Datos (DAMA-DMBOK, 2021) establecen la calidad
de los datos como un requisito global para alcanzar altos estandares de gobernanza, rendicion
de cuentas y valor en el desempefio institucional. La falta de datos o la fragmentacidn en un
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banco de proyectos puede generar errores de planificacion estratégica, modificar la
asignacion de fondos publicos, comprometer la eficiencia de la implementacion y debilitar
los sistemas de monitoreo y evaluacion.

En este marco, el papel de la Superintendencia del Subsidio Familiar es esencial. Como
organismo encargado de supervisar, revisar y mantener las Cajas de Compensacion Familiar,
la Superintendencia debe tener acceso. A informacion precisa y actualizada que respalde sus
funciones gerenciales y garantice la integridad técnica del Banco de Proyectos del Banco
Subsidio Familiar. Ademas de perjudicar la capacidad de monitorear y evaluar los efectos de
los programas sociales, la baja calidad de los datos también pone en peligro el cumplimiento
de los principios de transparencia, eficiencia y legalidad establecidos en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MING). Asimismo, obstaculiza el aprendizaje organizacional y la
mejora continua, al limitar la capacidad de la institucion para generar conocimiento util para
el desarrollo de politicas publicas. En resumen, el Banco de Proyectos pierde su capacidad
para orientar la toma de decisiones y mejorar las condiciones de vida de los empleados de
nivel 1y sus familias si carece de informacion confiable. En consecuencia, la calidad de la
informacién no es un problema técnico, sino una condicién necesaria para que la
Superintendencia del Subsidio Familiar cumpla eficazmente con su deber de vigilancia y de
interés publico. proteccion

2.2.4 Teorias y Modelos sobre Toma de Decisiones

Tomar decisiones es esencial en cualquier organizacion, y no todas son ideales. Algunas son
operativas, orientadas a resolver las actividades diarias; otras son tacticas, con un enfoque
intermedio que busca coordinar recursos y acciones; Yy, finalmente, las estratégicas, que
establecen la direccion institucional a lo largo del tiempo (Mintzberg, 1994). Cada demanda
requiere distintos niveles de analisis y tipos de datos.

Existen varios modelos que explican el proceso de toma de decisiones. EI modelo racional

se basa en la idea de que las personas se comportan de forma logica y consideran todas sus
opciones (March, 1994), aunque esto no sea frecuente en la realidad. Por esta razén, Simén
(1957) propuso la racionalidad limitada, reconociendo que tomamos decisiones con base en
informacion incompleta y limitaciones de tiempo. Ademas, existe el modelo intuitivo, que se
basa en la experiencia y las respuestas mentales para actuar con rapidez, especialmente en
situaciones criticas (Kahneman y Klein, 2009). En entornos institucionales, el modelo
politico EI modelo incrementa lista sugiere que los intereses, el poder y los conflictos
influyen en las decisiones (Cohen, March y Olsen, 1972), mientras que el modelo incrementa
lista sugiere avanzar gradualmente y realizar ajustes para abordar los problemas a medida
que surgen (Lindalo, 1959).
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En todos estos métodos, la calidad de los datos es esencial. Factores como la cultura
empresarial, los prejuicios, el tiempo disponible o incluso la personalidad de la persona
encargada de tomar las decisiones tienen una gran influencia (Baermann y Moore, 2013). Por
lo tanto, organizaciones como la Superintendencia del Subsidio Familiar deben crear
entornos donde coexistan informacion confiable y criterios técnicos para tomar decisiones
adecuadas, bien fundamentadas y que beneficien el interés publico.

2.3 Marco Conceptual

El marco conceptual del estudio sirve como referencia tedrica fundamental que guia la
comprension integral del problema de investigacion. Dado que ambos conceptos permiten
establecer una base epistemoldgica coherente para comprender la disponibilidad, la fiabilidad
y el uso estratégico de la informacion, el analisis en este caso se centra en la calidad de los
datos y la gestion publica.

Estos componentes son esenciales para garantizar la coherencia interna del analisis,
proporcionar un enfoque metodoldgico sélido y ofrecer un sélido marco argumentativo que
sustente el estudio. Aspectos ampliamente reconocidos en la literatura internacional, como
la precision, la consistencia, la integridad, la actualidad y la accesibilidad, determinan la
calidad de los datos y definen su idoneidad para el uso previsto. Estos estandares son
esenciales en el ambito de la gestion publica, ya que la administracion de proyectos requiere
datos fiables en todas las fases: planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. La falta
de calidad de los datos puede dar lugar a errores. Diagndsticos, malas decisiones, asignacion
insuficiente de recursos o dificultades para medir los resultados y el impacto social.

En este sentido, el marco conceptual también es esencial para fortalecer la cultura
organizacional en relacion con principios como la transparencia, la integridad institucional y
la gobernanza de datos. Este enfoque permite destacar la importancia de promover estandares
de calidad en la gestion de la informacién publica, requisito necesario para avanzar en
modelos de toma de decisiones basados en la evidencia.

2.4 Marco Normativo

Al respecto, destacamos la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a
la Informacién Puablica, que estipula que las entidades estatales deben garantizar el acceso
efectivo, libre y equitativo a la informacién publica, y la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que
regula la proteccion de datos personales al imponer principios correctores como la finalidad,
exactitud, seguridad y confidencialidad de la informacion. Es crucial tener en cuenta el
Decreto 1081 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia), que establece
lineamientos para la gestién documental, la contabilidad y la cooperacion interentidad en su
estructura. enfrentan graves problemas legales, repercusiones administrativas e infracciones
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a estos estandares normativos, que van desde sanciones disciplinarias hasta dafios a su
reputacion institucional. normas, que van desde sanciones disciplinarias hasta dafios a su
reputacion institucional.

25 Marco Contextual

El objetivo de esta investigacion es ubicar el objeto de estudio en su contexto institucional y
socioeconémico, partiendo de la idea de que ningin fendmeno administrativo puede
examinarse de forma individual. Es fundamental que la Superintendencia del Subsidio
Familiar comprenda tanto su rol como entidad rectora del sistema de subsidios familiares
como las circunstancias histéricas y normativas que han impulsado su fortalecimiento en los
ultimos afios.

Este progreso ha estado directamente vinculado a los cambios en la politica social, el mayor
control tributario y las crecientes demandas ciudadanas de transparencia (Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, 2022). De igual manera, el entorno institucional de la
Superintendencia se caracteriza por una estricta regulaciéon, el creciente uso de tecnologias
de la informacidn y la presion publica centrada en la eficiencia y el desempefio responsable.
Por el contrario, factores estructurales como la persistente informalidad laboral, la cobertura
insuficiente de los servicios sociales y las disparidades geogréficas, como las diferencias
entre zonas rurales y urbanas, Los niveles de conectividad y la densidad poblacional influyen
en el funcionamiento del sistema de subsidio familiar. Por lo tanto, un analisis contextual
exhaustivo es esencial para comprender la calidad de los datos disponibles y su influencia en
la toma de decisiones.

Capitulo lll: Marco Metodoldégico

3.1 Matriz de Consistencia Cientifica
La presente matriz se desarrolla sobre el siguiente interrogante:

¢Cudl es el estado actual de la calidad de la data en el banco de proyectos de la
Superintendencia de Subsidio Familiar y como afecta los procesos de gestion de proyectos y
toma de decisiones de la entidad?

Para ello, se presenta la “Matriz de Consistencia” que muestra la coherencia entre los
diferentes elementos de la investigacion, de la siguiente forma:

Pregunta de investigacion  ¢Cudl es el estado actual de la calidad de los datos registrados
en el Banco de Proyectos de la Superintendencia del Subsidio Familiar y de qué manera
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incide en los procesos de gestion de proyect(E y toma de decisiones en el periodo 2024—
20257

Objetivo General Evaluar la calidad de los datos del Banco de Proyectos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar durante el periodo 2024-2025 y su efecto en los
procesos de gestion y en la toma de decisiones institucionales.

Variables - Independiente: Calidad de los datos (dimensiones: exactitud, integridad,
exhaustividad, oportunidad, accesibilidad y usabilidad).

- Dependiente: Gestion de proyectos y toma de decisiones.

Metodologia Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), disefio no experimental, corte
transversal, alcance descriptivo-explicativo.

La matriz de consistencia establece una relacion clara y ldgica entre la pregunta de
investigacion, los objetivos, las variables y la metodologia seleccionada. La pregunta central
se enfoca en dos dimensiones clave: la calidad técnica de la informacion registrada y su
impacto en la funcién administrativa. Esta doble perspectiva justifica el uso de un enfoque
mixto. La operacionalizacion de las variables incluye dimensiones reconocidas en estudios
sobre gobernanza de datos, lo que permite establecer indicadores medibles y contrastables.
La coherencia entre los elementos asegura la solidez metodoldgica del estudio.

3.2 Metodologia
3.2.1 Alcance de la Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un alcance descriptivo-explicativo, ya que
busca no solo caracterizar el estado actual de la calidad de los datos registrados en el Banco
de Proyectos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, sino también comprender las
implicaciones practicas que dicha calidad tiene sobre los procesos de gestion institucional y
toma de decisiones.

Desde el enfoque descriptivo, se abordaran dimensiones clave como la exactitud, integridad,
exhaustividad, oportunidad, accesibilidad y usabilidad de los datos, con el fin de identificar
posibles deficiencias o brechas en el sistema de informacion.
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Por su parte, el enfoque explicativo permitird analizar la relacion entre la calidad de la
informacién y la eficiencia o eficacia de los procesos administrativos, especialmente en lo
que se refiere a la planeacion, ejecucion y seguimiento de proyectos.

. Temporalidad: La investigacion se desarrollara con un disefio transversal, ya que los
datos serén recolectados en un unico periodo temporal, comprendido entre enero de 2024 y
diciembre de 2025. Esta delimitacion permite capturar una fotografia representativa del
estado actual del banco de datos.

. Contexto espacial: El estudio se centrara exclusivamente en el Banco de Proyectos de
la Superintendencia del Subsidio Familiar, el cual, a la fecha de corte del estudio, cuenta con
489 registros activos. Este universo de andlisis corresponde al conjunto de proyectos
susceptibles de ser evaluados bajo criterios técnicos de calidad de datos.

Este alcance se alinea con el objetivo general del estudio y garantiza una comprension
integral del fendmeno, sin intervencién ni manipulacion de variables, como lo requiere un
disefio no experimental.

3.2.2 Tipo de Disefio

El disefio metodoldgico de esta investigacion es no experimental de tipo transversal con
enfogque mixto, en coherencia con la naturaleza del problema de investigacién, los objetivos
formulados y la necesidad de integrar distintos niveles de anélisis.

El enfoque mixto combina herramientas cuantitativas, Utiles para medir variables objetivas
como la integridad o exactitud de los registros en el banco de proyectos, y cualitativas,
necesarias para comprender las percepciones, practicas y contextos organizacionales que
influyen en la gestion de datos.

. Desde la perspectiva cuantitativa, se utilizaran indicadores técnicos y estadisticos (por
ejemplo, proporcion de campos incompletos, frecuencia de actualizacién de datos,
consistencia de formatos) para realizar un diagndéstico objetivo del estado de la informacion.

. En el enfoque cualitativo, se exploraran las experiencias de los actores institucionales
que interacttan con el sistema de informacion, mediante entrevistas y grupos focales, lo que
permitird identificar factores organizacionales, tecnolégicos y humanos que inciden en la
calidad de los datos.

El disefio es no experimental, dado que no se manipularan variables, sino que se observaran
los fendmenos tal como ocurren en el contexto institucional, bajo condiciones reales.
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Adicionalmente, se adopta un disefio transversal, ya que la recoleccion de datos se realizara
en un unico periodo de tiempo (2024-2025). Esto permitira capturar el estado actual del
banco de datos sin hacer seguimiento longitudinal, lo cual es pertinente para los objetivos de
evaluacion puntual que se persiguen.

Este tipo de disefio aporta rigor metodoldgico sin alterar el funcionamiento natural del
entorno, y se ajusta a estudios en entornos publicos donde el control experimental no es viable
ni éticamente adecuado.

3.2.3 Definicion y Validacion de Instrumentos de Captura de Datos

La estrategia de recoleccion de informacion fue disefiada con base en el enfoque mixto
adoptado y responde directamente a los objetivos especificos del estudio. Para ello, se
combinaran instrumentos cualitativos y cuantitativos, lo cual permitira abordar tanto los
aspectos técnicos de la calidad de los datos como las percepciones organizacionales que
influyen en su gestion.

A) Instrumentos cualitativos

. Entrevistas semiestructuradas: se aplicaran a funcionarios clave que intervienen en el
registro, actualizacion y uso de la base de datos. Estas entrevistas facilitaran la comprension
de los flujos de trabajo, criterios de registro y barreras percibidas. Se prevé realizar entre 5y
8 entrevistas, con una duracion aproximada de 45 a 60 minutos cada una. Segun Flick (2014),
este tipo de entrevista es Util para explorar estructuras sociales y practicas institucionales.

. Revision documental: se examinaran manuales de procedimientos, lineamientos
técnicos, informes de auditoria interna y cualquier otro documento normativo relacionado
con la administracién del banco de proyectos. Esta técnica permitira identificar el marco
regulatorio que orienta la calidad de los datos (Ruiz Olabuénaga, 2012).

. Grupos focales: se organizaran entre tres y cinco sesiones con participantes de
distintas &reas funcionales, buscando construir una vision colectiva sobre la utilidad de los
datos, los retos en su uso y las posibles mejoras. Este tipo de técnica es adecuada para
identificar discursos compartidos (Krueger & Casey, 2015).

B) Instrumentos cuantitativos

. Auditoria de datos: se realizara una revision técnica y sistematica de una muestra
representativa de los proyectos registrados. Se aplicaran indicadores estandarizados de
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calidad de datos (Loshin, 2011), como tasas de_completitud, consistencia légica y validacion
cruzada entre campos.

. Encuestas estructuradas: se disefiaran formularios dirigidos a usuarios internos y
externos del banco de proyectos para conocer su nivel de satisfaccion con la informacién
disponible, los obstaculos que enfrentan y las recomendaciones para mejorarla. Se estima
una muestra entre 50 y 100 participantes.

. Herramientas automatizadas de validacion: se utilizaran rutinas en SQL y Python para
verificar estructuras andmalas, duplicidades, campos vacios y desviaciones en los valores
esperados. Estas herramientas permiten acelerar los procesos de revision y reducir sesgos
humanos (Rahm & Do, 2000).

C) Validacion de instrumentos
La validacion de los instrumentos se realizara en dos fases complementarias:

. Prueba piloto: se aplicaran las entrevistas y encuestas a una muestra pequefia
(aproximadamente 10 % del total estimado de participantes), con el fin de identificar
ambigledades, sesgos de formulacion o problemas de comprension. Esta fase permitira
ajustar tanto la redaccién como el orden légico de las preguntas.

. Juicio de expertos: se solicitara la revision critica de los instrumentos a un grupo de
entre tres y cinco especialistas con experiencia en gestion publica, calidad de datos y disefio
metodoldgico. Sus observaciones seran incorporadas para garantizar la validez de contenido
y la pertinencia técnica.

3.2.4 Poblacion y Seleccién de Muestra

La definicion de la poblacion y el tipo de muestreo se ajustan a los objetivos del estudio y al
tipo de analisis que se realizara, considerando tanto la dimension técnica (auditoria de datos)
como la percepcion de los usuarios sobre la calidad de la informacién registrada.

A) Poblacion objetivo
Se identifican dos grupos principales:

. Poblacion técnica (para andlisis de datos): compuesta por los 489 proyectos
registrados en el Banco de Proyectos de la Superintendencia del Subsidio Familiar durante
el periodo 2024-2025. Esta base constituye el universo documental sobre el cual se aplicara
la auditoria de calidad de datos.
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. Poblacién perceptual (para evaluacion de usuarios): funcionarios de la entidad que
interacttan con el banco de proyectos (usuarios internos) y ciudadanos o actores externos
que consultan o utilizan la informacidn disponible (usuarios externos).

B) Técnica de muestreo
Para el analisis cuantitativo de los datos (auditoria técnica):

. Se empleara un muestreo estratificado, que permitird garantizar la representacion
proporcional de los proyectos segun variables como tipo, area temética, estado
(activo/finalizado), entre otros.

. El tamafio de la muestra se determinara estadisticamente, utilizando un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, lo que asegura resultados generalizables y
robustos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

. La estratificacion facilitara también el analisis comparativo entre grupos,
fortaleciendo la validez interna del estudio.

Para la evaluacion de percepciones (usuarios):

. Se aplicard un muestreo no probabilistico por cuotas, seleccionando intencionalmente
a participantes que representen distintos perfiles de usuarios (por rol, area funcional o nivel
de interaccion con el banco).

. Se estima una participacion minima de 30 personas, distribuidas en usuarios internos
y externos, lo cual es aceptable para estudios exploratorios de caracter cualitativo y mixto
(Patton, 2002).

. En caso de contar con mas disponibilidad, se ampliara la muestra para aumentar la
diversidad de opiniones y mejorar la saturacion teorica de los datos cualitativos.

Esta estrategia mixta de muestreo permite combinar representatividad cuantitativa y
profundidad cualitativa, lo cual es clave para una investigacion aplicada en contexto
institucional.

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



e

\&7)
Supersubsidio
3.2.5 Aplicacion de Instrumentos, Recolecciérﬁ/ Anélisis de Datos

Para llevar a cabo esta investigacion, los instrumentos se aplicaran en tres fases diferenciadas,
segun el tipo de datos que se requiera y los objetivos definidos por el equipo de trabajo. Se
establecio una secuencia logica que garantice la integridad y fiabilidad del proceso
investigativo, respetando el disefio mixto adoptado.

A) Fase 1: Recoleccion cualitativa

. Entrevistas semiestructuradas: Se contactara al personal técnico vinculado a la gestion
del banco de proyectos. Las entrevistas se realizaran presencialmente o por videollamada
(segun disponibilidad), con grabacion previa autorizacion. La guia de entrevista abordara
aspectos como protocolos de registro, flujos de aprobacion, dificultades y criterios de
validacion utilizados. Posteriormente, serén transcritas y codificadas teméaticamente.

. Grupos focales: Se organizaran 3 a 5 grupos, cada uno con 6 a 8 participantes, de
distintas &reas de la Superintendencia. Se promovera la discusién colectiva sobre
percepciones institucionales, brechas en la calidad de los datos y propuestas de mejora.

. Revision documental: Paralelamente, se analizaran manuales, procedimientos
internos, reportes de auditoria y documentos normativos para identificar lineamientos
formales relacionados con la gestidn de datos.

B) Fase 2: Recoleccion cuantitativa

. Encuestas estructuradas: Serdn aplicadas a usuarios internos y externos mediante
formularios digitales. Las preguntas cerradas se disefiaran con escalas tipo Likert para medir
satisfaccion, facilidad de uso y percepcién de confiabilidad de los datos.

. Auditoria técnica de datos: Se extraerd una muestra representativa de los proyectos
registrados, a la cual se aplicaran reglas de validacion para identificar inconsistencias, vacios
o errores. Este ejercicio incluira métricas de integridad, exactitud, duplicidad y oportunidad
de actualizacion.

. Automatizacion con herramientas analiticas: Se usaran consultas SQL y scripts en
Python para realizar exploraciones automatizadas de calidad en la base de datos. Esto
permitira identificar patrones anémalos y reducir errores manuales.

C) Fase 3: Analisis de datos
Analisis cuantitativo:
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. Se aplicaran técnicas descriptivas (frecuencias, medias, desviaciones estandar) para
caracterizar las dimensiones evaluadas.

. Se desarrollaran comparaciones por categorias de proyectos mediante graficos (barras
agrupadas, diagramas de caja, histogramas).

. Para identificar diferencias significativas entre grupos, se utilizardn pruebas
estadisticas como chi-cuadrado o ANOVA, seguln la naturaleza de las variables.

Andlisis cualitativo:

. Las entrevistas y grupos focales seran procesados mediante codificacién tematica con
software especializado (ej. NVivo o Atlas.ti).

. Se identificaran categorias emergentes, patrones discursivos y puntos de consenso o
disenso entre participantes.

. Se aplicaré una triangulacion metodolégica, contrastando resultados cualitativos con
los hallazgos obtenidos en las encuestas y la auditoria técnica, para obtener una interpretacion
robusta y transversal del fendmeno estudiado.

3.3 Cronograma de Actividades

El desarrollo del estudio se ha organizado en seis meses, conforme a la secuencia légica del
proceso metodologico y respetando el principio de gradualidad: disefio — recoleccion —
analisis — informe. El siguiente cronograma integra actividades cualitativas y cuantitativas,
asi como la validacion de instrumentos y la redaccion de resultados.

El cronograma permitira cubrir en paralelo fases de recoleccidn cualitativa y cuantitativa, sin
que se superpongan entre si, lo que facilita la gestion del tiempo y mejora la calidad del
andlisis. Las actividades de analisis se concentraran en los meses cuatro y cinco, mientras
que el informe final se redactara con base en los hallazgos triangulados, con un mes adicional
para revision y edicion.

3.4 Recursos

El desarrollo de esta investigacion requiere de recursos humanos, técnicos y fisicos que
garanticen el cumplimiento del cronograma y la correcta aplicacién de los instrumentos
metodologicos definidos.
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3.4.1 Recursos humanos -

. Investigador principal: responsable de la planificacion, recoleccion y analisis de
datos, asi como de la redaccion del informe final.

. Asesor metodoldgico: acompafiaré el disefio de los instrumentos, la validacion de las
muestras y el andlisis de resultados.

. Funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar: participaran como
informantes clave en entrevistas, encuestas y grupos focales.

. Usuarios externos del Banco de Proyectos: actores estratégicos que aportaran su
percepcion sobre la calidad de los datos.

3.4.2 Recursos técnicos

. Software de analisis estadistico: SPSS, R o Excel avanzado, para el procesamiento de
datos cuantitativos.

. Herramientas para encuestas: formularios digitales como Google Forms o
SurveyMonkey.
. Software para andlisis cualitativo: NVivo o Atlas.ti, para la codificacion tematica y la

sistematizacion de entrevistas y grupos focales.

. Lenguajes de programacion: SQL y Python, para la validacion automatizada de bases
de datos y exploraciones técnicas.

3.4.3 Recursos fisicos

. Equipos de computo con acceso a internet y capacidad para ejecutar software
especializado.

. Espacios adecuados para entrevistas y grupos focales (presenciales o virtuales).
. Papeleria y materiales de apoyo (cuando se requiera aplicacion fisica de encuestas o
guias).

3.5 Consideraciones Eticas
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La investigacion se desarrollara conforme a los principios éticos que rigen los estudios con
participacion humana, en especial los establecidos en la Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia y en la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica
Mundial, 2013).

Se tomarén las siguientes medidas para garantizar la integridad ética del proceso:

. Consentimiento informado: todos los participantes seran notificados previamente del
objetivo del estudio, la confidencialidad de sus respuestas y la voluntariedad de su
participacion. Ningun dato serd recolectado sin su autorizacion explicita.

. Confidencialidad y anonimato: se garantizard que la informacién recolectada no
permita identificar a los participantes. Los datos se codificardn y almacenaran en entornos
seguros, accesibles solo al equipo investigador.

. Uso ético de la informacion institucional: la documentaciéon interna de la
Superintendencia serd utilizada exclusivamente con fines académicos. Cualquier uso publico
requerira autorizacion expresa.

. No interferencia con las funciones operativas: la aplicacion de instrumentos sera
acordada con las areas respectivas para no afectar el ritmo normal de trabajo de los
funcionarios.

. Respeto a la propiedad intelectual: los documentos utilizados, asi como las ideas
derivadas del trabajo colaborativo, seran citados de acuerdo con las normas internacionales
y las politicas de integridad académica de la institucion.

Con estas medidas, el equipo de investigacion se compromete a desarrollar un proceso
respetuoso, transparente y responsable con los participantes y la institucion.

Capitulo 1V: Diagnéstico
4.1 Descripcion General del Banco de Proyectos
4.1.1 Prop6sito del Banco de Proyectos

La Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos
(SDEEEP) dando cumplimiento al Decreto 2595 de 2012 recibe los proyectos de inversion
que formulan las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) autorizados por los consejos
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directivos los cuales de acuerdo con la sentencia C-429 de 2019 son susceptibles a la
inspeccion (solicitud de informacion, verificacion de documentos, visitas y auditorias) y a la
vigilancia (advertencia, prevencion, orientacion, seguimiento y evaluacion) por parte de la
entidad.

De acuerdo con la SSF 2024, en octubre de 2019 se reunieron los equipos de trabajo
multidisciplinarios para implementar una estructura de reporte de los datos de los proyectos
de inversion de las CCF en el Sistema de Informacion de Monitoreo del Subsidio Familiar
(SIMON) esto con el fin de obtener datos que puedan ser objeto de seguimiento y
verificacion.

El Banco de Proyectos incorporado por dos herramientas tecnoldgicas SIMON (Sistema de
Informacion de Monitoreo del Subsidio Familiar) y SIGER (Sistema de Informacion
Gerencial SSF) son aquellas que consolidan la informacién no solo de los proyectos
presentados por las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) sino también el limite maximo
del monto anual de las inversiones, gastos administrativos, tarifas de servicios, entre otra
informacidn. Es por esto que el registro oportuno de los datos de los proyectos permite:

. Asegurar la integridad de la informacion garantizando que los datos registrados estén
completos de acuerdo con las caracteristicas técnicas, financieras y administrativas de cada
proyecto.

. Garantizar que la informacion registrada sea veridica, confiable y corresponda a la
realidad del proyecto y de la corporacion.

. Velar por que la informacion esté disponible y actualizada para su consulta y
seguimiento oportuno.

. Facilitar la trazabilidad permitiendo el seguimiento del proyecto desde su formulacién
hasta su ejecucion, a través de cada actualizacion, cambio o avance reportado.

. Garantizar la coherencia entre documentos asegurando que exista consistencia entre
los datos cargados en los archivos XML vy la informacidn presentada en los documentos de
soporte como cronogramas, flujos de caja y planos en PDF.

. Facilitar la rendicion de cuentas y la transparencia proporcionando informacion
veridica para los entes de control y la ciudadania.
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4.1.2 Organizacion del Banco (Clara) o

El Banco de Proyectos estd integrado por dos plataformas de acceso a la informacion
cargadas por las CCF a través de unas estructuras definidas en el Anexo Técnico o de la
version 002 de la Circular 007 de 2019. La herramienta inicial es Simon (Sistema de
Monitoreo del Subsidio Familiar), el cual al iniciar sesidn con las credenciales aportadas por
la entidad se tendra la siguiente visual:

Figura 1

Visual inicial de la plataforma Simén.

Nota. Adaptado de Simon [Fotografia], por la Superintendencia del Subsidio Familiar, 2023,
https://simon.ssf.gov.co/#/inicio, todos los derechos reservados SuperSubsidio © 2023.

Al hacer clic en el tablero de Trabajo como se observa en la Figura 2 diferentes items con
informacion para visualizar acorde a las necesidades de los usuarios. Este tablero de trabajo
discrimina diferentes items de consulta como Administrar Entidades, la cual almacena las
tablas de referencia de las circulares de proyectos. Un segundo item Auditores externos —
Firma Digital que incorpora el listado de los auditores externos y su estado Activo con la
entidad.

El tercer item Illamado Documentos integrado por la informacion de apoyo para el cargue y
consulta de la informacion que se suministra en el aplicativo Simén como el Anexo Técnico:
Circular de Proyectos, Anexo Técnico: Circular de Seguridad, Anexo Técnico: Circular
Externa 0007 de 2019 V1, Anexo Técnico: Circular Externa 0007 de 2019 V2, Anexo
Técnico: Circular Externa 2023-00002, Anexo Técnico: Circular Fome, Manual de Usuario
CCF, Manual de Usuario SOFIA, Manual Validacion Firmas y, XSD y XML Ejemplos.

El cuarto y altimo item son los Reportes que realizan las Cajas de Compensacion Familiar
en el aplicativo y que permite la Consulta Inspeccion de Terceros, Consulta Soluciones
Inspeccién de Terceros, Consultar Calidad de Datos SSF, Consultar Envios Administrador,
Consultar Envios CCF, Consultar Reenvios CCF y Descargue SOFIA.

Figura 2

Visual del Tablero de Trabajo de la plataforma Simon.
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Nota. Adaptado de Simon [Fotografia], por la Eperintendencia del Subsidio Familiar, 2023,
https://simon.ssf.gov.co/#/inicio, todos los derechos reservados SuperSubsidio © 2023.

En este ultimo item de reportes en la opcion de consulta de envio CCF se encuentran
vinculadas diferentes circulares como motores de busqueda de informacion cargada por las
CCF.

Las personas que tienen acceso a la informacion del banco de proyectos hacen parte del grupo
de funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar y el grupo de contratistas de la
entidad quienes en respuesta sus funciones pueden acceder a las circulares que se encuentran
disponibles para descargar disponibles en el item de Documentos y visualizar los reportes de
los proyectos de inversion presentados por las Cajas de Compensacion Familiar en el item
de reportes.

En el item de reportes en la opcion para consultar envios por las CCF el funcionario o
contratista debe suministrar la informacion que puede observar en la Figura 3 como el
nombre de la CCF, la circular asociada a la informacidn de interés, la categoria aplicable a la
misma y el periodo en que fue cargada la informacion.

Figura 3
item de reportes: Consultar envios por las CCF.

Nota. Adaptado de Simon [Fotografia], por la Superintendencia del Subsidio Familiar, 2023,
https://simon.ssf.gov.co/#/inicio, todos los derechos reservados SuperSubsidio © 2023.

4.1.2.1 Etapas de un proyecto

Las Cajas de Compensacion Familiar en su ejercicio de mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y ofrecer mejores servicios a sus afiliados desarrollan proyectos

. Describir las etapas o fases de un proyecto desde su identificacion hasta su registro
en el banco de datos. ¢Quiénes son los responsables en cada etapa?

. Identificar las principales fuentes de datos para cada campo relevante.

. ¢Como se ingresa la informacion al sistema (formularios manuales, interfaces
digitales, carga masiva)? ¢Existen validaciones iniciales en el momento del ingreso?

. ¢Con qué periodicidad se actualiza la informacion? ;Quiénes son los responsables de
mantener la data al dia?
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4.1.3 Tipologia de Proyectos Registrados (Keiaar)

. Organizar y analizar los diferentes tipos o clases de proyectos, con una breve
descripcion de cada uno y su representatividad dentro del total de los 489 proyectos
(distribucion porcentual). Esto permite comprender si la calidad de la data puede variar segun
el tipo de proyecto.

. Se recomienda aplicar herramientas de la estadistica descriptiva
4.1.4 Andlisis General de la Calidad de los Datos (Leisis)
Preguntas orientadoras:

. ¢ Cual es la Percepcion en términos de confiablidad y utilidad que tienen los Usuarios
sobre la Calidad de los datos? Realizar entrevistas estructuras o semiestructuradas con
usuarios que sean representativos. También indagar sobre los problemas que tienen
identificados.

. A partir de la informacién de los usuarios y el analisis exploratorio, identificar donde
la calidad de los datos podria ser mas critica y requerir una investigacion mas detallada en la
medida que avanza la investigacion. Por ejemplo, analisis de aspectos financieros,
informacidn sobre beneficiarios y cumplimiento de cronogramas.

. Explicar o describir algunos campos principales como fechas de inicio, fechas de
terminacion, presupuestos, estado de los proyectos. En general verificar la existencia de datos
atipicos. Con este numeral se tendra una primera aproximacion a la deteccion de problemas
que ameritan a lo largo de la investigacidn un anélisis riguroso y detallado. Adicional permite
posteriormente centrar la investigacion en areas o aspectos que son criticos.

CAPITULO V. Andlisis de las Dimensiones de la Calidad de los Datos

La calidad de los datos es un elemento estratégico dentro de las organizaciones
contemporaneas. Mas all& de su valor operativo, los datos de alta calidad son esenciales para
la planificacién, formulacion y evaluacién de proyectos, asi como para la toma de decisiones
basada en evidencia. En el contexto institucional y organizacional de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, la calidad de los datos impacta directamente en la eficiencia del Banco de
Proyectos y en la transparencia del uso de los recursos.
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Realizar un estudio exhaustivo donde se mida cada variable que afecta directamente la
calidad de la data es vital para mantener y mejorar la confiabilidad, la competitividad y la
calidad del trabajo realizado por la entidad basando sus decisiones en la informacion
guardada en esta data, por esto la importancia de mejorar. Para esto es importante tener en
cuenta las variables, pero a su vez tanto los responsables de cargar esta informacién como
los receptores e interpretadores, de ahi la importancia de realizar un estudio a profundidad
mirando todos los puntos de vista y todas las opiniones expresadas en cuanto a este estudio

La calidad de los datos debe integrarse en el ciclo de vida de la informacion y en la data de
la superintendencia del subsidio familiar, en concordancia con el Sistema de Gestion de
Calidad y la norma I1SO 9001.

La norma ISO/IEC 25012 define la calidad de los datos como el grado en que los datos
satisfacen los requisitos de su finalidad. Si los datos almacenados son incapaces de cumplir
los requisitos de su organizacion, se dice que son de mala calidad; y él coste de la mala
calidad de los datos esta muy subestimado.

Autores como Redman (1998, 2001, 2004) sostienen que la baja calidad de los datos es una
amenaza organizacional silenciosa, con altos costos ocultos que se traducen en decisiones
erréneas y pérdida de confianza. Por su parte, Batini et al. (2009) refuerzan la necesidad de
incorporar la evaluacion de calidad desde el disefio de los sistemas de informacion, en una
I6gica preventiva mas que correctiva.

Wang y Strong (1996) propusieron una de las taxonomias mas influyentes, agrupando la
calidad de los datos en cuatro categorias: calidad intrinseca, calidad contextual, calidad
representacional y calidad de accesibilidad. Su enfoque destaca que la calidad no es un
atributo absoluto, sino relativo al uso que se da a los datos.

Redman (1998) se centra en los costes y riesgos asociados a los datos errdneos, adoptando
una perspectiva mas orientada a la gestion empresarial. Redman enfatiza que la calidad de
los datos debe considerarse como un activo organizacional, susceptible de depreciacion.

Batini et al. (2009) incorporan elementos de la ingenieria del software y la gestion de
metadatos, subrayando que la calidad debe integrarse desde la fase de disefio de los sistemas
de informacion, y no solo evaluarse ex post.

El anélisis de los datos crea un espacio significativo en el ambito general de la evaluacion y
formulacion de proyectos, donde implica determinar la confiabilidad, veracidad y validez de
los datos para un uso especifico que genere utilidad.
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En el &mbito de formulacién y evaluacion de pr_oyectos la norma ISO/IEC 25012, cumple un
rol importante en la estructura del banco de proyectos de una entidad dando como resultados
confiabilidad y validez en la data registrada.

Segun la ISO/IEC 25012, las dimensiones de la calidad de los datos se agrupan en dos
categorias principales:

Dimensiones inherentes: aquellas que describen propiedades que los datos tienen por
si mismos, como exactitud, completitud, consistencia, credibilidad y actualidad.

Dimensiones dependientes del sistema: aquellas que reflejan la capacidad del sistema
para manejar, proteger y recuperar los datos, tales como accesibilidad, portabilidad,
rastreabilidad, disponibilidad y comprensibilidad

Las dimensiones de la calidad de los datos son denominados pardmetros que garantizan la
calidad del desarrollo de un proyecto en especifico con un propdsito en comdn. Estas
dimensiones son categorizadas por su enfoque y su determinada medicion de datos.

Un objetivo fundamental de la definicion de las dimensiones es poder establecer un lenguaje
comun y también focalizar los problemas de calidad de los datos y las oportunidades de
mejora (Javed y Hussain, 2003; Naveh y Halevy, 2000).

Para este estudio se definen unas dimensiones de la calidad de la data las cuales seran punto
focal de la investigacidn, midiendo profundamente cada una de estas, las cuales basandonos
en diferentes estudios ya realizados se definieron como sigue:

Exactitud: Mide el valor real de los datos y demuestra la proximidad de un valor
exacto sin errores.

Wang y Strong (1996), estos autores definen la exactitud como:
“El grado en que los datos se ajustan a los valores reales o verdaderos que representan”.

Ibarra (2020), La precision de los datos ya no es «sélo» un componente de la calidad de los
datos. Es, literalmente, la caracteristica mas importante que hace que los datos sean
utilizables y tengan sentido.

Exactitud:

Para Proyectos:
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Se revisara el cronograma cargado en la estructura P-002 y se contrasta con el
seguimiento en la estructura P-012. Para proyectos que tengan poco tiempo de ejecucion de
comparara el cronograma de la ficha técnica con la estructura P-002.

Se revisara presupuesto ficha técnica y la estructura P-012.

Validacion del nombre cargado en la estructura P-001 contrastado con el aprobado
por el consejo directivo y cddigo del proyecto.

Validacion de licencia de construccion de la ficha técnica con P-013A
Revisar la descripcion de los proyectos se contrasta P-001 con la ficha técnica
El porcentaje de exactitud por proyecto se calcula asi:
Exactitud=(1-Total errores Identificados)/(Total items Evaluados)*100
Para proyectos FOVIS

Se revisara que se haya reportado ejecucion en el cronograma. Esto seréd considerado
como un acto de buena fe.

Para el presupuesto existe un valor de inversion en la ficha técnica aprobado por el
concejo directivo y se compara con el cargado en la estructura P-001

Validacion del nombre cargado en la estructura P-001 contrastado con el aprobado
por el consejo directivo y cddigo del proyecto.

Validacion de licencia de construccion de la ficha técnica con P-014F. Si no cargo la
informacidn se cuenta como un error.

Revisar la descripcion de los proyectos se contrasta P-001 con la ficha técnica
El porcentaje de exactitud por proyecto se calcula asi:
Exactitud=(1-Total errores Identificados)/(Total items Evaluados)*100

Utilizar la Tabla No 1_Exactitud_Datos_Proyectos
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Veracidad: Es denominada como la fuente asertiva en la comunicacion e informacion
de datos, dentro de un marco metodoldgico de transparencia, verificacion y claridad de la
calidad de la data.

Segun Ponjuan (2006), la veracidad se vincula con la validacion empirica y la integridad de
las fuentes.

Ademas, la academia Learn Statistics en un articulo publicado explica como la veracidad se
refiere a la fiabilidad y precision de los datos.

Veracidad.
Para proyectos y proyectos FOVIS.
Se realizara validacion porcentual para el cumplimiento de licencias.

Validar si un proyecto reportdé que una actividad requiere o no licencia de
construccion.

[NUmero de

(( [Namero de Actividades que cumplieron con la Licencia] )/(}:
actividades que requieren licencia] ))*100

Comentario:

* En este primer item se validara cuantas actividades requieren licencia y cuantas licencias
fueron presentadas.

* Los datos de licencia se deben reportar en nimeros.

Validacion porcentual del avance fisico.

SI (Y (AF_SSF=0%; AF_CCF =0%):0; SI (AF_SSF= AF_CCF:1; SI (AF_SSF< AF_CCF;
AF_SSF / AF_CCF; SI (AF_SSF > AF_CCF; AF_CCF / AF_SSF;(1-ABS (AF_SSF -
AF_CCF) / AF_SSF) *100))))

Donde:

AF_SSF: Avance Fisico segun SSF, fecha actual
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AF_CCF: Avance Fisico segun CCF, fecha actual

Para proyectos y proyectos FOVIS.

Comentario:

* En este segundo item se validara si la caja reporté el avance del proyecto en la estructura

P-012 y P-012F y se colocara el mismo porcentaje que se obtenga en las casillas de Avance
Porcentual Fisico SSF y Avance Porcentual Fisico CCF.

* Se tomard una muestra para validar con la CCF el avance real (Esto no se hara en el
momento)

* Los datos de avance se deben reportar en porcentaje; la veracidad fisica se medira entre 0%
y 100%.

Validacion porcentual del avance financiero.

SI (Y (AFi_SSF=0%; AFi_CCF =0%);0; SI (AFi_SSF= AFi CCF;1; SI (AFi_SSF<
AFi_CCF; AFi_SSF / AFi_CCF; SI (AFi_SSF > AFi_CCF; AFi_CCF / AFi_SSF;(1-ABS
(AFi_SSF - AFi_CCF) / AFi_SSF) *100))))

Donde:

AFi_SSF: Avance Financiero segin SSF, fecha actual
AFi_CCF: Avance Financiero segun CCF, fecha actual
Para proyectos y proyectos FOVIS.

* Para el tercer item se validara si la caja reportd el avance financiero del proyecto en la
estructura P-012 y P-012F y se colocara el mismo porcentaje que se obtenga en las casillas
de Avance Porcentual Financiero SSF y Avance Porcentual Financiero CCF.

* Los datos de avance se deben reportar en porcentaje; la veracidad fisica se medira entre 0%
y 100%
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El porcentaje total de veracidad se calcula: o

Si el proyecto debia cumplir con licencias, la veracidad total sera el promedio de la
veracidad en licencias, el componente financiero y el componente fisico.

Si el proyecto no debia cumplir con licencias, la veracidad total serd el promedio de
la veracidad con los componentes fisico y financiero.

Utilizar la Tabla No 2_Veracidad_DatosProyectos
Integridad: Garantiza que los datos estén completos, sin valores faltantes en
recoleccion de datos criticos, que sean coherentes en las diferentes fases de un proyecto bajo

principios de transparencia y responsabilidad.

Abate (1998) subraya que la ausencia de datos criticos distorsiona la interpretacion y
evaluacion de fendmenos.

Segun el IBM (International Business Machines) La integridad representa la cantidad de
datos que son utilizables o completos. Si hay un alto porcentaje de missing values, puede dar
lugar a un andlisis sesgado o engafoso si los datos no son representativos de una muestra de
datos tipica.

Integridad.
Se estudiaran las estructuras P-001, P-002A, P-003A, P-011A, P-011B, P-013A

Validacion de las estructuras

(> [Problemas o faltantes identificados en Ei] )/} [Proyectos Evaluados en la

estructura (ED] )

* La anterior formula se aplica por cada estructura.
Para Proyectos:

Comentario:

* Se debe contar por cada estructura cuantas falencias existen con relacion a las fichas
técnicas reportadas por la CCF la P-005 y P-014 (Son reportadas en PDF en SIMON)
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* En la estructura P-001 se validara: Codigo Proyecto, Nombre Proyecto, Fecha aprobacion
del Acta o resolucién AEI, Numero del Acta o resolucion del AEI de Aprobacion, Objetivo
del proyecto, Justificacion, Descripcion del Proyecto, Conclusiones Estudio de Mercado,
Conclusiones Evaluacion Financiera, Conclusiones Evaluacion Social, Valor total del
proyecto y Numero de consejeros.

* En la estructura P-002A se validara: Codigo Proyecto, Nombre Proyecto, Afio de
Proyeccion, Mes de proyeccidn, Fecha de inicio por tipo de actividad y Fecha de terminacion
por tipo de actividad.

* En la estructura P-003A se validara: Codigo Proyecto, Nombre Proyecto y Descripcion
Infraestructura.

* En la estructura P-011A se validara: Cédigo Proyecto, Nombre Proyecto, Centro de Costo,
Afio Proyeccién, Poblacion Objetivo y Poblacion Actual.

* En la estructura P-011B se validara: Codigo Proyecto y Nombre Proyecto.

* En la estructura P-013A se validara: Cddigo Proyecto, Nombre Proyecto, Entidad
competente, Namero radicado solicitud de Licencia, Fecha de radicacion de solicitud de
licencia, Namero de licencia, Fecha de la licencia, Vigencia de la licencia (Afos), Fecha de
radicacion de solicitud para la disponibilidad de acueducto y alcantarillado o su aumento,
Numero de radicado de solicitud de disponibilidad de acueducto y alcantarillado o su
aumento, Fecha de expedicién de disponibilidad de acueducto o alcantarillado y su aumento,
Numero de disponibilidad de acueducto y alcantarillado o suaumento  Vigencia (ARos)
de disponibilidad de acueducto y alcantarillado o su aumento, Fecha de radicacién solicitud
para la disponibilidad de energia eléctrica o su aumento, Nimero de radicado de solicitud de
disponibilidad de energia eléctrica o su aumento, Fecha de expedicién de disponibilidad de
energia eléctrica o su aumento, Numero de disponibilidad de energia eléctrica o su aumento

Vigencia (Afios) de disponibilidad de energia eléctrica o su aumento, Fecha de
radicacion solicitud para la disponibilidad de gas natural o su aumento, Namero de radicado
de solicitud de disponibilidad de gas natural o su aumento, Fecha de expedicion de
disponibilidad de gas natural o su aumento, NUmero de disponibilidad de gas natural o su
aumento Vigencia (Afos) de disponibilidad de gas natural o su aumento, Servicios
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Publicos, Licencia de construccion y/o urbanismo, Interventoria, Supervision y Valor total
Interventoria / Supervision.

* Ajustar la cantidad de proyectos de acuerdo con la cantidad de proyectos revisada, es decir,
en la casilla donde se encuentra el nimero “15” ajustarlo a la cantidad de proyectos revisados.

* El resultado ideal para cualquier estructura reflejado con el indicador de razon es el cero
(0), segun el cual por cada proyecto analizado en una determinada estructura No existen
problemas o falencias.

Para Proyectos FOVIS:

* Se debe contar por cada estructura cuantas falencias existen con relacion a las fichas
técnicas reportadas por la CCF la P-005F, P-006F, P-007F, P-008F, P-009F, P-010F, P-013F,
P-015F, P-016F, P-017F, P-018F, P-019F, P-020F, P-021F, P-022F o las que apliquen. (Estas
son reportadas en PDF en SIMON).

* En la estructura P-001F se validara: Codigo Proyecto, Modalidad Fovis, Fecha aprobacidn
del Acta o resolucion AEI, Namero del Acta o resolucion del AEI de Aprobacion, Objetivo
del proyecto, Justificacion, Descripcién del Proyecto, Estudio de Mercado, Evaluacion
Financiera, Evaluacion Social, Valor total del proyecto y Numero de consejeros.

* En la estructura P-002F se validara: Codigo Proyecto, Nombre Proyecto.

* En la estructura P-014F se validara con la informacion XML cargada en Simon (Siger no
estd mostrando los datos que se estdn cargando de esta estructura): Codigo Proyecto,

INTERVENTORIA_SUPERVISION, ENT_COMPETENTE,
NUM_RADICADO_LICENCIA, FEC_SOLICITUD_LICENCIA, NUMERO_LICENCIA,
FEC_LICENCIA, VIGENCIA_LICENCIA, FEC_RADICACION_AAA,
NUM_RADICADO_SOLICITUD_AAA, FEC_EXPEDICION_AAA,
NUM_DISPONIBILIDAD_AAA, VG_DISPONIBILIDAD_AAA,
FEC_RADICACION_EEA, NUM_RADICADO_SOLICITUD_EEA,
FEC_EXPEDICION_EEA, NUM_DISPONIBILIDAD_EEA,
VG_DISPONIBILIDAD_EEA, FEC_RADICACION_GNA,
NUM_RADICADO_SOLICITUD_GNA, FEC_EXPEDICION_GNA,

NUM_DISPONIBILIDAD_GNA, VG_DISPONIBILIDAD_GNA

* Ajustar la cantidad de proyectos de acuerdo con la cantidad de proyectos revisada, es decir,
en la casilla donde se encuentra el nimero “15” ajustarlo a la cantidad de proyectos revisados.
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* El resultado ideal para cualquier estructura reflejado con el indicador de razon es el cero
(0), segun el cual por cada proyecto analizado en una determinada estructura No existen
problemas o falencias.

Utilizar la Tabla No 3_Veracidad_DatosProyectos

Consistencia: Es la gestion criterios o lineamientos que cumplan con una
normatividad, confiablidad, mantenimiento y seguridad en la calidad de los datos, durante el
proceso de almacenamiento, recuperacion y actualizacion de la informacion registrada en un
sistema o base datos.
Segin Rahm y Hong (2000), la inconsistencia puede surgir por duplicidades, errores de
formato o actualizaciones contradictorias, generando desconfianza en los sistemas de apoyo
a decisiones.

Consistencia significa que sus datos se adhieren a reglas y formatos predefinidos en
diferentes plataformas y sistemas.

Consistencia.

En esta variable de validara que los datos son cargados de acuerdo con la circular

(Y [Total de proyectos estructrurados segun la circular 2023] )/(3%:: [Total de proyectos

evaluados] )

Criterios para evaluar de acuerdo con la circular: Validacion del nombre de los archivos que
se cargan en las 7 estructuras (con un criterio que haga falta no se cumple con la consistencia).

Para proyectos y proyectos FOVIS.
Comentario:

* En cada columna de No =0 por Estructura segun circular 2023, el resultado ideal es un total
(suma) de proyectos igual a cero (0), es decir 0%, lo que indica que No existen proyectos que
sus datos No hayan sido cargados segun la circular 2023. Si fueron analizados 15 proyectos,
si en esa columna (No=0), el total es igual a siete (7), con porcentaje de 47%, significa que
siete de quince proyectos No cumplieron con el cargue de datos de acuerdo con los criterios
de la circular 2023.
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* Se debe validar por cada estructura que todos los items estén completos, si estdn completos
los datos se coloca 1" que equivale a Si y si no esta completo por lo menos un item se coloca
"0" que equivale a No

Utilizar la Tabla No 4_ Consistencia_DatosProyectos

Exhaustividad: Es la correcta verificacion de la informacion completa, planificacion
y seguimiento, para lograr un objetivo.

Heredia y Vilalta (2008) destacan que, sin una vision integral, los proyectos carecen de
soporte empirico para su evaluacion.

Exhaustividad.
Criterios de informacidn faltantes por estructuras que se requieren para evaluar.

Analizar estructura por estructura y analizar qué criterio falta y describirlas.

Estructuras evaluadas] )

[Estructuras con estandares] /(3
Exhaustividad de las Circulares 2023 vs. 2024 — SS

Durante el periodo 2023-2024, la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) implementd
un cambio significativo en la gestion de proyectos, buscando maximizar la organizacion y el
valor, con centros de datos mas transparentes, organizados y en linea, implementando las
mejores practicas internacionales.

En la circular de 2023 estableci6 una serie de restricciones, incluido el requisito de que los
proyectos tengan un codigo estandar, regulaciones explicitas sobre la ubicacion precisa de
los proyectos y ninguna mencién al apoyo técnico o financiero. una serie de restricciones,
incluido el requisito de que los proyectos tengan un cédigo estandar, regulaciones explicitas
sobre la ubicacién precisa de los proyectos y ninguna mencion al apoyo técnico o financiero.
Ademas, el enfoque adoptado para evaluar el impacto social fue superficial, social y
superficial y no realiz6 un estudio exhaustivo de los riesgos. no realiz6 un estudio exhaustivo
de los riesgos. En 2024, Las mismas (SSF) reconocieron que era dificil determinar si los
proyectos tenian objetivo y estaban organizados adecuadamente Tenian un objetivo y estaban
debidamente organizados. Todo cambid durante la ronda de 2024. Actualmente existe un
mecanismo para normalizar los proyectos. A través del sistema SIGER, se requieren nombres
y ubicaciones precisos, y se confirma que los objetivos, las actividades y el presupuesto estén
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debidamente vinculados. El sistema proporciona modelos financieros ajustables, una
explicacion técnica del tipo de intervencion y un analisis de riesgos utilizando metodologias
reconocidas internacionalmente, como el Marco Integrado (MI) o lanorma ISO 31000. Como
resultado, los proyectos ahora son mas singulares y estratégicos.

Andlisis de Exhaustividad — Circulares 2023 vs. 2024

Estructura Descripcion Técnica Criterios Faltantes (2023)  Avances o0 Estandares
Incorporados (2024)

Identificacion del Proyecto Nombre, cddigo interno, tipo de proyecto, entidad responsable.
No exigia codificacion estructurada ni georreferenciacion. Se  obliga a  usar
nomenclatura estandarizada y geolocalizacion SIGER.

Localizacion del Proyecto  Departamento, municipio, direccion, ubicacion predial.
Faltaban coordenadas UTM o soporte predial. Se exige certificado catastral,
georreferenciacion digital y anexo predial.

Tipo de Intervencion Construccion, adecuacion, dotacion, operacion, etc.No se  exigia
justificacion técnica de la tipologia seleccionada. Se  requiere  soporte  técnico y
justificacion segun objeto del proyecto.

Cronograma de Ejecucién  Fases, actividades y tiempos. No exigia hitos criticos ni
vinculos con el presupuesto. Cronograma debe tener relacién directa con la ejecucion
presupuestal y curva S validada.

Presupuesto General del Proyecto  Costos discriminados por rubro, fuente y vigencia.
Ausencia de soporte presupuestal detallado y de fuentes de financiacion validadas.
Se obliga a adjuntar matrices detalladas, certificados de disponibilidad y ejecucion.

Evaluacién Financiera TIR, VPN, IR, flujo de caja proyectado. ~ Calculos
estimativos sin anexos, ni Excel con formulas. Exige modelo financiero editable,
supuestos macroecondmicos y analisis de sensibilidad.

Licencias y Permisos Urbanismo, construccién, ambientales, etc. No se exigian vigencias
ni se validaba coincidencia con el predio del proyecto. Se obliga a anexar licencia
vigente, vinculada al predio y con nimero de radicado.

Impacto Social del Proyecto Beneficiarios esperados, cobertura, indicadores sociales. No
habia exigencia de indicadores ni de metodologia de medicion.  Se introduce estructura
especifica de medicion de impacto y fichas técnicas de indicadores.
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Anélisis de Riesgos del Proyecto  Matriz de_riesgos, responsables, plan de mitigacion.
Inexistente en 2023. Se incorpora como estructura obligatoria con formato tipo PMI
o0 ISO 31000.

Evaluacién Técnica de Soportes Documentacion técnica (planos, estudios, disefios).
Poca exigencia de detalle técnico.  Se debe anexar planos arquitectonicos, estudios
de suelos, disefios eléctricos e hidréaulicos.

Evidencias de Coherencia Metodoldgica  Relacion  entre  objetivo,  actividades,
presupuesto y resultados.  Faltaba validacion de coherencia entre estructuras. SIGER
2024 incorpora validacion cruzada y bloqueo por incongruencias.

Informacion del Responsable del Proyecto Nombre, formacion, matricula profesional,
experiencia. No se exigia validacion de credenciales ni responsabilidades. Se  debe
adjuntar certificacion profesional, cédula y declaracion juramentada del formulador.

Evidencias de Supervision e Interventoria Identificacion ~ del  interventor,  entidad
supervisora, periodicidad del control. No se solicitaba ficha técnica del interventor ni
cronograma de seguimiento. Se obliga a presentar plan de supervision, cronograma y
soportes contractuales.

Sostenibilidad del Proyecto Mantenimiento, operacién, sostenibilidad financiera. Sin
lineamientos claros sobre post-ejecucion.  Se exige plan de operacion y mantenimiento a 5
afios, con presupuesto estimado.

Plan de Compras y Contratacion  Tipologia contractual, modalidad de contratacion,
cronograma de adquisiciones. No se requeria planificacion contractual detallada.
Incorporado como estructura obligatoria con matriz de cronograma de compras.

Indicadores de Evaluacion y Seguimiento  Linea base, metas, fuente de verificacion. No
habia estandar ni obligacion de registrar indicadores. Se obliga uso de indicadores
SMART y adjuntar fichas técnicas con frecuencia y responsables.

Anexos y Documentacién Complementaria Certificados, autorizaciones, registros, minutas.
Sin estructura definida ni obligatoriedad explicita. Estructura estandarizada, con
lista de chequeo y verificacion automatizada en SIGER.

Cobertura: Es un andlisis representativo de la capacidad de los datos, segun su
ejecuciodn y proyeccion, que determina identificar y evaluar el alcance de un proyecto en el
aspecto cuantitativo segin su extension.
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Para Marotta (2013), esta dimensidn es clave en estudios de impacto y evaluacion territorial.

Cobertura

Analisis de los proyectos en la cobertura

(X [Total de proyectos con cobertura proyectada a 5 afios)] /(3
evaluados] )

Total de proyectos
Para proyectos y proyectos FOVIS.

Comentario:

* La formula se aplica a cada uno de los proyectos.

* Se considera el reporte de la cobertura como un Acto de buena fe de la CCF.

* Se revisara si la cobertura se proyect6 a 5 afios, cuando aplique (0 o 1 cumple 0 no cumple)
* En cada columna de No =0 por proyecto segln cobertura proyectada a 5 afios, el resultado
ideal es un total (suma) de proyectos igual a cero (0), es decir 0%,lo que indica que No existen
proyectos que no proyectaron su cobertura a 5 afios. Si fueron analizados 15 proyectos, si en
esa columna (No=0), el total es igual a siete (7), con porcentaje de 47%, significa que siete
de quince proyectos No cumplieron con el cargue de datos de acuerdo con los criterios de
cobertura de la circular 2023.

Utilizar la Tabla No 5_ Cobertura_DatosProyectos

Oportunidad: Datos disponibles que se necesitan en un determinado tiempo, para
identificar si los datos actuales son Utiles en esa linea o periodo del tiempo.

Vilalta (2008) plantea que los datos pueden ser precisos, pero si llegan tarde, pierden su valor.
Oportunidad.

Analizar los proyectos nuevos

(Proyectos nuevos que cargaron a tiempo las 7 estructuras (@correctamente
diligenciadas en SIMON))/(Y:: [Proyectos Nuevos Analizados] )

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

FO-COP-002 V2



a2
\&2)
Supersubsidio

Analizar los proyectos en ejecucion

(Proyectos en ejecucion que cargaron a tiempo las 7 estructuras @correctamente
diligenciadas en SIMON))/(3:: [Proyectos en Ejecucion Analizados] )

Para proyectos y proyectos FOVIS.
Comentario:
* En cada columna de No =0, por Estructura, el resultado ideal es un total (suma) de proyectos
igual a cero (0), es decir que No existen proyectos que no hayan realizado a tiempo el cargue
en las estructuras y en forma correcta. Si fueron analizados 15 proyectos, si en esa columna
(No=0) , el total es igual a siete (7), significa que esa cantidad de proyectos no cargaron a
tiempo en forma correcta la estructura correspondiente.
* Un ejemplo es Validacion de Consejo directivo Vrs fecha de cargue en simén
Utilizar la Tabla No 6_ portunidad_DatosProyectos

Actualizacion: Es un proceso de modificacion, revision y ajustes, que permite
mantener al dia la informacion precisa y el porcentaje que se mantiene desactualizada la
calidad de la data.
Redman (2004) sugiere que el valor de los datos disminuye cuando estos no se actualizan
periddicamente, afectando la calidad de los reportes institucionales y sus decisiones
estratégicas.

Modificacion.

Para proyectos:

Limitar la revision de la modificacién al valor de los proyectos con las diferentes
modificaciones al limite maximo.

Analizar las modificaciones al valor del proyecto en la estructura 4-066 Relacion de
Proyectos Limite Maximo

[Proyectos Ajustados,Estructura (4-066)] )/( [Proyectos Revisados] )
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Para proyectos FOVIS: -

* Validar si en la plataforma de SIMON se realizé un reenvio de documentos, esocontara
como modificacion.

Utilizar la Tabla No 7_ Actualizacion_DatosProyectos

Accesibilidad: Capacidad y facilidad, para encontrar el porcentaje de usuarios que
utilizan la informacion. Asi posteriormente entender la calidad de los datos para beneficio
del proyecto.

Pipino et al. (2002) afirman que una base de datos inaccesible es, en la practica, inutilizable,
sin importar su precision o completitud.

Marin Benjumea (2022) Se refiere a la accesibilidad como el grado de facilidad de acceso a
la informacion. Esto incluye tanto lo facil que es acceder a la informacién en el sistema como
si se puede acceder a toda la informacién

Usabilidad: Sistema optimo y practico para medir la existencia de los datos de forma
eficiente.

Redman (2001) la asocia con la claridad, formato y estructura de los datos, que inciden
directamente en su procesamiento y aprovechamiento efectivo.

Las dimensiones de la calidad de los datos tienen una responsabilidad en estructuracion de
un proyecto, para evaluar las caracteristicas de los datos con pardmetros de precision,
coherencia y pertinencia para el facil de acceso.

Como lo sefiala el Grupo Banco Mundial (2025), medir y comunicar los resultados de la
calidad de los datos es esencial para mejorar los procesos de desarrollo y generar confianza
institucional. En el caso de la Superintendencia del Subsidio Familiar, implementar una
metodologia bien estructurada y completa de la evaluacién de calidad de la data permitird no
solo mejorar el desempefio del Banco de Proyectos, sino también fortalecer su rol como
entidad publica de vigilancia y control.

El Banco mundial muestra sus resultados, tanto cuantitativos como cualitativos, a través de
distintos canales. Esto lo hace para determinar el impacto en el desarrollo de su variada
cartera de soluciones adaptadas a los singulares desafios de desarrollo de sus paises clientes.
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Tal como indican Heredia y Vilalta (2008), una manera efectiva de evaluar la calidad es
mediante el calculo de tasas de error y la revision continua de las dimensiones clave.

Este método, fundamentado en evidencias y dirigido al perfeccionamiento constante, se
transforma en un soporte esencial para la sostenibilidad de cualquier sistema de
administracion y gestion de proyectos.

Uno de los aspectos que componen la calidad de datos, son las dimensiones, definidas como
el agrupamiento de factores de calidad que tienen el mismo propdésito y que precisan las
caracteristicas de los datos en formas medibles (Marotta, 2013; Ozmen-Ertekin & Ozbay,
2012).

Segun el Banco Mundial (2025), el analisis de las dimensiones de la calidad de los datos es
una herramienta fundamental para garantizar que los datos sean precisos, integrales,
consistentes, puntuales, relevantes y accesibles.

Dentro del contexto de observacion en el banco de proyectos y el analisis de la calidad de los
datos estan los resultados que debe demostrar la Superintendencia del Subsidio Familiar
como entidad que vigila y controla los proyectos de inversion de las cajas de compensacion
familiar, debe de contemplar una metodologia para medir los resultados periddicamente
como entidad publica del estado.

Una manera sencilla y practica de evaluar la calidad de los datos es el calculo de una tasa de
error, para todos, o para los mas importantes atributos dentro de una base de datos (Good
Clinical Data Management Practices Guide, 2002; Heredia y Vilalta, 2008; Vilalta, 2008).

Otra manera de medir la calidad de los datos es enfocandose en las dimensiones de calidad
(Pipino y otros, 2002; Abate, 1998; Redman, 2004).

Capitulo VI: Procesos de Gestion de la Calidad de los Datos

La calidad de los datos en el &mbito digital se ha transformado como una estrategia de apoyo
en procesos misionales en entidades de caracter pablico.

Leos procesos de gestion de la calidad de los datos se caracterizan principalmente por las
actividades técnicas, metodoldgicas y organizacionales que ayudan con la toma de decisiones
en una entidad publica.

Segun Redman (1996), la gestion de la calidad de los datos debe considerarse una funcion
estratégica, ya que la mayoria de los problemas en el uso de datos provienen de fallas en su
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origen, no en su analisis posterior. Por ello, el proceso debe comenzar desde la captura y
recoleccion, pasando por su almacenamiento, validacion, explotacion y mejora continua.

Por su parte, Wang y Strong (1996) proponen que la calidad de los datos debe evaluarse en
funcién de su "aptitud para el uso™, es decir, de su capacidad para satisfacer las necesidades
de los usuarios en contextos especificos.

Los sistemas de informacion son la fuente méas confiable en los procesos de gestion de la
calidad de la data, por permitir conocer los aspectos generales en los proyectos, habilitar
informacion para evidenciar el origen de la calidad de los datos, garantizar la calidad de la
informacidn, ser una fuente de datos tiles para la toma de decisiones corporativas, disponer
de recursos de consulta para los grupos de interés; y cumplir con los atributos de calidad que
garanticen que son mantenibles, escalables, seguros, funcionales, sostenibles financiera y
técnicamente.

Segun Laudon y Laudon (2020), los sistemas de informacion permiten estructurar flujos de
datos, aplicar reglas de validacion en tiempo real y establecer estandares que reducen la
posibilidad de errores, duplicidades o inconsistencias.

La superintendencia del subsidio familiar, debe contar una guia metodoldgica y ampliar la
ruta de informacion en las bases de datos especificas, para establecer procesos de gestion de
la calidad de los datos en sus herramientas de gestion documental para encontrar la
informacion mas Gtil y precisa en apoyo con el banco de proyectos.

El enfoque utilizado en los sistemas de bases de datos, que distingue la definicion de datos
en los programas de aplicacion, mantiene una marcada analogia con el enfoque actual en el
desarrollo  de programas orientados a objetos. En este modelo, se distingue entre una
descripcion interna del objeto y una descripcion externa que el usuario puede conocer. Por
ello, quienes utilizan el objeto simplemente se relacionan con su interfaz publica sin
necesidad de comprender ni interesarse por los detalles de su implementacion interna. Esta
caracteristica, conocida como abstraccion de datos, permite a los usuarios modificar la
estructura interna sin perjudicarlos, siempre que la interfaz externa permanezca intacta (
Silberschatz, Korthy Sudarshan, 2020 ). De forma similar, en un Sistema de Administracion
de Bases de Datos ( SGBD), la estructura ldgica de los datos se encuentra separada de los
programas de aplicaciéon. Esto permite modificar las estructuras internas, como afiadir
nuevos campos o eliminar caracteristicas, sin modificar la forma en que se conectan los
sistemas. Al trabajo con bases de datos. Esta capacidad es esencial para la gestion de la
calidad de los datos, ya que un sistema de calidad debe poder adaptarse a los cambios en la
estructura de la informacion sin comprometer la integridad de los procesos (Redman, 1996;
Batini, Cappiello, Francalanci y Maurino, 2009). Para garantizar la orientacién, el valor y la
mejora continua de la calidad de la informacion gestionada, un sistema de gestion de la
calidad de datos debe tener objetivos claramente definidos (Wang y Strong, 1996).
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Un SGBD suele ofrecer servicios esenciales que ayudan a una gestion eficiente de los datos,
como la definicion de la base de datos mediante un lenguaje especifico, la imposicién de
restricciones a los datos y la realizacion de operaciones como la insercién, consulta,
actualizacion o supresion de datos mediante lenguajes de gestion de datos. Dado que reducen
los riesgos asociados a la necesidad de estructuras estables o consultas previamente definidas,
como seria el caso de los sistemas archivisticos anteriores, las robustas herramientas de un
SGBD para la definicion y administracion de datos se convierten en componentes esenciales
para el mantenimiento. sistemas de calidad (Elmasri & Navathe, 2016; Otto et al., 2012).

Sin embargo, varios autores estan de acuerdo en que la administracion de la calidad de los
datos no se puede tratar solo desde un punto de vista técnico, sino que necesita una mezcla
de metodologias robustas, herramientas tecnolégicas y gobernanza institucional. De acuerdo
con Redman (1996), la baja calidad de los datos produce gastos encubiertos e impacta
directamente en los procesos de decision. Otto et al. (2012) proponen que el logro en la
administracion de la calidad de los datos esta vinculado con la instauracién de procesos
sistematicos, indicadores de seguimiento y una perspectiva preventiva. Esta perspectiva se
enriquece con la propuesta de Batini et al. (2009), que proponen que los modelos de
administracion deben estar en sintonia con los objetivos empresariales y respaldarse en
estructuras organizativas claramente establecidas. Asi, se fomenta una conversacion entre
diversas escuelas que estan de acuerdo en que la calidad de los datos es una obligacion
conjunta, no Unicamente del sector de Tecnologia de la Informacién.

En este contexto, los sistemas de administracion de la calidad de datos deben ser disefiados
de manera personalizada, ajustandose a las circunstancias particulares de cada entidad. En
lo que respecta a la Superintendencia del Subsidio Familiar, se aconseja crear un modelo
propio, respaldado en metodologias participativas que involucren tanto a los equipos internos
como a los usuarios clave del sistema. Esta propuesta se ajusta a los principios de Wang y
Strong (1996), que subrayan la implicacién directa de los usuarios para reconocer
dimensiones fundamentales de calidad, tales como la pertinencia, la totalidad o la
puntualidad.

Ademas, es crucial que la puesta en marcha de estos sistemas incluya etapas establecidas de
revision y monitoreo. En los estudios especializados, generalmente se identifican al menos
cuatro etapas cruciales: la introduccion, integracion, carga y migracion de datos (Kimball &
Ross, 2013). Cada etapa supone un riesgo posible de pérdida de integridad, duplicacion,
inconsistencias o fallos sisteméticos. Asi pues, los procedimientos de correccion deben
fundamentarse en criterios de uniformidad y seguimiento que aseguren la uniformidad en la
documentacidn y preservacion de la informacion.

Como consecuencia de una correcta administracion de la calidad de los datos, tanto las
instituciones publicas como privadas pueden disponer de informacion consistente, exacta y
operativa, lo cual potencia su competitividad en el ambito institucional. Adicionalmente,
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estos sistemas funcionan como un soporte activo para fomentar una cultura de datos robusta,
enfocada en la mejora constante y la eficacia en la gestion (English, 2009). Es fundamental
que estas iniciativas se alineen con politicas nacionales para garantizar su sostenibilidad.

Finalmente, el modelo sugerido debe incorporarse a las infraestructuras y directrices
establecidas a escala nacional, como la Infraestructura de Datos del Estado Colombiano
(IDEC), la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE), la Infraestructura de
Datos Espaciales Corporativa (IDE Corporativa), y el Plan Nacional de Infraestructura de
Datos (PNID), establecido a traves de la Resolucién 460 del afio 2022. Todo lo mencionado
anteriormente estd en consonancia con las metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, "Colombia, potencia mundial de la vida". Por lo tanto, este manual
se presenta como un recurso estratégico para el disefio de politicas institucionales de
gobernanza de datos, dirigidas a asegurar la calidad, disponibilidad y fiabilidad de la
informacion dentro del ecosistema digital del estado.

6.1 Gobernanza de datos (Hernando)

La gobernanza de datos va mas alld de un conjunto de reglas técnicas; es una perspectiva
holistica que incluye politicas, procesos, directrices y funciones con la finalidad de garantizar
la gestion de los datos con calidad, responsabilidad y transparencia. Su relevancia se basa
en que facilita a las entidades la toma de decisiones correctas, potencia su rendimiento en
investigaciones de mercado y robustece su competitividad ante los retos del contexto actual
(Wende, 2007).

Varios autores han propuesto definiciones que potencian el entendimiento de este concepto.
Por ejemplo, Weber, Otto y Osterle (2009) describen la gobernanza de datos como un modelo
que determina de manera precisa quién posee la autoridad y la responsabilidad sobre la
informacidn en una organizacion. Adicionalmente, Khatri y Brown (2010) indican que este
modelo define normas para la administracion y uso de los datos, lo que promueve la
organizacion interna de las decisiones relacionadas con la informacion en contextos
complejos.

En este modelo, la estructuracién de los datos también juega un rol crucial. No solo requiere
tener una organizacion adecuada de la informacion, sino también garantizar que haya
politicas claras, normas establecidas, roles distribuidos de forma correcta, sistemas de control
y procesos de cumplimiento eficaces. Cuando estos componentes se encuentran en sintonia,
se puede asegurar que los datos sean fiables, consistentes y beneficiosos para los sistemas de
calidad que los administran.

En términos practicos, esto implica la puesta en marcha de modelos ajustados a los
requerimientos de cada entidad. SAP Business Data Cloud (2025), una plataforma enfocada
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en soluciones para empresas, indica que administrar la informacion no solo requiere disponer
de la tecnologia correcta, sino también establecer politicas precisas, procesos eficaces y
individuos con responsabilidades especificas en relacion con la informacion.  Es vital
destacar que SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos) es una
prestigiosa compariia tecnoldgica de Alemania que elabora programas para la administracion
de procesos corporativos, incluyendo los vinculados con la informacion.

Adicionalmente, este método de gobernanza no es Unicamente propio del sector privado.
Por ejemplo, el Banco Mundial subraya que una adecuada administracion de datos puede
fomentar el crecimiento econémico, potenciar la mano de obra y consolidar la unidad social.
Mediante los Indicadores Mundiales de Gobernanza (WGI), esta entidad supervisa el
progreso de la calidad gubernamental en los paises, lo cual abarca elementos como el acceso,
el empleo y la salvaguarda de la informacién publica (Banco Mundial, 2024).  Estos
indicadores, al fundamentarse en percepciones a nivel mundial y datos parecidos, se
transforman en un recurso esencial para promover politicas publicas respaldadas por pruebas.

https://www.cigionline.org/articles/the-global-landscape-of-data-governance/
Igualmente, para el desarrollo de la gobernanza de datos en Colombia, se deben de tener en
cuenta las leyes y los decretos determinados por el gobierno nacional, el plan de

infraestructura de datos y la gobernanza de infraestructura de datos.

Etapas del ciclo de vida de los datos

1. Planificacion: Se establecen los datos requeridos y las necesidades del proyecto.

2. Disefio: Se definen los procedimientos de recoleccion y almacenamiento de
informacion.

3. Obtencidn: Se recolectan datos provenientes de varias fuentes bibliogréaficas o base
de datos.

4. Almacenamiento: Los datos se conservan en bases de datos o sistemas apropiados.
5. Uso: Los datos son procesados y examinados para facilitar la toma de decisiones.

6. Mantenimiento: La data es revisada y rectificada para asegurar su calidad.

7. Eliminacion: Se suprimen datos innecesarios de forma segura de acuerdo con las
normativas.
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Beneficios de implementar la gobernanza de datos

La implementacion de un programa de gobernanza de datos ofrece varias ventajas para las
organizaciones.

. Mejorar la calidad de la data: Minimiza errores y asegura datos fiables para la toma
de decisiones.

. Optimiza la eficiencia operativa: Evita la repeticion y optimiza el acceso a los datos.
Tabla 6.1

Leyes Colombianas bases de datos

Agenda Regulacion  Responsable institucional ~ Objetivo

Privacidad o proteccion de datos  Ley 1581 de 2012

el marco general de la proteccion de datos personales en Colombia Superintendencia
de industria y comercio La ley tiene como objetivo proteger los datos personales de los
ciudadanos, garantizando el derecho al habeas data

(conocer, rectificar y actualizar informacion propia)
Transparencia y acceso a la informacion ~ Ley 1712 de 2014
Sobre transparencia y acceso a la informacién publica nacional

Secretaria de transparencia Toda informacion en posesion, bajo control o custodia
de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

Datos abiertos Politica de gobierno digital Ley 1712 de 2014

Sobre transparencia y acceso a la informacion publica nacional — Direccion de gobierno
digital del ministerio de las tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones Se
refiere a datos que son libres, accesibles y reutilizables por cualquier persona, sin
restricciones de acceso, uso o redistribucion

ciberseguridadLey 1828 de 2018 por medio del cual se aprueba el convenio de la
ciberseguridad
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(convenio de Budapest) Ministerio de las tecnologias en informacion y comunicaciones

El convenio facilita la colaboracion entre paises para investigar y perseguir delitos
informaticos, incluyendo el intercambio de informacion y la asistencia mutua en
investigaciones

Nota: algunas leyes colombianas que rigen las bases de datos
Decretos Nacionales Para La Gobernanza De Datos

. Decreto 1389 de 2022: Lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de datos
de la infraestructura de datos y se crea el modelo de gobernanza la infraestructura de datos y
se crea el Modelo de gobernanza de la infraestructura de datos.

. Decreto 1501 de 2022: Designase al consejero presidencial para la transformacion
digital y gestion y cumplimiento de la Presidencia de la Republica como Coordinador
Nacional de Datos.

. Decreto 523 de 2023: Por medio del cual se efectla la designacion del Coordinador
Nacional de Datos.

Estos decretos fueron formulados con el fin de regular los lineamientos de la gestion de datos
de acuerdo a transformacion digital para generar seguridad y confiabilidad en el registro y
evaluacion de la data registrada en las bases de datos.

Niveles para el modelo de gobernanza de datos

El MGD de Colombia establece tres niveles de incidencia que cumplen objetivos puntuales
y que responden necesidades especificas actuales:

Nivel estratégico

Se trata de la vision que mueve las acciones de la empresa. Establece los objetivos a cumplir
y las lineas maestras para alcanzarlos. La direccion juega un rol principal en la toma de
decisiones a la hora de definir la estrategia, por lo que debe actuar con suma precisién para
que toda la organizacién comprenda su vision; Este nivel corresponde a la vision general del
estado del mercado y la generacidn de estrategias que permitan a la empresa adaptarse a sus
cambios. Es el gerente general de la empresa quien se encarga de desarrollar las lineas
maestras que seguira toda la organizacion, las cuales idea a partir de la observacion detallada
del estado del sector en el que la empresa se mueve, de la competencia y de las propias
caracteristicas de la empresa.
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El estratégico es el nivel superior de la pirdmide organizacional de la empresa y es el que
mas peso tiene en las decisiones econdmicas. Una mala decision o gestion del cambio en este
nivel afectara en cascada a todos los demas niveles

Nivel tactico

Solo los departamentos se encargan de desarrollar este nivel. Se definen los objetivos y se
crean las acciones a realizar para hacer realidad la estrategia de la empresa. Es un tipo de
planificacion especifica y que atiende en profundidad a los detalles, La participacion, como
ya se avanz0, es mucho mas limitada en este caso. Los departamentos son los encargados de
desarrollar la estrategia del primer nivel, lo cual consiguen desarrollando tacticas. Estas son
actividades especificas que afectan a una parte de la estrategia general. Se crean metas y
acciones especificas para alcanzar los objetivos finales; Las tacticas se desarrollan en
periodos de uno a tres afios y se establecen criterios de medicion para evaluar los resultados.
En definitiva, este nivel permite la implantacion de la estrategia, que es mas general, en
funcién de planes concretos.

Nivel operativo

En este Gltimo nivel aparecen los agentes encargados de ejecutar las acciones desarrolladas
en el nivel tactico. Realizan acciones de corta duracion y todos en la empresa tienen un rol
que desempefiar en este nivel.

Una vez vistas las caracteristicas fundamentales de cada nivel, conviene ver en mayor detalle
en qué consiste cada uno de ellos. De esta manera se obtendrd una idea mas detallada de
coémo funciona cada nivel, quienes participan en cada uno y como interaccionan entre si.

Figura 2
Diagrama del equipo de gobernanza
Nota: estructura jerarquica del equipo de gobernanza de datos

Las funciones especificas embebidas en roles de personas e instancias dentro y fuera de la
SSF, considerando que los datos, las tecnologias y otros recursos se encuentran distribuidos
en una compleja red institucional, se propone un esquema jerarquico, con objetivos por nivel
de responsabilidades compartidas y un elemento de coordinacién bidireccional que informa
sobre la vision de politica, asi como los avances y retos a nivel operativo en corto, mediano
y largo plazo.
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Diagrama del equipo de gobernanza de datosﬁistablecer en la SSF quienes representan el
diagrama del equipo de gobernanza)

Con lo cual se incluyen roles e instancias que adquieren funciones y responsabilidades sobre
planeacion estratégica, rendicion de cuentas, coordinacion e implementacion de politicas,
cuya descripcion y responsabilidades se incluyen a continuacion

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
273751 _modelo_gobernanza_infraestructura_datos.pdf

Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID)

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
273751_modelo_gobernanza_infraestructura_datos.pdf

6.2 Captura y Recoleccion de Datos (Hernando David)

En el contexto institucional y organizacional del proceso de captura y recoleccion de datos
en la estructura del banco de proyectos. Para garantizar una trazabilidad confiable es
necesario contemplar fuentes bibliograficas primarias y secundarias para su posterior analisis
en la informacion.

La calidad de los datos se inicia con la calidad de sus fuentes, enfatizando que un banco de
proyectos competente debe definir criterios para la seleccion y validacion de dichas fuentes
relacionadas con el alcance y objeto del plan o programa de seguimiento.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una adecuada investigacion de estas fuentes
permite establecer el contexto real del problema, identificar necesidades insatisfechas y
generar una linea base confiable para la toma de decisiones.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2021), para fortalecer los sistemas de
informacion del ciclo de inversion publica en Colombia, se deben articular los registros
administrativos (fuentes primarias) con los informes de politica sectorial y bases de datos
oficiales (fuentes secundarias).

La combinacion adecuada de fuentes primarias y secundarias proporciona una visién mas
completa, robusta y matizada para el disefo de intervenciones publicas”

(OCDE, 2017).
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En las primeras etapas de los proyectos es fundamental analizar e investigar fuentes de
informacidn bien estructuradas y examinadas en la calidad de la data en paginas que brinden
seguridad y coherencia de la informacion suministrada.

Esta préactica de captura y recoleccién de datos, nos permite verificar que los proyectos sean
evaluados y justificados correctamente demostrando eficiencia en el uso de los recursos
publicos por parte de las cajas de compensacion familiar.

6.3. Almacenamiento y mantenimiento de datos (Juan Vasquez)
6.4. Uso y explotacion de datos (Juan Vasquez)
Capitulo VII: Factores Determinantes en la Calidad de los Datos

En una organizacion la calidad de los datos es el resultado de una integracion de diferentes
variables como los humanos, la tecnologia y su estructura organizacional, asimismo IBM
(2025), indica que la calidad de los datos depende de criterios de precision, integridad,
validez, consistencia, singularidad, puntualidad y adecuacion al propoésito, lo que permite a
las organizaciones tomar decisiones informadas y asegurar una adecuada gestion de la
gobernanza de datos de una organizacion, mientras que, Asioli y Jaeger (2025), mencionan
que los criterios que definen la calidad de los datos varia segun la disciplina, por ejemplo, la
calidad de los datos en investigaciones de la conducta humana difiere de la calidad de los
datos en los sistemas de informacién organizacional, y el big data incorpora mas criterios y
dimensiones para evaluar la calidad de los datos de los que se han considerado anteriormente.
En el &mbito de la investigacion de encuestas, los investigadores de estadistica, psicologia,
ciencias politicas, ciencias del comportamiento abordan el tema de la calidad de los datos de
manera diferente, lo que puede diferir en la interpretacion del anélisis de la calidad de un
buen dato.

En este sentido, Wang y Strong (2015), sefialan que la calidad de los datos esta sujetos a la
forma en que se encuentran estructurados los datos y de la percepcion de los usuarios para
integrar diferentes perspectivas en su analisis y se logre determinar qué tan exacto, veraz,
integro, consistente, exhaustivo, oportuno, actualizado, accesible y usable son los datos. Es
por esto que en este capitulo se explora cémo los factores humanos, tecnoldgicos y
organizacionales influyen en los datos que son gestionados a través del banco de proyectos
de la Superintendencia del Subsidio Familiar por las Cajas de Compensacién Familiar y
analizados por el personal de la entidad.

7.1 Factores Humanos (Julitza Florez)
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. En este item investiga sobre la capacitacion del personal involucrado en el registro y
gestion de datos.

. Indagar sobre los mecanismos de retroalimentacién para promover la calidad de los
datos.

. Adicional preguntarse por el efecto que los errores de los funcionarios tienen en la
calidad de los datos.

Toda organizacion cuenta con cantidades de datos, en diversos casos de diferentes fuentes en
los que la accién humana es requerida para su extraccion y gestion permitiendo un mejor uso
de ellos, que en la mayoria de los casos permiten tomar decisiones. En este sentido, Redman
(2001), sefala que los factores humanos son los elementos de conexidn entre un sistema de
informacion y la realidad operacional. Ademaés, que las habilidades técnicas, el control de
calidad y la retroalimentacion influyen directamente en la confiabilidad y precision de un
dato.

En consecuencia, The Officer (2021), plantea que debe existir un cambio cultural
especialmente en la capacitacion del personal a traves de planes de formacion relacionadas
con la compresién y utilizacion de los datos. Entendiendo esto, el personal involucrado debe
estar comprometido con la utilizacion, transformacion y gestion de los datos
independientemente del consumidor final.

El personal que participa en la obtencion y registro de los datos en el Banco de Proyectos
desempefia una funcién estratégica para la Superintendencia del Subsidio Familiar debido a
que son los responsables de cargar datos veridicos y de calidad que posteriormente seran
objeto de estudio, toma de decisiones y analisis. Es por esto que anualmente la entidad
organiza un taller sobre los lineamientos y/o directrices a las Cajas de Compensacion
Familiar en el que reune a las Cajas de Compensacién Familiar de Colombia para hacer
retroalimentaciones y vincularlas con la calidad de los datos que deben ser reportados a la
entidad.

7.2 Factores Tecnoldgicos (Juan Pablo)

. Analizar si en la administracion de los datos del banco de proyectos se aplican
herramientas automatizadas para validar y controlar la calidad de los datos.

. Igualmente, analizar el efecto que tiene la integracion de diferentes sistemas en la
consistencia y rigor de los datos. En general la idea es determinar cémo los sistemas de
informacion tienen un efecto en la calidad de los datos.
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La calidad de los datos -

La calidad de un dato obedece en gran parte de la infraestructura tecnoldgica disponible. Es
esencial contar con herramientas tecnoldgicas que automaticen la valides y el control de
calidad de los datos los cuales conllevan a reducir errores humanos y automatizar procesos
antes requerian mucho tiempo y recursos. Esto mejora significativamente la calidad de la
informacidn recopilada, lo cual es esencial para tomar decisiones bien fundamentales.

Ademas, la tecnologia amplia el alcance y escala de la recoleccion de datos. A través de
plataformas digitales, se pueden obtener grandes volimenes de informacién desde distintas
ubicaciones geogréficas, lo que facilita el analisis de tendencias y comportamientos a nivel
local y global.

En la administracién de los datos del banco de proyectos resulta fundamental garantizar la
calidad, integridad y consistencia de la informacion registrada. Para este fin, cada vez es mas
comun el uso de herramientas automatizadas que permiten validar y controlar los datos. Estas
herramientas no solo reducen errores humanos en la captura de informacién, sino que
también facilitan la deteccion de duplicados, inconsistencias o datos incompletos, lo que
incrementa la confiabilidad del sistema.

De acuerdo con la literatura, la calidad de los datos en bancos de informacion depende en
gran medida de la aplicacion de procesos automatizados de validacion, que incluyen reglas
de negocio, restricciones de formato y mecanismos de interoperabilidad con otras
plataformas. Kimball & Caserta, (2011). En este sentido, sistemas como los ETL Extract,
Transform, Load, software de gestién de datos y validadores integrados en bases de datos
constraints, triggers, procedimientos almacenados, han demostrado ser efectivos en
garantizar la fiabilidad y estandarizacion de los registros. Inmon, (2005).

Asimismo, la implementacion de tableros de control y reportes automatizados contribuye a
monitorear indicadores de calidad de datos, tales como porcentaje de completitud,
consistencia y actualizacion periddica. Redman, (2017). Dichas herramientas permiten no
solo un seguimiento continuo, sino también la generacion de alertas tempranas ante posibles
fallos en el registro o procesamiento de informacion.

Por lo tanto, al analizar la administracion de datos en un banco de proyectos, se debe
considerar si existen controles automatizados en la etapa de registro, si se aplican procesos
de depuracién y estandarizacion, y si el sistema genera alertas e informes automaticos de
calidad. La integracion de estas herramientas no solo optimiza la eficiencia operativa, sino
que también aporta valor a la toma de decisiones basada en datos confiables.

Efectos de la Integracion de Sistemas en la Consistencia y Rigor de los Datos
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La integracion de sistemas de informacidén es un proceso crucial en las organizaciones
modernas, ya que permite unificar y centralizar los datos provenientes de diversas fuentes y
plataformas. Sin embargo, este proceso plantea varios desafios en cuanto a la consistencia y
rigor de los datos, dos medidas fundamentales de la calidad de la informacion. Redman,
(1996). En este contexto, se analiza como la integracién de sistemas influye en la calidad de
los datos, explorando tanto sus beneficios como los riesgos que pueden surgir.

Consistencia de los Datos

La consistencia se refiere a la capacidad de los datos para ser congruentes y exactos a través
de diferentes sistemas y plataformas. En sistemas no integrados, los datos pueden duplicarse,
actualizarse de manera incorrecta o desincronizarse entre diversas bases de datos, lo que
compromete su valor para la toma de decisiones. Laudon & Laudon, (2014).

Uno de los efectos mas negativos de la integracion de sistemas es la duplicacion de datos,
que puede surgir cuando diferentes plataformas manejan la misma informacion de manera
separada. En este sentido, los procesos de integracion deben garantizar que no haya
redundancias y que los datos se sincronicen correctamente entre los sistemas involucrados.
Por ejemplo, un estudio realizado por Redman, (1996) destaca que la duplicacion de datos
puede dar lugar a errores costosos en la toma de decisiones, especialmente en contextos
financieros o médicos.

Asi mismo, la falta de integracion entre sistemas puede generar inconsistencias,
especialmente si no existe una actualizacion en tiempo real. Este problema es frecuente
cuando los sistemas operan de manera independiente o si se emplean tecnologias opuestas.
La integracion debe ser disefiada para minimizar estas irregularidades, estableciendo
procesos de actualizacion automatica que aseguren la coherencia a lo largo del tiempo
Kimball & Ross, (2013).

Rigor de los Datos

El rigor de los datos se refiere a su exactitud, integridad y conformidad a normas establecidas.
La certeza de los datos es fundamental para la toma de decisiones estratégicas, y la
integracion de sistemas puede afectar negativamente su rigor si no se gestionan
adecuadamente los cambios y validaciones durante el proceso.

Uno de los principales riesgos asociados a la integracion de sistemas es la transformacion
incorrecta de datos, que puede ocurrir durante la migracién o conversion de informacién entre
plataformas. Los datos pueden ser transformados para adaptarse a un formato comuan, pero si
no se realiza correctamente, pueden perder su precision o ser interpretados de manera
equivocada. Wang et al. (2003) afirman que, cuando se integran datos de sistemas Mixtos,
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es crucial implementar controles de calidad rigurosos durante cada etapa del proceso para
evitar la alteracion de la informacion original.

Ademas, la pérdida de contexto es otro desafio importante. Cuando los datos son integrados
sin un adecuado marco de referencia, es posible que se pierdan detalles importantes que
afectan su interpretacion. Por ejemplo, en un sistema de salud, la integracion de datos clinicos
de diferentes fuentes sin considerar las condiciones previas de un paciente puede resultar en
interpretaciones erroneas que afecten la calidad del tratamiento (Loshin, 2013).

Impacto en la Calidad General de los Datos

La calidad de los datos se ve influenciada de manera significativa por la manera en que los
sistemas estan integrados. Segun Strong et al. (1997), la integracion bien gestionada de
sistemas puede mejorar la calidad de los datos al proporcionar una fuente unificada y
coherente de informacidn, facilitando su accesibilidad y utilidad para la toma de decisiones.
Las tecnologias modernas de data lakes o data warehouses permiten centralizar grandes
volumenes de datos de diferentes fuentes, lo que mejora tanto su consistencia como rigor.

Sin embargo, si la integracion no se lleva a cabo de manera adecuada, puede generar una
complejidad tecnologica que aumente el riesgo de pérdida de calidad. Batini et al. (2009)
afirman que la integracion de sistemas dispares puede resultar en dificultades para
estandarizar datos y alinearlos de manera coherente, lo que afecta directamente la precision
y confiabilidad de la informacion obtenida.

La automatizacion de procesos durante la integracién, tal como sugieren Laudon y Laudon
(2014), es una de las estrategias clave para reducir la posibilidad de errores humanos y
garantizar que los datos sean consistentes y rigurosos. La automatizacion no solo mejora la
eficiencia, sino que también facilita la implementacion de reglas de validacion y control de
calidad en tiempo real, lo que asegura la fiabilidad de los datos procesados.

7.3 Factores Organizacionales (Aldo)

La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene una cultura organizacional, la idea es
analizar esta y los procesos internos en la calidad de los datos. Por Gltimo, analizar el
compromiso de la alta direccion con la administracién, gestion y calidad de los datos.
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