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1SUSCRIPCION DEL

Hallazgo No. 1 Gesti6n Preventiva en
el Manejo de los Recursos
Parafiscales

Se evidenciaron fallas en la gestién
preventiva de la SSFy en la inspeccion,

vigilancia y control, al no asegurar soportes
sobre el origen y destinacién de recursos en
COMFENALCO Antioquia y COMFACESAR, ni

Fortalecer el proceso de IVC sobre los PDMI
ediante |a estandarizacién de

Actualizar el PR-CLC-026

PR-CLC-026 lizado, con

Medidas Cautelares, incorporando listas

protocolos y listas de chequeo aprobados/ 1

Delegada para la Responsabilidad

FILA_1 |PLAN DE 1 ificaci la adopcién d tocols 1 2026/01/15 2026/07/31 28
- (A-D) trasladar oportunamente informacién a vertficaciones y 1a adopcion de un protocolo | o0 6 protocolos de verificacion y procedimiento actualizado, aprobado y /01 /07) Administrativa y las Medidas Especiales
MEJORAMIENTO N ) obligatorio de traslado oportuno a Juec ¢
autoridades competentes sobre riesgos y ? seguimientoy traslados a entes de control.  |socializado.
N omPeEt autoridades competentes.
posibles usos indebidos de recursos
parafiscales y del SGR. Afecto credibilidad y
decisiones de controles
Se evidenciaron fallas en la gestion
preventiva de la SSF y en la inspeccion,
Hall No. 1 Gesti6n Pr iy igilancis trol, al gl
allazgo No. 1 Gestion Preventiva en vigilanciay control, al noasegurarsoportes L ) -
el Manejo de los Recursos sobre el origen y destinacién de recursos en ce Capacitar al equipo responsable y socializar
1SUSCRIPCION DEL Parafiscales COMFENALCO Antioquia y COMFACESAR, ni | edi2nte 12 estandarizacién de sobre izacién de fonesyla | Actas de capacitacion 2 realizadas Delegada para la Responsabilidad
FILA2  [PLAN DE 1 auia y "™ Averificaciones y la adopcién de un protocolo " ieaclonesy 2 2026/01/15 2026/12/31 51 clegada p P
(AD) trasladar oportunamente informacion a heacte adopcion de un protocolo obligatorio de v evaluadas. Administrativa y las Medidas Especiales
MEJORAMIENTO N i obligatorio de traslado oportuno a
autoridades competentes sobre riesgos y : reporte oportuno a autoridades competentes.
’ e autoridades competentes.
posibles usos indebidos de recursos
parafiscales y del SGR. Afect6 credibilidad y
decisiones de controles
Se evidenciaron inconsistencias y falta de
soportes iddneos sobre el origen de los
Hallazgo No. 2 Recursos en pagos de |recursos utilizados por COMFENALCO Delegada para la Responsabilidad
saludy soportes de los informes de | Antioquia para el pago de condenas Fortalecer la IVC del POMI mediante Actualizar el PR-CLC-026, PR-CLC-026 actualizado, con elegaca p: Pe N
1 SUSCRIPCION DEL ) ) ! N N . : ) Administrativa y las Medidas Especiales
s ,  |medidas especialesy planesde [judicales en salud, con diferencias en va claros, de soportes protocolos de verificaciény | protocolos y lstas de chequeo aprobados/ 1 A 202601715 20260731 2
= mejoramiento de Comfenalco reportados y fuentes ambiguas (recursos |y seguimiento preventivo al uso del 8% de yli i jmi izado, aprobadoy ) i ”
MEJORAMIENTO joram § ot P e Oficina de Tecnologias de Informacién y
Antioquia. (A D) propios vs. 8% de administracién). Ello administracién. custodia de la evidencia verificada insitu. |socializado.. Bl ¢
" " ‘Comunicaciones
refleja debilidades en la IVC de a SSFy
posible uso indebido de recursos del sistema
subsidio familiar.
Se evidenciaron inconsistencias y falta de
soportes idéneos sobre el origen de los
Hallazgo No. 2 Recursos en pagos de |recursos utilizados por COMFENALCO
8 s en pag ! P ) Delegada para la Responsabilidad
1 SUSCRIPCION DEL salud y soportes de los informes de | Antioquia para el pago de condenas Fortalecer la IVC del PDMI mediante Administrativa y las Medidas Especiales
s i , | medidasespecialesy planesde |juciciales en salud, con diferencias en valores | lineamientos claros, verificacidn de soportes |Capacitar l equipo responsable y socializar | Actas de capacitacion realizadas /2 acta de 5 202601715 P o
- mejoramiento de Comfenalco reportados y fuentes ambiguas (recursos |y seguimiento preventivo al uso del 8% de jentos (1 por semestres). realizadas y evaluadas.
MEIORAMIENTO " o Oficina de Tecnologias de Informacion y
Antioquia. (A D) propios vs. 8% de administracién). Ello administracién. o etones
refleja debilidades en la IVC de a SSFy
posible uso indebido de recursos del sistema
subsidio familiar.
Se evidenciaron inconsistencias y falta de
soportes idéneos sobre el origen de los
e 2 s [ OO | o o e
1SUSCRIPCION DEL medid‘;s ez eciales y planes de ud\c\:\es :n saludp cin diferencias en valores | lineamientos claros, verificacién de soportes Implementacidn de backups pericdicos de la Administrativa y las Medidas Especiales
FILA_S PLAN DE 2 P VP ) 4 N L v Ve P i de visitas ({ 4al |Realizar Backups / 4 backups realizados. a 2026/01/15 2026/12/31 51
de Comfenalco reportados y fuentes ambiguas (recursos |y preventivo al uso del 8% de | ) i ”
T0 : " mbiguas miento afio). Oficina de Tecnologias de Informacion y
Antioquia. (A D) propios vs. 8% de administracién). Ello administracion. Comunicaciones
refleja debilidades en la IVC de la SSFy
posible uso indebido de recursos del sistema
subsidio familiar.
Pese a que existen resoluciones vigentes
sobre la constitucién de la lista de elegibles [ Ajustar y formalizar el procedimiento o
Mallazgo No. 3 Lita de Elegibies | P28 DAY AEIY 2 que enla Resolucién 629 de [instructivo para a elecciény designacién
1 SUSCRIPCION DEL Agem:s Es ‘ecvales de \n(:venclén 2018 se establecen los requisitos de los AEI, |de Agentes Especiales de Intervencion, Actualizar y socializar el procedimiento PR-CLC-| Procedimiento actualizado con la seleccién y Delegada para la Responsabilidad
FILA_6 |PLAN DE 3 S5 P sus y parala reglas sobre el uso 026 que incluyendo la seleccién y de AEI/ 1 pra | y 1 2026/01/15 2026/07/31 28 Administrativa y las Medidas Especiales
MEJORAMIENTO -0 designacion de los mismos, no existeun | de Ia lsta de elegibles, la comunicacién a las [de AEI para CCF con medida cautelar. aprobado.
- procedimiento o instructivo formal (dentro | CCFy Ia verificacion de requisitos y
del SGC) para a seleccion y designacion de | trazabilidad documental.
Agentes Especiales de Intervencion.
Pese a que existen resoluciones vigentes
sobre la constitucion de la lista de elegibles | Ajustar y formalizar el procedimiento o
Hallazgo No. 3 Lista de Elegibles | P28 DAY A€V que enla Resolucién 629 de [instructivo para a seleccidny designacién - ) -
1SUSCRIPCION DEL Agentes Especiales de Itervencion | 2018 5¢ stablecen losrequisitos de os AEI | de Agentes Especiales de ntervencion, Actualizar y socializar el procedimiento PR-CLC{ Realizar la socializacién del procedimiento Delegada para la Responsabilidad
FILA_7 |PLAN DE 3 P sus y parala reglas sobre el uso 026 que incluyendo la selecciény la seleccién y de AEI/ 1 2026/01/15 2026/07/31 28 Administrativa y las Medidas Especiales

MEJORAMIENTO

SSF
(A-D-OI).

designacion de los mismos, no existe un
procedimiento o instructivo formal (dentro
del SGC) para la seleccion y designacion de
Agentes Especiales de Intervencion.

de la lista de elegibles, la comunicacion a las
CCFy la verificacion de requisitos y
trazabilidad documental.

de AEI para CCF con medida cautelar.




1SUSCRIPCION DEL

Hallazgo No. 4 Designacion de
Delegados como Agentes

Ausencia de un mecanismo documentado de

Ajustar y formalizar el procedimiento o

previa de inhabilidades e
dades aplicado a funcionarios

incompatibi

parala seleccion y designacion
de Agentes Especiales de Intervencion,

Actualizar y socializar el procedimiento PR-CLC |

Procedimiento con la seleccién y designacion de

Delegada para la Responsabilidad

PLAN DE dela SSF que se designen como AEI reglas sobre el uso 026 incluyendo la seleccion y designacion de 2026/01/15 2026/07/31 2 Administrativa y las Medidas Especiales
Interventores SSF a8 ' > Po'e A AEY/ 1 procedimiento actualizado y aprobado.
MEJORAMIENTO A0y (procedimiento instructivo formal parala | de la ista de elegibles, la comunicacion a s |los A€ para CCF con medida cautelar.
- seleccion y designacion de Agentes CCFy laverificacién de requisitos y
Especiales de Intervencion) trazabilidad documental
Ausencia de un mecanismo documentado de_[Ajustar y formalizar el procedimiento o
Hallazgo No. 4 Designacion de \previa de inhabilidadese i para laseleccitny designacién ’ B - "
1 SUSCRIPCION DEL e e incompatibilidades aplicado a funcionarios | de Agentes Especiales de Intervencion, | Actualizar y socializar el procedimiento PR-CLC Realizar la socializacién del procedimiento Delegada para la Responsabilidad
PLAN DE e e er de la SSF que se designen como AEI reglas sobre el uso 026 incluyendo la seleccion y designacion de lizado con la seleccion y ion de AEI/ 2026/01/15 2026/07/31 2 Administrativa y las Medidas Especiales
MEIORAMIENTO A.0n (procedimiento instructivo formal parala | de la ista de elegibles, la comunicacion a as |los AE para CCF con medida cautelar. 1
- seleccion y designacion de Agentes CCFy laverificacién de requisitos y
Especiales de Intervencion) trazabilidad documental
Actualizar el procedimiento PR-CLC-026
La SSF adelantd actuaciones en el marco de | Medidas Cautelares, incorporando
una medida cautelar e vigilancia especial |lineamientos que definan competencias,
PLAN DE . ® , o I P e M » InCorp! P aprobados/ 1 Procedimiento actualizado, 2026/01/15 2026/07/31 28 v P
EORAMIENTO Especial limites de su competencia legal y normativa. |juridica previa, asi como el traslado de competencias de a S5, verificacion y | °00%¢ %% Tree
CCF COMFACESAR (A-D-P-OI). Se evidencio posible extralimitacion de oportunoy trazable de observacionesa | seguimiento y traslados a entes de control. | ™" v - Oficina Asesora Juridica
funciones al asumir actividades de entes de control y autoridades competentes.
verificacion ajenas a su mbito. Garantizando seguridad juridica y mejora del
proceso institucional.
Actualizar el procedimiento PR-CLC-026
La SSF adelant6 actuaciones en el marco de | Medidas Cautelares, incorporando
una medida cautelar de vigilancia especial  |lineamientos que definan competencias,
4 SUSCRIPCION DEL Hallazgo No. 5 Competencia SSF en | que involucraron revision y anlisis de actividades permitidas y no permitidas, Delegada para la Responsabilidad
o Medida Cautelar de Vigilancia recursos del SGR-OCAD Paz, excediendolos | coordinacién interinstitucional y validacién | Capacitar al equipo responsabley socializar | Actas de capacitacion/ 2 Capacitaciones 202601715 P o Administrativa y las Medidas Especiales
MEIORAMIENTO Especial limites de su competencia legal y normativa. [juridica previa, asi como el traslado lineamientos (1 capacitacion por semestre). | realizadas y evaluadas.
CCF COMFACESAR (A-D-P-Ol). Se evidenci6 posible extralimitacion de oportunoy trazable de observaciones a Oficina Asesora Juridica
funciones al asumir actividades de entes de control y autoridades competentes.
verificacién ajenas a su smbito. Garantizando seguridad juridica y mejora del
proceso institucional.
La SSF no cuenta con indicadores de Revisar y fortalecer los indicadores de
resultado e impacto que permitan medir la | gestion asociados a los procesos de las
efectividad de las acciones de inspeccion, | delegadas, con el acompafiamiento . Oficina Asesora de Planeacion,
., S v be . S Documento metodolégico aprobado con los ac
Hallazgo No. 6 Formulacién de vigilancia y control, ni su contribuciénal | metodoldgico de la OAP, para evaluarsu  |Elaborar lineamientos técnicos para la " doconlos Delegada para a Gestion,
1 SUSCRIPCION DEL . N P N L N N - . L N . - criterios conceptuales para la definicion, analisis y L
indicadores de impacto en términos. |cumplimiento de objetivos institucionales. | pertinencia y definir el ajuste, o y andlisis de de " Delegada para la Responsabilidad
PLAN DE " o " . " uso de indicadores de resultado e impacto en la 2026/01/15 2026/08/31 33 clegada < N
deIvC Predominan indicadores de actividady creacién de nuevos , orientados eimpactoen la dela de in ! > Administrativa y las Medidas Especiales
MEJORAMIENTO " > misionalidad de la entidad / 1 Metodologia ! :
) producto, sin un sistema articulado con el |lamedicion de resultados e impactoque | SSF. Bt Delegada para Estudios Especiales y la
MIPG que evaltie resultados, impacto respalden la toma de decisiones y la : Evaluacion de Proyectos
misional y mejora en la gestion de las CCF | evaluacion de Ia efectividad de las
vigiladas. intervenciones adelantadas,
La SSF no cuenta con indicadores de Revisar y fortalecer los indicadores de
resultado e impacto que permitan medir la | gestion asociados a los procesos de las
efectividad de las acciones de inspeccion, | delegadas, con el acompafiamiento . Oficina Asesora de Planeacién,
‘ Realizar un efercicio de anlisis de viabilidad . .
1 SUSCRIPCION DEL Hallazgo No. 6 Formulacién de vigilancia control, i u contribucional | metodolégico de a OAP, para evaluarsu | (#1847 W1 AR B ST B8 W R nforme técnico que documente el diagndsticoy Delegada para la Gestién,
indicadores de impacto en términos | cumplimiento de objetivos institucionales. | pertinencia y definir el ajuste, inactivacién o analisis de Ia viabilidad para la incorporacion Delegada para la Responsabilidad
PLAN DE P ) de resultado e impacto, teniendo en cuenta la 2026/01/15 2026/08/31 33
TIORAMIENTO deIvC Predominan indicadores de actividady creacion de nuevos indicadores, orientados a| £ 224 P £ PCTE, R gradual de los indicadores de resultado e impacto Administrativa y las Medidas Especiales
" producto sin un istema artculado con el [1a medicién de resutados e mpactoque |7 107 C (8P O enla Entidad /1 Informe Técnico realizado. Delegada para Estudios Especiales y la
MIPG que evaldie resultados, impacto respalden la toma de decisiones y la : Evaluacion de Proyectos
misional y mejora en la gestion de las CCF | evaluacion de Ia efectividad de las
vigiladas intervenciones adelantadas.
Se evidencio posible extralimitacion de
funciones en la gestion de medidas
tel Ia SSF, derivada d
Hallazgo No. 7 Competencia y caulerares por 2 5%, derivada °e | Actualizar el procedimiento PR-CLC-026
# i ambigiiedad normativa sobre competencias " 26 | Actualizar el procedimiento PR-CLC-026 - )
1 SUSCRIPCIGN DEL Motivacion en Medidas Cautelares ! o Medidas Cautelares, incorporando criterios " Procedimiento actualizado, con protocolos y lstas "
con Supersalud y deébil articulacion ” orpo Medidas Cautelares, protocolos | PO Delegada para la Responsabilidad
PLAN DE de I . de articulacion interinstitucional, ) P queo aprobados/ 1 2026/01/15 2026/07/31 28 P n )
i interinstitucional. Se adoptaron actuaciones ‘ " | de competencias de la SSF, verificacién y Administrativa y las Medidas Especiales
MEJORAMIENTO Intervencion a las Cajas de i garantizando la proteccion del 4 % parafiscal | ™ actualizado, aprobado  socializado.
2 las Caj motivadas en problemiticas del sector salud ' seguimientoy traslados a entes de control.
Compensacion Familiar 7 (A-D-P-O1) 2 " v la legalidad de las actuaciones.
ajenas a su competencia, generando riesgos
legales, afectacion debido proceso y eficacia
del control institucional
Se evidencié posible extralimitacion de
funciones en la gestién de medidas
cautelares por la SSF, derivada de
Hallazgo No. 7 Competencia y et aomt i s etencias | Actualizar el procedimiento PR-CLC-026
1 SUSCRIPCION DEL Motivacién en Medidas Cautelares & P Medidas Cautelares, incorporando criterios .
con Supersalud y débil articulacién Actas de capacitacién/ 2 Capacitaciones Delegada para la Responsabilidad
PLAN DE de de articulacién interinstitucional, Capacitar al equipo responsable y socializar 2026/01/15 2026/12/31 51 i
interinstitucional. Se adoptaron actuaciones realizadas y evaluadas. Administrativa y las Medidas Especiales
MEJORAMIENTO Intervencion a las Cajas de garantizando la proteccin del 4 % parafiscal | lineamientos (1 capacitacion por semestre).
motivadas en problemticas del sector salud
Compensacion Familiar 7 (A-D-P-O1) y la legalidad de las actuaciones.
ajenas a su competencia, generando riesgos
Iegales, afectacién debido proceso y eficacia
del control institucional.
Deficiencias en la planeacion, seguimientoy
control de los términos procesales en los
Implementar un sistema integral de
PAS, ausencia de alertas tempranas para
i Hallazgo No. 8 Gestién en Procesos seguimientoyy alertas tempranas para los Sistema disefiado e implementado para el
1 SUSCRIPCION DEL Administrativos Sancionatorios | 1o-E0¢ de caducidad, debil asignaciénde o e e Responsabilidad Disefiar e implementar el sistema de alertas Y |0 jiento y control de los términos procesales Delegada para la Responsabilidad
PLAN DE responsabilidades y baja capacidad P control de términos (Establecer 8 ¥ P 2026/01/15 2026/12/31 51 gada p:

MEJORAMIENTO

(PAS),
Multas y Sanciones (A-D)

operativa. No se realizaron actuaciones
oportunas durante varios afios, lo que
permiti6 el vencimiento de términos y la
pérdida de la facultad sancionatoria.

Administrativa, que garantice control de
términos, priorizacion de expedientes y.
trazabilidad de las actuaciones.

semaforizacion de riesgo).

en los PAS / 1 Sistema de control disefiado e
implementado.

Administrativa y las Medidas Especiales




1SUSCRIPCION DEL

Hallazgo No. 9 Disponibilidad y
Trazabilidad de la Informacion de las

La CGR evidencié que el 30% de las PQRSD
revisadas carecen de soportes y trazabilidad
en el sistema GTSS por fallas técnicas
persistentes. Esto impide verificar

Realizar la verificacion institucional de

Desde Coordinacion de Gestion Documental
realizar el levantamiento de los consecutivos

Informe del levantamiento de los Consecutivos
asociados a los radicados de PQRSD reportados

Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones-OTIC

PLAN DE 9 - |integridady trazabilidad de la informacién |asociados a los radicados de PQRSD e 2026/01/15 2026/10/31 a2 Oficina de Proteccién al Usuario-OPU
respuestas, vulnera el derecho de peticion y desde el 01 de mayo de 2024 hasta 29 de julio de na del "
MEJORAMIENTO h i PQRSD migrada a la plataforma GTSS. reportados desde el 01 de mayo de 2024 hasta Coordinacion de Gestién Documental y
enel Sistema GTSS (A-D-01) Ia transparencia, y revela incumplimientos 2 2025/ 1 Informe. et
_, ") 29 de julio de 2025. Notificaciones
contractuales y debilidades en la gestién
La CGR evidenci6 que el 30% de las PQRSD Desde Ia Oficina de Proteccion al usuario-OPU
revisadas carecen de soportes y trazabilidad realizar el cruce de los consecutivos con los
Hallazgo No. 9 Disponibilidad I sistema GTSS por fallas técni dicados de las PQRSD 01 d de 2024
1 SUSCRIPCION DEL T ot do s totormm Y s | e et vt Realizar la verificacién institucional de jprchens dz sy Informe emitido por OPU de los consecutivos con Oficina de Tecnologfas de Informacion y
PLAN DE 9 T et ety | nteeridady trazabilidad de la informacion | o e los radicados de las PQRSD del 01 de mayo de 2026/01/15 2026/10/31 a2 Comunicaciones-OTIC
MEJORAMIENTO puestas, v : PEUCONY b 0rsD migrada a la plataforma GTSS. 2024 hasta 29 de julio de 2025/ 1 Informe. Oficina de Proteccién al Usuario-OPU
en el Sistema GTSS (A-D-01) Ia transparencia, y revela incumplimientos reportar a OTIC para el cargue de forma
contractuales y debilidades en Ia gestién inmediata al Sistema de trazabilidad
La CGR evidenci6 que el 30% de las PORSD
revisadas carecen de soportes y trazabilidad
Hallazgo No. 9 Disponibilidad I sistema GTSS por fallas técni Reali forme trimestral del reporte d
1 SUSCRIPCION DEL 2llazgo No. 3 Disponibilidady en el sistema GTS5 por fallas tecnicas Realizar Ia verificacion institucional de ealizar un informe trimestral del reporte de Oficina de Tecnologias de Informacién y
Trazabilidad de la Informacicn delas | persistentes. Esto impide verificar Realiza ¢ ! _ |backup de la bases de datos del aplicativo [Informe trimestral de OTIC de los backup ologt
PLAN DE 9 _ |integridady trazabilidad de la informacién ) ‘ " el 2026/01/15 2026/12/31 51 Comunicaciones-OTIC
respuestas, vulnera el derecho de peticion y realizado por OTIC al Sistema de trazabilidad | realizados a la base de datos del aplicativo. . o )
MEJORAMIENTO 5 : e PQRSD migrada a la plataforma GTSS. Oficina de Proteccién al Usuario-OPU
en el Sistema GTSS (A-D-01) Ia transparencia, y revela incumplimientos documental.
contractuales y debilidades en Ia gestién
La SSF suscribié sucesivos contratos (2021,
¢ Realizar un documento que contenga el
2022y 2024) para automatizar procesos con
) ! esquema de gobierno para la plataforma BPM
Hallazgo No. 10 Automatizacién de | SoftExpert/E-Flow sin lograr operacién Definir e implementar un esquema e
1SUSCRIPCION DEL Procesos, Interoperabilidad y efectiva ni automatizacién. Las pruebas institucional de gobierno para el uso de la - T del esquema d arala Oficina de Tecnologias de Informacién y
PLAN DE 10 |Finalidad de evidenciaron uso parcial, controles manuales | plataforma BPM " E-FLOW" en a gestionde (o000 o6y IEmeniosy | Pomena B SR T fome P 2026/01/15 2026/10/31 a2 Comunicaciones-OTIC
MEJORAMIENTO Ia Herramienta E-flow cps 373 de |y ausencia de resultados verificables, procesos. P entos para Incorporary gf "o .
e resultac o procesos, incluyendo priorizacién, aprobacién,
2024(A-D-F) generando ineficiencia del gasto, continuidad ‘ e >
> ! esténdares técnicos y mecanismos de control y
contractual irregular y un posible detrimento nea
! seguimiento de la plataforma.
patrimonial por $514 millones.
La SSF suscribi6 sucesivos contratos (2021,
2022 y 2024) para automatizar procesos con
- A " , Documento que evidencie Ia existencia de una
Hallazgo No. 10 Automatizacién de | SoftExpert/E-Flow sin lograr operacién Definir los mecanismos necesarios para interfaz o servicio web o APl entre la plataforma
1 SUSCRIPCION DEL Procesos, Interoperabilidad y efectiva i automatizacion. Las pruebas | Consolidar y estabilzar procesos criicos  |interaperar y extraer la informacion reportada [ 912 0 SE0 e 0 F e PO Oficina de Tecnologias de Informacion y
. i
PLAN DE 10 |Finalidad de evidenciaron uso parcia, controles manuales [actualmente gestionados con la plataforma - |en el aplicativo SIF Nacidn para optimizar el [ 8, ¥ O ¥ 38900 Swetio 0 2026/01/15 2026/10/31 2 Comunicaciones-OTIC
MEJORAMIENTO Ia Herramienta E-flow cps 373 de |y ausencia de resultados verificables, BPM " E-FLOW". seguimiento y control de los recursos de acion, mediante ealicela care:
- . sesu automética del reporte de informacién alojado en
2024(A-D-F) generando ineficiencia del gasto, continuidad inversin enla plataforma BPM "E-FLOW". |
: : . dicho sistema externo.
contractual irregular y un posible detrimento
patrimonial por $514 millones.
La SSF suscribi6 sucesivos contratos (2021,
2022 y 2024) para automatizar procesos con
Hallazgo No. 10 Automatizacién de | SoftExpert/E-Flow sin lograr operacién Oficina de Tecnologias de Informacién
1 SUSCRIPCION DEL Procesos, Interoperabilidad y efectiva ni automatizacion. Las pruebas | Articular la plataforma BPM "E-FLOW" con la | Mapa de ruta de implementacion de procesos | Mapa de ruta de implementacion de procesos P v
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