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Al contestar este Oficio, por favor cite este nimero:

2-2026-000539
Bogota D.C., 16 de enero de 2026 08:29

v\

ANONIMO
Bucaramanga, Santander

Ref. 1-2025-030075 Exp. 12495/2025/PQRSF
Asunto: Respuesta a su solicitud

Damos respuesta a su comunicacién radicada en esta Superintendencia bajo el nimero
No. 1-2025-030075, y de la cual la Oficina de Proteccion al Usuario requirié a la Caja
de Compensacion Familiar de Santander CAJASAN, de acuerdo con su solicitud.

1. PETICION

El peticionario, en su comunicaciéon anénima, presentd reclamacion por situaciones que
afectan requisitos por no tener acreditado una funcionaria el diploma como profesional
en el programa de jornada especial complementaria (JEC), componente psicoafectivo,
al momento de su vinculacion con esa entidad.

2. RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR.

La caja de compensacion familiar tras requerimiento que le efectuaré esta Oficina de
Proteccion al Usuario, procedid con la aclaracion correspondiente, asi:

1. La colaboradora (...) inicid su relacidon con la Caja de Compensacién Familiar de
Santander - Cajasan en el afno 2023, desarrollando sus practicas profesionales
en Psicologia entre los meses de junio y diciembre de 2023 en la Agencia y Gestion
de Colocacién de Empleo.

2. La colaboradora (...) previamente, habia realizado practicas formativas en la
Clinica FOSCAL Internacional, experiencia que permitié fortalecer y validar su
desempefio, competencias y afinidad con los procesos corporativos.
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3. La profesional no contaba aun con el diploma ni con la tarjeta profesional
expedida, pero si contaba con la certificacion de finalizacién de materias,
encontrandose en espera del acto de grado, situacién que fue debidamente
verificada.

4. La vinculacion de la colaboradora (...) se realizd bajo una condicion transitoria,
debidamente verificada y posteriormente subsanada, sin que se haya generado
afectacién al servicio ni a la poblacion beneficiaria.

5. De acuerdo con lo establecido en el Manual de Funciones, se contempla la
posibilidad de convalidar experiencia y competencias en cargos internos
relacionados, especialmente cuando se trata de colaboradores que han
desarrollado practicas profesionales dentro de la organizacién y cuyo perfil ha
sido previamente evaluado.

6. La vinculacion de la colaboradora (...) se realizd bajo criterios de evaluacion
corporativa, necesidad del servicio y conforme a los lineamientos internos
vigentes, sin que ello haya implicado afectacién a la prestacién del servicio ni a
la atencién brindada a los nifios, ninas y adolescentes beneficiarios del programa.

7. La colaboradora (...) una vez recibié su diploma, aproximadamente dos meses
después de su vinculacion, aportdé la documentacion para ser incorporada a su
carpeta laboral, sin que ello implicara que inicialmente no cumpliera con los
requisitos para el desarrollo del perfil requerido.

3. CONCLUSION

Conforme a los numerales 1° y 4° del articulo 2° del Decreto 2595 de 2012, la
Superintendencia del Subsidio Familiar tiene como funcidon ejercer la inspeccién,
vigilancia y control de las Cajas de Compensacion Familiar, entidades encargadas de
recaudar los aportes y pagar las asignaciones de la prestacidon social del subsidio
familiar, ya sea en dinero, especie y servicios y velar porque cumplan con la prestaciéon
de los servicios sociales a su cargo.

En ejercicio de esta competencia, la Superintendencia debera instruirlas sobre el
cumplimiento adecuado de las normas legales vigentes, aplicando criterios técnicos y
juridicos.
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Una vez revisada la comunicacién emitida por la Caja de Compensacion Familiar de
Santander CAJASAN, se constatd que responde de fondo a su peticidon, razéon por la
cual la respuesta final allegada por parte de la caja accionada se adjunta a la presente
actuacion.

Finalmente, le informamos que la Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra
a su disposicion, con el propdsito de proteger sus derechos frente a las Cajas de
Compensacién Familiar.

Para recibir mayor informacion puede comunicarse con nuestros canales de atencidn de
lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm.

Cordialmente,

Meosooy
ADRIANA XIMENA GOMEZ MURILLO

Jefe Oficina de Proteccién al Usuario
Proyectd: Luis Jorge ramirez Gonzalez
Anexos: un archivo (1) contentivo de tres (3) folios
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