ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2026/01/23
HORA DE GENERACION:10:02:19
CONSECUTIVO:6354621762025-12-31

RAZON SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
NIT:860503600
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:SANDRA VIVIANA CADENA MARTINEZ

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2025-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2026-01-23 00:00:00.0

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2026/01/23 9:30:25
MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Documento electrénico F14.3: OFICIO REMISORIO 2026/01/23 10:01:55

La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacion presentada por el Sujeto
de Control Fiscal SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR, NIT 860503600, en el Sistema
de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI —, conforme a lo establecido en los
procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria General de la
Republica.



Tipo Modalidad

Formulari

Moneda Informe.

Entidad

ha

Fed
Periodicidad

2025/07/07
0

a

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6 SEGUIM

OCASIONAL

8

€6DIGO
HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Reconocimiento y Salida de
Bienes dados de Baja (A)

No se registré oportunamente en
SIF la baja contable del Grupo 9
“Equipos de Cmputo” por
$27.855.026, ordenada en la
Resolucion 0287 de mayo de
2024. Esto geners inconsistencias
en los estados financieros de
2024, incumpliendo principios de
oportunidad y exactitud contable
la

vigente.

16

CAUSA DEL HALLAZGO

Falencias en el control, monitoreo
y seguimiento del proceso de
administracién de activos fijos,
por registros inoportunos en Nedn|
y SIIF, ocasionaron inconsistencias.
contables y subestimacion de
saldos, afectando la exactitud y
oportunidad de la informacin
financiera en la vigencia 2024.

20

ACCION DE MEJORA

Realizar seguimiento y
depuracion contable de los bienes
dados de baja, asegurando la
actualizacion oportuna en el
sistema de inventarios de la
entidad.

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

2

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Cumpli con el procedimiento PRP-
AIN-012 - Ingreso de Bienes al
[Almacén para el registro en NEON
en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la
recepcion

Realizar el cargue oportuno de los
soportes en el SIIF con los
documentos fuente

al ingreso de

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE
MEDIDA

Informe trimestral con los
registros de bienes registrados en
NEGN dentro del tiempo
establecido (< 5 dias habiles)
respecto al total Total de bienes
recibidos por Almacen (2)

Informes trimestrales con los

bienes, garantizando su
coincidencia con NEGN.

Capacitacién a los responsables
del registro de activos

liados entre SIIF y
NEON (2)

Informe del proceso de bajas (2)

Realizar Capacitacién (1)

31
ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA'

2

36

a0

aa

ACTIVIDADES / FECHA  ACTIVIDADES / FECHA ACTIVIDADES / PLAZO ~ACTIVIDADES / AVANCE
o »

E INICIO

2025/07/01

DE TERMINACION

2025/12/31

EN SEMAN,

IAs

FISICO DE EJECUCION

a8

OBSERVACIONES.

Desde la Coordinacién del
Grupo de Gestion
| Administrativa se cumplic al
100 % el plan de mitigacion
del hallazgo No. 1. Entre
julio y diciembre de 2025 se
entregaron oportunamente
los informes trimestrales de
registros y conciliaciones
SIIF-NEON, el informe del
proceso de bajas y la
capacitacion ejecutada por
el proveedor NEGN, con su
respectiva evidencia.

AREAS
RESPONSABLES

acion del Grupo de.
Gestion Administrativa

Desde la Coordi del 1100 % de
las actividades programada para la mitigacion del hallazgo No. 1. Esto permite relacionar y
consolidar Ia informacién correspondiente al periodo comprendido entre julio y el 31 de

diciembre de 2025.
1. Informes trimestrales sobre registros de bienes en NEON

e realiz6 el Informe 1 (julio-septiembre 2025): Se cumpli6 con la entrega en septiembre de
2025, incluyendo las conciliaciones entre NEON  SIIF.

2025, dentro del tiempo establecido (< 5 dias habiles).

2. Informes trimestrales de conciliacién SIIF y NEON

e realiz6 el Informe 1 (julio-septiembre 2025): C 2025,
e realizo el Informe 2. 2025): ¢ 2025. Para este
realizaron las octubre y noviembre. £l mes de

diciembre no se incluye, dado que la conciliacion se efectiia paralelamente con el cierre
contable realizado por GGF.

3. Informe del proceso de bajas
Se cumplié con la entrega del informe correspondiente al proceso de bajas (2).
4. Capacitacion

e realizd la capacitacion programada y se cargé el informe con la evidencia, la cual fue
eiecutada por el proveedor NEON.

2 AVANCE 6 SEGUIM

Operaciones Reciprocas (A)

Se evidencian diferencias por
$286.803 en operaciones.

reciprocas al cierre de 2024, por
falta de conciliacion con otras
entidades publicas. Esto refleja

debilidades en control y
seguimiento contable, generando
inconsistencias en los estados
financieros e incumplimiento del
principio de revelacién.

Debilidades en el control y
|

operaciones reciprocas y falta de
conciliacién de saldos, generando
inconsistencias al cierre de 2024,
subestimacion en la subcuenta
5500102 por $105.700 y
sobreestimacion en la 138426 por
181,103, afectando la
confiabilidad de los estados
financieros.

Fortalecer el proceso conciliatorio
con Ias entidades piblicas con las
cuales se presentan saldos de
cuentas reciprocas.

A partir del procedimiento PR-GFP|
014 V1 se cree un instructivo que
haga parte integral del mismo, el
cual serd publicado en la
herramienta del Sistema
Integrado de Gestion que
contenga las actividades del
tramite e reconocimiento de
operaciones reciprocas para la
conciliacién de saldos generados
de manera trimestral.

Crear Instructivo (1)

2025/07/01

2025/12/31

Desde la Coordinacion del
Grupo de Gestion Financiera|
se cumplié al 100 % el plan
de mitigacion del hallazgo
mediante la elaboracién del
instructivo “Conciliacion de
Operaciones Reciprocas”
(Codigo INS-GFP-002,
versién 1), emitido el 27 de
noviembre de 2025, el cual
define las actividades para
el reconocimientoy
conciliacion trimestral de
saldos por operaciones
reciprocas.

Coordinacién del Grupo de
Gestion Financiera

Desde la Coordinacién del Grupo de Gestion Financiera se dio al cumplimiento al 100 %
programada para la mitigacion del hallazgo con la creacion del instructivo denomiado
"INSTRUCTIVO CONCILIACION DE OPERACIONES RECIPROCAS" con Codigo: INS-GFP-002;
Version: 1.
de fecha 27 de noviembre de 2025 que contiene las actividades del tramite de reconocimiento

i para la conciliacién de de manera trimestral.

2 AVANCE 6 SEGUIM

Procesos Judi
“ekogu” (A-D)

les en Aplicativo

La SSF no registr6 en el sistema
eKOGUI la provisién contable de
procesos judiciales a diciembre de
2024, incumpliendo normativas
legales e internas. La informacion
fue elaborada manualmente en
Excel, lo que afecta la veracidad,
trazabilidad y confiabilidad de los
datos reportados. Hallazgo con
presunta incidencia disciplinaria

Omision ena aplicacion de
normatividad interna y externa
sobre el registro de provisiones
contables por procesos judiciales
en eKOGUI,lo que llevo a elaborar
Ia informacién manualmente en
Excel a diciembre de 2024,
[generando cifras sin certeza ni
veracidad, y afectando la
confiabilidad de los estados
financieros.

Actualizacion e implementacion
del uso de la herramienta E-Kogui
para el segumiento y
fortalecimiento de la defensa
udicial dela SSF y el respectivo
reporte de la provision contable
arrojado por la misma
herramienta, acatando la
normatividad interna y externa.

Coordinar entre la Coordinacién
Financiera y la Oficina Asesora
suridica (0AJ) para definir
lineamientos del uso obligatorio
de Ia herramienta E-Kogui

[ Actualizar los procesos judiciales
en el sistema, generar el nuevo

reporte de provision contable y

formalizar las fechas de entrega
mediante acta conjunta.

Memorando (1)
*Financiera a OAJ del informe y
reporte de provisiones-Anexo
Soporte Ekogui

Acta (1) Coordinacion Financiera y
la OAJ para definir lineamientos
del uso obligatorio de la
herramienta E-Kogui.

*Acta (1) Reunién Financiera y
oAl

para reportes-Provsién contable:
De Ene a May - desde Soporte
Ekogui

*5 reportes Provsin contable:

2025/07/01

2025/12/31

Desde la Oficina Asesora
Juridica se
cumplimiento al 100 % del
plan de mitigacion del
hallazgo. Se elabord y
remiti memorando a
Financiera con informe y
reporte de provisiones
desde E-Kogui, se realizaron
dos actas para definir
lineamientos y reportes, se
generaron cinco reportes
de provision contable y se
cargé la informacion y
soportes correspondientes

Desde la Jefe Oficina Asesora Juridica se dio Cumplimiento al 100 % de las actividades

programadas programada para la mitigacion del hallazgo de la siguiente manera:

Memorando (1): Se realizo la elaboracién y envio del memorando la OAJ al drea Financiera a,

informey el o
herramienta E-Kogu.

, con la
Acta (1): Se realizé Reunién entre la Coordinacion a Financiera y la OAJ para definir los
lineamientos sobre el uso obligatorio de la herramienta E-Kogui.

Acta (1): Se realiz6 Ia reuni6n entre el area Financiera y la OAJ para establecer los reportes de
provisién contable correspondientes al periodo enero a mayo, con soporte en E-Kogui.

e realizd los Cinco () reportes de provision contable: Generados y entregados desde la
herramienta E-Kogui, conforme alos lineamientos establecidos.

e realizd el Cargue de inft n: Se realizé el caraue del a4

2 AVANCE 6 SEGUIM

Provisiones - Litigios y Demandas
(A)

La Oficina Juridica de la SSF no
utilizo el sistema eKOGUI ni aplico
la metodologia oficial para
calcular la provisin de litigios,
usando en su lugar una hoja de
Excel. £l valor registrado de
$3.782.433.582 en la subcuenta
270103 carece de confiabilidad,
afectando la razonabilidad de los
estados contables de 2024.

La Oficina Juridica desacaté la
normativa aplicable al uso de
€KOGUI, utilizando en su lugar
una hoja de Excel, lo que generé
una provision contable incierta
por $3.782.433.582 enla
subcuenta 270103 al cierre de
2024, afectando la confiabilidad y
razonabilidad de los estados
contables de la Superintendencia.

Actualizacion e implementacion
del uso de la herramienta E-Kogui,
con lo cual generala provisién
contable de acuerdo a la
metodologia de reconocido valor
técnico emirido por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del
Estado y Ia resolucion intera SSF
893 del 5 de diciembre del 2024

Coordinar entre la Coordinacion
Financiera y la Oficina Asesora
uridica (OAI) para definir

del uso obligatorio
de la herramienta E-Kogui.

[ Actualizar los procesos judiciales
en el sistema, generar el nuevo

reporte de provision contable y

formalizar las fechas de entrega
mediante acta conjunta.

Memorando (1)
anciera a OAJ del informe y
reporte de provisiones-Anexo
Soporte Ekogui

Acta (1) Coordinacion Financiera y|
Ia OAJ para definir lineamientos
del uso obligatorio de la
herramienta E-Kogui.

*Acta (1) Reunién Financiera y
onl

para reportes-Provsion contable:
De Ene a May - desde Soporte
Ekogui

*(5) reportes-Provsién contable:
desde Soporte Ekogui

2025/07/01

2025/12/31

Desde la Oficina Asesora
Juridica se dio
cumplimiento al 100 % del
plan de mitigacién del
hallazgo. Se elaboré y.
remitié memorando a
inanciera con informe y
reporte de provisiones
desde E-Kogui, se realizaron
dos actas para definir
lineamientos y reportes, s
generaron cinco reportes
de provisién contable y se
cargé la informacion y
soportes correspon

Jefe Oficina Asesora Juridica

Desde la Jefe Oficina Asesora Juridica se dio Cumplimiento al 100 % de las actividades
programadas parala mitigacion del hallazgo

Memorando (1): S realizd la elaboracién y envio del memorando desde el drea Financiera a la
0AJ, incluyendo el informe y el reporte de provisiones, con anexo de soporte generado en la
herramienta E-Kogu.

Acta (1): Se realiz Reunién entre la Coordinacion Financiera y la OAJ para definir los
lineamientos sobre el uso obligatorio de Ia herramienta E-Kog

Acta (1): Se realizd Ia reuni6n entre el area Financiera y la OAJ para establecer los reportes de
provisién contable correspondientes al periodo enero a mayo, con soporte en E-Kogui.

e realizd los Cinco (5) reportes de provisién contable: Generados y entregados desde la
herramienta E-Kogui, conforme a los lineamientos establecidos.

e realizd el Cargue de informacion: Se realizs el cargue del memorando No. 3-2025-004466
del 17 de diciembre de 2025, junto con la base de provisién contable a corte noviembre de
2025.




4

MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6 SEGUIN

8

CODIGO
HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Presupuesto - Principios
Presupuestales (A-D)

La SSF 6 en

16

AUSA DEL HALLAZGO

Falta de programacion oportuna y

fechas criticas de cierre fiscal

articulacion ,
y planeacion generd

2024 o con ejecucion que excede
la vigencia, sin gestionar vigencias
futuras ni justificar excepciones.
Esta situacion vulnera los.
principios presupuestales de
planeacion y anualidad, afectando
la eficiencia, oportunidad y
legalicad de la ejecucion
presupuestal.

20

ACCION DE MEJORA

tardios que no.
garantizan la ejecucion dentro de
Ia vigencia fiscal, afectando la
eficiencia y eficacia presupuestal,
propiciando rezagos y
contrariando los principios de
planeacion y anualidad.

gestion
Contractual establecida en el Plan
Anual de Adquisiciones- PAA por
cada drea responsable

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

2

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Memorando de seguimiento de
contratacion y de obligaciones
contractuales generando alertas,
modificaciones del PAA por
modalidad de contratacion con
las alerta que me falta por pagar
por contratar.

Correctivo el segundo llamado se
compulsa copia a control interno.

Mesas técnicas entre las areas
responsables del proceso para el
seguimiento al cumplimiento del
PAA

28

AACTIVIDADES / UNIDAD DE
MEDIDA

Circular (1)

Actas de reuni6n y Memorandos
precididos por el Grupo de
Gestion Administrativa (5)

31
ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD
DE MEDIDA'

E?)

ACTIVIDADES / FECHA  ACTIVIDADES / FECHA ACTIVIDADES / PLAZO ACTIVIDADES / AVANCE

DEINICIO

2025/07/01

36

DE TERMINACION

2025/12/31

a0

EN SEMANAS

a

FiSICO DE EJECUCION

a8

OBSERVACIONES.

Desde el Ordenador del
Gasto, a Oficina Asesora de

Administrativa, Financiera y
Contractual se cumplid al
100 % el plan de mitigacion
del hallazgo. Se expidié la
Circular 013 de 2025, se
realizaron siete actas de
seguimiento al PAA y 27
memorandos de control
contractual, alertas y
ajustes del PAA.

AREAS
RESPONSABLES

Desde el Ordenador del Gasto, Oficina Asesora de Planeacion, Coordinacion del Grupo de.
Gestion Administrativa, Coordinacién del Grupo de Gestion Financiera y Coordinacién del

Ordenador del Gasto

Oficina Asesora de Planeacion
Coordinacién del Grupo de
Gestién Administrativa
Coordinacién del Grupo de
Gestién Financiera
Coordinacién del Grupo de
gestion Contractual

Contractual 100% de las actividades programadas para
Ia mitigacion del hallazgo:

e emitio la Circular (1) No. 013 del 2025 con los lineamientos de tramites contractuales para
el cierre de la vigencia 2025.

e realizaron las siete (7) Actas de reunion del seguimiento a la ejecucion presupuestal PAA.
Se realizaron los veintisiete (27) Memorandos con el seguimiento de contratacién y de

obligaciones contractuales generando alertas, modificaciones del PAA por modalidad de
contratacién con las alerta de lo que faltaba por pagar por contratar.

2 AVANCE 6 SEGUIM

Ejecucion Presupuestal (A)

1 8% de los compromisos de la
SSF en 2024 se concentraron en el
iltimo trimestre, lo que redujo el
tiempo de ejecucion y obligé a
constituir reservas o trasladar
obligaciones. La ejecucién total
fue del 81,88%, con una
subejecucion del 18,12%,
evidenciando deficiencias enla

Una porcion relevante del
presupuesto no fue utilizada para
atender los fines previstos. Por
otra parte, que la entidad se vio
forzada a iniciar contrataciones del
forma tardia, lo que redujo los.
tiempos reales de ejecucion,
obligando, en varios casos la
constitucion de reservas
presupuestales o el traslado de

Ia vigencia

ly
presupuestal.

siguiente

Seguimiento de la gestion
Contractual establecida en el Plan
Anual de Adauisiciones- PAA por
cada drea responsable

Toda modificacién al PAA debe
ser justificada por el area donde
se garantice el principio de
planeacion

Actas mensuales de las mesas de
trabajo lideradas por el
Ordenador del Gasto con
Planeacion, Gestion
dministrativa, Financiera y
Contractual, por cada érea

del PAA.

Circular (1)

Actas de reuni6n y Memorandos
precididos por el Grupo de
Gestion Administrativa (5)

2025/07/01

2025/12/31

Desde el Ordenador del
Gasto, Ia Oficina Asesora de
Planeacion y las

Administrativa, Financiera y
Contractual se cumplid al
100 % el plan de mitigacion
del hallazgo. Se expidié la
Circular 013 de 2025, se
realizaron siete actas de
seguimiento al PAAy 27
memorandos de control
contractual, alertas y
ajustes del PAA,

Desde el Ordenador del Gasto, Oficina Asesora de Planeacion, Coordinacion del Grupo de:
n Administrativa, Coordinacién del Grupo de Gestion Financiera y Coordinacion del

Gest

Ordenador del Gasto

ina Asesora de Planeacion

Coordinacién del Grupo de

Gestion Administrativa

Coordinacién del Grupo de
Gestion Financiera

Coordinacién del Grupo de
gestion Contractual

F)
2

Contractual 100% de las actividades programdas para

a mitigacién del hallazgo,

Se emitio la Circular (1) No. 013 del 2025 con los lineamientos de tramites contractuales para
el cierre de la vigencia 2025.

e realizaron las siete (7) Actas de reunion del seguimiento a la ejecucion presupuestal PAA.
Se realizaron los veintisiete (27) Memorandos con el seguimiento de contratacién y de

obligaciones contractuales generando alertas, modificaciones del PAA por modalidad de
contratacion con las alerta de lo que faltaba por pagar por contratar.

2 AVANCE 6 SEGUIM

Reservas Constituidas 2024 (A-D)

e constituyo reservas por $852
millones en 2024, de las cuales
cuatro no cumplen requisitos.
legales al no acreditarse fuerza
mayor ni caso fortuito. Se
evidencian fallas de planeacién

Las reservas se originaron por
fallas en la planeacin
presupuestal y contractual, y por
el manejo inadecuado de
contingencias previsibles, sin
eventos excepcionales que lo
justificaran, lo que derivé en su

y contractual,
tratandose de situaciones

sin cumplir los
requisitos legales relacionados

5

o v
anterior configura hallazgo

conlano de
fuerza mayor o caso fortuito
justificados.

ivo con presunta
incidencia disciplinaria

Seguimiento de la gestién
Contractual establecida en el Plan
Anual de Adquisiciones- PAA por
cada drea responsable

Toda modificacién al PAA debe
ser justificada por el area donde
se garantice el principio de
planeacion

Actas mensuales de las mesas de
trabajo lideradas por el
Ordenador del Gasto con
Planeacion, Gestién
[Administrativa, Financiera y
Contractual, por cada drea
responsable del PAA.

Circular (1)

Actas de reuni6n y Memorandos
precididos por el Grupo de
Gestion Administrativa (5)

2025/07/01

2025/12/31

Desde el Ordenador del
Gasto, la Oficina Asesora de
Planeacion y las
coordinaciones de Gestion
Administrativa, Financiera y
Contractual se cumplid al
100 % el plan de mitigacion
del hallazgo. Se expidié la
Circular 013 de 2025, se
realizaron siete actas de
seguimiento al PAAy 27
memorandos de control
contractual, alertas y
ajustes del PAA.

Ordenador del Gasto
Oficina Asesora de Planeacién
Coordinacién del Grupo de
Gestion Administrativa
Coordinacién del Grupo de
Gestion Financiera
Coordinacién del Grupo de
gestion Contractual

Desde el Ordenador del Gasto, Oficina Asesora de Planeacion, Coordinacion del Grupo de.
Gestion Administrativa, Coordinacién del Grupo de Gestion Financiera y Coordinacion del

Contractual 1100% de | idades programdas para
la mitigacion del hallazgo asi:

Se emitio la Circular (1) No. 013 del 2025 con los lineamientos de tramites contractuales para
el cierre de la vigencia 2025.

e realizaron las siete (7) Actas de reunion del seguimiento a la ejecucion presupuestal PAA.
Se realizaron los veintisiete (27) Memorandos con el seguimiento de contratacién y de

obligaciones contractuales generando alertas, modificaciones del PAA por modalidad de
las alerta de lo que faltaba por pagar por contratar.

2 AVANCE 6 SEGUIM

Constitucion de Reservas
Presupuestales - Contrato CONTR
432-2022- OTIC (A-D)

La SSF firm el contrato 432-2024
con 7 dias de ejecucion y lo
prorrogs 2 meses, sin aplicar
vigencias futuras. La reserva por

se evidencio falta de planeacion
contractual al suscribir el contrato
432-2024 e 24 de diciembre con
plazo de 7 dias y prérroga de dos
meses, sin tramitar vigencias
futuras ni justificar fuerza mayor,
o que deriv en la constitucion

$790
isitos legal

reserva por

eguimiento mensual entre los
supervisores y el contratista de la
ejecucion de las actividades
estipuladas en el cronograma y

Reuniones mensuales para el
seguimiento de Ia ejecucion de las.
idad ladas en el

las actividades y su pago de

I
principio de anualidad. Hallazgo

$790.000.000,
principio de anualidad y normas

posible
incidencia disciplinaria

acuerdo a las cond
contractuales

y documentos
contractuales,

Actas de las reuniones de

2025/07/01

2025/12/31

Desde la Oficina de TIC, la
Coordinacion de Gestion
Documental y
yla OPU se|

cumplié al 100% el plan
de mitigacion del
hallazgo. Se elaborarony
cargaron 26 actas de
seg| nto al contrato
432-2024, se reportaron
todas las evidencias y se
formalizo el cierre con el
Acta de Liquidacion No.
432-2024 del 15 de
diciembre de 2025

Oficina de las Tecnologias de
la
Informacién y las

Coordinacién del Grupo de
Gestion Documental y
Notificaciones

Oficina Proteccién al Usuario

Desde Oficina de las Tecnologias de la
Informaci6n y las Comunicaciones, Coordinacién del Grupo de Gestién Documental y
Notificaciones y Oficina Proteccién al Usuario OPU

se dio i 100% a las actividad t mitigar el hallazgo asi:
Se realizaron veintiseis (26) Actas de I i imiento al 4322024
fueron totalidad y cargadas d | mes octubre. El finalizd el 31

de julio, por lo que se reportd Ia totalidad de las evidencias realizadas y se dio cumplimiento a
o compromisos fijados en las actas en el cual se evidencia con el acta de liquidacion
denominada "Acta de liquidacion No. 432-2024" de fecha 15 de diciembre el 2025

2 AVANCE 6 SEGUIM

Integrador de Procesos y Gestor
Documental Institucional en
la Plataforma GTSS (A)

La SSF no cuenta con un sistema
gestor documental ni plataforma
tecnolégica operativa. La GTSS no
ha sido implementada pese al
contrato 432 de 2024, lo que
obliga a procesos manuales que
afectan trazabilidad, control
interno y eficiencia.

La ausencia de un sistema gestor
documental y de una plataforma
I

Grupo de Gestion Documental y

iva ha obligado
a realizar procesos manuales,
[generando reprocesos, errores,
pérdida de trazabilidad y
afectando el control interno. Pese:
a la vigencia del contrato 432 de
2024, no se ha implementado una
solucién funcional, evidenciando
fallas en planificacion y ejecucion.

, Oficina de
Tecnologias y Comunicaciones
OTIC, Oficina de Proteccién al
Usuario -OPU, realizaran la
verificacion y certificacin de la
reestauracion y estabilizacion de
Ia herramienta de gestion
documental GTSS-E Signa.

Verificacién y certificacion del
funcionamiento de Esigna para
funcionarios y usuarios externos.

Seguimiento semanal con
supervisores conforme al contrato!

Levantamiento del estado de la
gestion documental.

Solicitud de estudio de mercado y
presupuesto para su organizacion
y digitalizacion.

Gestion del Inicio del proceso
contractual

Certitificacién de entregay
puesta en funcionamiento de la
herramienta Esigna (1)

Actas semanales de seguimiento
con los supervisores responsables
@

Informe con el levantamiento del
estado de gestion documental (1)

Memorando Solicitud de estudio
de mercado y presupuesto para su
organizaciény digitalizacion. (1)

Proceso contactual iniciado y/o
gestionado (1)

2025/07/01

2025/12/31

Desde la Oficina de TIC, la
Coordinacién de Gestion
Documental y
Notificaciones y la OPU se
dio cumplimiento al 100 %
al hallazgo. Se certifico la
puesta en marcha de
Esigna, se realizaron actas
de seguimiento, informe
final, diagndstico
documental y se gestiond el
proceso contractual, con
cierre mediante el Acta de
Liquidacién No. 432-2024
del 15 de diciembre de
2025.

Oficina Proteccién al Usuario

Desde Oficina de las Tecnologias de Ia Informacién y las Comunicaciones, Coordinacion del
Grupo de Gestin Documental y Notificaciones y Oficina Proteccion al Usuario OPU se dio
nto al 100% a las actividades propuestas para mitigar el hallazgo a:

e realizd Certificacionn de entrega y puesta en funcionamiento de la herramienta Esigna (1)

se relizardn Actas semanales de seguimiento con los supervisores responsables (2) y se se dio
cumplimiento a los compromisos fijados en las actas en el cual se evidencia con el acta de

opu liquidacion denominada "Acta de liquidacién No. 432-2024" de fecha 15 de diciembre del
Oficina de las Tecnologias de (2025 y se anexa Informe Final de supervisidn y certificado de cumplimiento para el pago al
la proveedor.
Informacién y las
Comunicaci se real | estado de gestion documental (1)
Coordinacién del Grupo de
Gestion se real do Solicitud v v
Notificaciones digitalizacion. (1)

e realizo el Proceso contactual iniciado y/o gestionado (1)

la totalidad de | el plan de
(Certificado, actas de seguimiento, informe, e inicio de proceso contractual las cuales cuentan
con sus evidencias desde el mes de octubre, dando cumplimiento a las acciones, se anexa
solicitud de inicio de fa contratacion, acta de inicio y liquidacin del contrato.
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FILA_11

FILA_12

FILA_13

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

AREAS
4 8 12 20 2 2 31 2 36 40 a4 48 RESPONSABLES
. ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE CODIGO R NS PEEETGRTEE IACTIVIDADES)/[DESCRIPCION AACTIVIDADES / UNIDAD DE TSNS ACTIVIDADES / FECHA  ACTIVIDADES / FECHA ACTIVIDADES / PLAZO ACTIVIDADES / AVANCE CERLEETS
REGISTRO HALLAZGO MEDIDA DE MEDIDA DEINICIO DE TERMINACION EN SEMANAS FISICO DE EIECUCION
Desde Coordinadén del. 6n Documental y 6n del Grupo
e Gestion Contractual Coordinadora del Grupo de Gestion Financiera se dio cumplimiento al
Listado de asistencia y 100m a1 o i iy
wimestrales en i s fornadas de alas actividades propuestas para mitigar el hallazgo asi
. para & Desde las Coordinaciones de
(Gestion de Archivo Expedientes supervisores y Grupo Contractual. : iy §
. Gestion Documental y Se realizarén el v delas @)
Contractuales (A-0I) Registro (PDF) del los envios de
Debilidades en el seguimientoy X Notificaciones, Contractual
" Capacitacion al contratistay  |los TIPS mensuales (6) ! "
- ) control de Ia gestion documental, § y v Financiera se cumplié al Re realizo el Registro (PDF) del s envios de los TIPS mensuales (5)
Se evidencid desorganizacion en Joradas de capacitaciones para | supervisores.
por de normas ! 100 % el hallazgo. Se
y e |erorun ontractual y Actas de seguimiento a la e ndelGrupode (e ’ y »
v digitales de la SSF: sin olia aue s Supervisores de contratos Envio mensual de TIPS sobre el [organizacién de los Y Gestion Documentaly [ "e1Z2rn
sin hoja de control, sin orden anejo deficente de 2 manual de archivo, expedientes.(2) capacitacion con soportes, Notificaciones
2 AVANCE 6 SEGUIN 10 2 . sin informacion, afectando la s 18 2025/07/01 2025/12/31 % 18 envios mensuales de TIPS, o Se realizo el Informe de Ia revisicn del procedimiento de pagos y manual de supervision. (1)
cronolgico ni rotulacién ° Informe mensual de pagos de los Coordinacién del Grupo de
° integridad, conservacion y A s actas de seguimiento a
adecuada. Esta situacion incumple| ) contratos del Grupo de Gestion ~|Seguimiento trimestral a Informe de la revision del 8 Gestién Contractual §
trazabilidad de los expedientes R, expedientes, revision del " se realizarén los Memorandos informe mensual de pagos (6)
la Ley General de Archivoy Financiera dirigido al Grupo de de pagos y manual Coordinadora del Grupo de
con riesgo de ¢ s procedimiento de pagos y A Jul, Ago Sep, Oct, Nov, Dic
normas internas, afectandola | Gestion Contractual de supervision. (1) Gestién Financiera b HIBID
Mo pérdida de documentos y ; i6n,y
integridad, trazabilidad y Revision del procedimiento de
! presunta incidencia disciplinaria. "
conservacién documental. pagos y manual de supervisién. | Memorandos informe mensual de
mensuales de informe de
pagos (6) 2805
Memorando mensual de pagos | Jul, Ago Sep, Oct, Nov, Dic Pag
por parte del Grupo Financiero.
Elaborar y ejecutar un Desde Ia Coordinacién del Grupo de Gestion Contractual se dio cumplimiento al 100% a las
cronograma de visitas 2 cada drea actividades programadas para la mitigacion del hallazgo de la siguiente manera:
de la Entidad, con el fin de
realizar seguimiento al Se realizé el Cronograma de visitas (1) denominado "SEGUIMIENTO EJECUCION ETAPA
cumplimiento de las normas 5"y se 1a social
archivisticas y al manejo
(Gestion Contractual y de adecuado de los expedientes | Elaborar cronograma de visitas a desde s Coondinacién gl se reliz6 el Informe con el analisis de necesidades de personal (1) denominado “Informe con el
Supervisicn - Contrato 373 de contractuales. las éreas para verificar PR analisis de necesidades de persona”
2020 Debilidades en la gestion cumplimiento de normas ro ,
Contractual se cumplic al ;
(a-D) documental y en el control Analizar 2 necesidad de archivisticas o el Informes de los seguimientos trimestrales (2)
tractual, con i del equipo de Cronograma de visitas (1) ol hallnso. Se iabord
e evidencian debilidades en la | entre archivo fisico y SECOP Il Se [ gestién documental, con el [ Analizar necesidad de personal oot jcmm i, d"e
gestion contractual y super evidencian errores en fechas, |propdsito de definir la para fortalecer la gestion Informe con el analisis de o oo o sem
2AVANCE6SEGUN 11 [del contrato 373 de 2024: forma de pago y estado del contratacion de personal de |documental necesidades de personal (1) 4 2025/07/01 2025/12/31 % 4 e rie | Coordinacion del Grupo de
inconsistencias en archivo, fechas, |contrato, falta de aprobacién |apoyo para asegurar el oramtt ol i de Gestian Contractual
duracion, pagosy estadodel |formal de cambios, y deficiencias bl Realizar seg a [informes de los seguimientos o
. ; analisis de necesidades de
contrato entre SECOP Il en el informe de supervision, archiviticas. E
personal y se realizaron dos
expediente fisico e informe final, afectando trazabilidad, integridad verificando consistencia entre o o et
afectando la trazabilidad, y confiabilidad de la informacién. [Implementar un seguimiento  [archivo fisico y SECOP Il en fechas, el com
transparencia y confiabilidad del trimestral a los expedientes pagos, estado y modificaciones el
’ respectivos soportes
proceso. contractuales, verificando su  [aprobadas.
consistencia entre el archivo fisico
Y la informacién registrada en
SECOP I, priorizando la validacién
de fechas, forma de pago, estado
contractualy aprobaciones
formales i
Capacitacion a los Supervisores | * Lista de asistencia
o P pervisors > M Desde las Coordinaciones de s P AR e G e T
X X Socializacion del proceso del |sobre el proceso sancionatorio y | presentacién de la capacitacién a :
(Gestion de Supervision - Contrato Gestion Documentaly Coordinacién del Grupo de Gestién Contractual s dio cumplimiento al 100% de las actividades
o e 2074 (u0) tre el tramit Manual | Manual de Contratacién. los Supervisores sobre e proceso Notfieaciones  de Gestién v
expediente fisico y SECOP Il falta |de Contratacion sancionatorio y Manual de N * para la mitigacion del hallazgo ast
de seguimiento y control al del Grupo de Gestion Contractua | Capacitaciones por el Grupo de [ Contratacién. (1) Commaeal e cumplio el
Se evidenciaron debilidades en la [ *°& v o pad P P 100 % el hallazgo. Se Se realizs la Lista de asistencia i6n d itacion |
contrato 383 de 2024, 2 los Supervisores Gestion Documental y >
supervision del contrato 383 de realizaron capacitaciones a proceso sancionatorio y Manual de Contratacién. (1)
modificaciones sin el Notificaciones de forma trimestralLista de asistencia y presentacién Coordinacién del Grupo de
2024: desorganizacién del ; o supervisores en proceso i
A stontes, |Procedimiento adecuado, para el manejo documental de  |de la capacitacién a los . T | GestionDocumentaly | ™ ;
2 AVANCE 6 SEGUIN 12 expediente, Techas InConSIStEntes: | jecucien posterior al el Grupo de el sobre manejo 5 2025/07/01 2025/12/31 2 5 sancionatorio, manual de Notificaciones DETHIEDEEEEDY manejo
seguimiento extempordneo, . . . : contratacién y manejo g documental de expedientes contractuales. (1)
sceuimients y ausencia Gestion Documental y (Grupo de Gestién Contractualy |documental de expedientes Coordinacién del Grupo de
d documental, con soportes.
legales p fonar. La de forma contractuales. (1) . Gestin Contractual . . "
i sancionados, uso inadecuado N : Ademas, se emitieron Se realiz6 Memorando de seguimiento bimensual de los expedientes contractuales y
N deficiente supervision afectala |para el manejo documental de
de canales informales y ausencia memorandos y actas de socializacién mediante memorando a cada supervisor. (3)
y para el [Realizar un seguimiento Memorando de seguimiento
de cldusulas sancionatorias. Esto . ' seguimiento a expedientes
o Contractual y | bimensual de los expedientes | bimensual de los expedientes X
Vuinera normas y afecta la N ¥ se respald la Por parte del Grupo de Gestion Documental y Notificaciones, se adjunta presentacion y lsta de
disciplinaria, Supervisores contractuales y socializacion [ contractuales y socializacién } ) . .
transparencia institucional. : capacitacién del 17 de asistencia de la capacitacion dada el 17 de diciembre de 2025" Organizacion Documental de
mediante memorando a cada | mediante memorando a cada , i
diciembre de 2025. Expedientes Contractuales" , dando cumplimiento al 100% de la actividad correspondiente al
supervisor. supervisor. (3)
area.
Desde el Ordenador del Gasto, Oficina Asesora de Planeacion, Coordinacion del Grupo de
"
Desde el Ordenador del Gestion Adm\n\slr::l\v:, C:lord‘madﬁn del Grupo de G]e;(olindﬂl:antlera ¥ Coorlnadin el
Planeacion Contrato 432 de 2024 1. Circular dentro de la anul Gasto, la Oficina Asesora de o e :" ractua ©
(a-0) La inviabilidad del plazo pactado expedida por el Despacho y Planeacién y las OREIEEECETIETS
La CGR evidencio fallasenla | desde el nicio del contrato, Ordenador del Gasto coordinaciones de Gestion R P ——
I Contrato 432 de falta de planeacién 2. Actas mensuales de mesas Administrativa, Financieray | Ordenador del Gasto |3 ST110 8 S0iar 1) 19, 13 el 2025 con os ineamientos de tramites contractuales para
2024: estudios previos sin fecha |técnica. No se consider6 la Seguimiento de la gestion trabajo precedidas por Ordenador | . o) Contractual se cumplié al | Oficina Asesora de Planeacion | ©1°""® 9€ 12 Vigencia 2025.
s clara, cargados el mismo dia de la |complejidad ni el tiempo Contractual establecida en el Plan [del Gasto, Oficina Asesora de . 100 % el plan de mitigacién | Coordinacion del Grupo de
2avancessecun| 13 gados el mis melel P : > o Actas de reuni6n y Memorandos 6 2025/07/01 2025/12/31 2 6 s gac i PO de | o, realizaron las siete (7) Actas de reunion del seguimiento a la ejecucin presupuestal PAA.
firma, y sin aniss técnico del | estimado por e contratsta, lo [ Anual de Adquisiciones- PA por [ Planeacidn, Grupo de Gestion ~[<7% % 7Y M del hallazgo. Se expicid la |  Gestion Administrativa
plazo. Se desconocis la aue derivé en un plazo cada drea responsable Administrativa, Grupo de Gestién |7 por e orep Circular 013 de 2025, se | Coordinacién del Grupo de . . -
‘ ‘ ! Gestion Administrativa (5) o Se realizaron los veintisiete (27) Memorandos con el seguimiento de contratacion y de
del objetoy el alos Financiera y Grupo de gestion realizaron siete actas de Gestién Financiera :
obligaciones contractuales generando alertas, modificaciones del PAA por modalidad de
tiempo el o . Contractual del Plan Anual de seguimiento al PAAY 27| Coordinaci6n del Grupo de|°18°C101 €ontraet wes 8enerande e .
contratista, vulnerand v  Adauisiciones- PAA por cada érea memorandos de control gestion Contractual | C72tacion con [as alerta de o que faitaba por pagar por contratar-
contractuales. responsable contractual, alertas y
ajustes del PAA,




