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Este documento es parte de una
serie que describe las actividades
desarrolladas por el Laboratorio de
Innovacion de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, SuperNova, en torno
a la innovacion, realizadas en el marco
del segundo objetivo del proyecto de
inversion ‘Tanque de Pensamiento’ para
el ano 2024.

Este segundo volumen aborda el contexto
necesario para que la innovacion pueda
desarrollarse en una entidad publica.
Se exploran aspectos clave como
los recursos disponibles, la cultura
organizacional y se presenta una caja de
herramientas utilizada a lo largo del afo
con la Red NovaBox, la red de innovacidn
de las Cajas de Compensacion Familiar.
Esta caja de herramientas incluye guias
detalladas y pasos especificos para la
implementacion de proyectos basados
en innovacion.
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Introduccion

El ecosistema de innovacion publica
en Colombia pretende transformar
como se disefian, implementan y
evallan los servicios y politicas
publicas.

Este cambio busca alinear estas
acciones con las demandas
ciudadanas, aumentar la legitimidad
de la funcion publica y optimizar
la inversion de los recursos
disponibles.

Enestecontexto,laSuperintendencia

delegada para Estudios Especiales
y la Evaluacion de Proyectos, se
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Figura 1. Logo del Laboratorio de Innovacion
SuperNova
Fuente. Elaboracion propia.

propone formar parte activa de este
ecosistema a través del Laboratorio
de Innovacion SuperNova LAB.
La iniciativa busca mejorar la
eficiencia y calidad de los servicios
y productos del Sistema de Subsidio
Familiar.

SuperNova LAB busca lograr
este  objetivo  brindando  un
acompafamiento, junto a la
construccion de unas herramientas
innovadoras que responden
especificamente a las necesidades
que  afrontan  los  diversos
actores del sistema, tales como
las Cajas de Compensacion
Familiar, Asociaciones, Gremios y
funcionarios de la SSF.

afinalidadesimpactarpositivamente
en el desarrollo de los proyectos
de estos actores, promoviendo una
gestion mas efectiva y orientada a
las necesidades de los beneficiarios
y de la sociedad.

La innovacion, lejos de ser un
conceptoabstracto,sematerializaen



la practica mediante metodologiasy
procesos desarrollados por diversos
agentes del sector publico.

Estas metodologias y procesos
tienen como objetivo la creacion de
laboratorios, equipos de innovacion
y centros de investigacion. Estos
espacios, junto con equipos de
trabajo multidisciplinarios, analizan
y resuelven problemas complejos,
generando conocimiento a través
de la investigacion y la innovacion.

Esta diversidad muestra que no
existe un Gnico camino para innovar
en el ambito publico. Por lo tanto,
es crucial comprender las diversas
metodologias,  herramientas e
instrumentos de investigacion y
analisis que pueden emplearse en
el proceso de innovacion publica.

Este moddulo ofrece una vision
integral, proporcionando tanto los
fundamentos tedricos como las
herramientas practicas necesarias
para abordar los desafios de
la innovacion en las cajas de
compensacion.

A través de una caja de
herramientas detallada, se busca
facilitar la implementacion de
distintas metodologias y técnicas,
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permitiendo a los equipos encontrar
soluciones creativas y optimizar la
gestion de los proyectos dentro del
Sistema del Subsidio Familiar.
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Contexto

La innovacion implica crear nuevas
y mas eficaces formas de optimizar
o desarrollar procesos, servicios y
mentalidades, siendo aplicable en
cualquier contexto y tema.

Se materializa a partir de la
creatividad y resulta Util en
escenarios complejos que
demandan claridad, cooperacion,
disefio de herramientas y anélisis
de resultados.

En este contexto, hay factores que
facilitan la innovacion en el sector
publico. La cultura de innovacion
requiere un respaldo constante de
loslideresdelaentidadylapresencia
de unidades de innovacion, grupos
dedicados total o parcialmente a la
innovacion publica.

Ademas de asignar un equipo, es
esencial definir roles y establecer
métodos de trabajo. También es
crucial tener claridad sobre los
objetivos y fases de la innovacion
en el contexto especifico de cada
organizacion.

En este apartado, se hanidentificado
tres factores clave que influyen en
la innovacion.

Para comprender mejor cada factor,
se revisaran a continuacion los
conceptos clave relacionados con
cada uno de ellos.

Cultura de la innovacion

Dentro de las organizaciones,
la cultura organizacional, es
entendida como el conjunto de
valores y costumbres compartidos,
influye significativamente en las
interacciones internas y externas
de una entidad.

Este tipo de cultura fomenta
un ambiente propicio para la
generacion de nuevas ideas y el
impulso del cambio organizacional.
Este clima organizacional esta
influenciado por diversos factores:

Los comportamientos, actitudes
y sentimientos de los individuos.
Las percepciones comunes sobre



las politicas de la organizacion.
Normas y practicas promovidas
por la entidad.

Para impulsar la innovacion como
parte integral de la estrategia de
una organizacion, se debe fomentar
una cultura organizacional propicia
para la innovacion.

Es importante destacar que la
cultura de la innovacién no surge de
maneraespontanea; por el contrario,
debe ser intencional, planificada
y compartida. Esta cultura crea un
entorno que estimula y facilita la
creatividad y la innovacion.

Como parte de los elementos que
promueven o no la innovacion se
encuentra el liderazgo. Los lideres
de las organizaciones deben ser los
primeros en promover la innovacion,
facilitando el acceso a recursos
que permitan a los colaboradores
trabajar de manera diferente.

Sin embargo, la responsabilidad
de liderar la innovacion no debe
recaer Unicamente en los lideres
organizacionales.

También es importante contar con
una persona o equipo designado
especificamente para gestionar la
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cultura de la innovacion, conocidos
como unidades de innovacion.

Unidades de innovacion

La integracion de la innovacion en
las entidades publicas requiere la
asignacion de un equipo de trabajo
especifico para esta tarea.

La diversidad de nombres utilizados
para designar a estos grupos dentro
de las organizaciones refleja la
variedad de enfoques, objetivos y
culturas que pueden caracterizar a
cada uno. Términos como “equipos’,
“células”, “laboratorios”, “centros” y
“semilleros” son comunes, cada uno

con connotaciones especificas.

Por ejemplo, “equipos” sugiere
colaboracion y trabajo conjunto,
mientras que “laboratorios” evoca
investigacion y experimentacion.

La eleccion del nombre no es
arbitraria, sino que refleja el
tamano, la fase de desarrollo y los
objetivos del grupo, asi como la
cultura organizacional mas amplia.

Esta diversidad de denominaciones
permite adaptar las estructuras
de trabajo a las necesidades
especificas de cada organizacion,

SUPERNOVA



fomentando asi la innovacion y la
creatividad.

Los integrantes de estas unidades
de innovacion son  personas
capacitadas 'y constantemente
formadas en el campo de la
innovacion.  Utilizan ~ modelos,
métodosyherramientasinnovadoras
en su dia a dia y comparten
sus conocimientos con otros,
desempefando un importante papel
como facilitadores. La facilitacion es
un proceso transparente, basado en
la honestidad y la intencidn positiva,
que busca aprovechar la sabiduria
innata de todos para el beneficio de
la sociedad.

Los facilitadores promueven la
cooperacion, el compromiso y
el empoderamiento, ayudando a
los grupos a alcanzar decisiones
colaborativas que beneficien atodas
las partes involucradas. Su objetivo
principal es mejorar la eficacia de
los demas, ya sea a nivel individual,
de equipo u organizacional.

Fases de la innovacion

Varios autores han propuesto
estructuras para estandarizar la
innovacion en las organizaciones,
que presentan diferentes fases que

algunas utilizan como base para sus
procesos de innovacion. En general,
se pueden identificar cuatro grandes
fases segln Tidd y Bessant (2013),
como se cita en (Funcion Pdblica,
2023):

» Buscar:ldentificar oportunidades
para innovar.

» Seleccionar: Generar vy filtrar
ideas enrespuesta a los desafios.

» Implementar: Convertir las ideas
en realidad.

» Capturar: Obtener beneficios y
crear valor.

Este enfoque puede ser enriquecido
mediante la aplicacion del doble
diamante, un modelo de proceso
de disefo desarrollado por el
Design Council, una institucion
gubernamental del Reino Unido,
en 2004 y revisado en 2015. Este
modelo representa una metodologia
de disefio e innovacion que puede
ser empleada para idear soluciones
a problemas complejos que
satisfagan las necesidades de las
personas.

El proceso se divide en cuatro fases.
Durante las dos primeras etapas, se
exploran diversas ideas e hipétesis,
representadas por la apertura del
diamante, mientras que en las dos



Figura 2. Modelo de doble diamanta
Fuente. https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/

siguientes etapas se definen esos
conceptos y se llega a una solucion
final. El modelo propuesto por el
Design Council consta de:

Descubrimiento
Definicion
Desarrollo
Entrega

Elprimerdiamante abarcalasetapas
de descubrimiento y definicion, y
se centra en comprender, en lugar
de suponer, cual es el problema.
Esto implica interactuar y dedicar
tiempo a las personas involucradas
y afectadas por el problema.
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El segundo diamante comprende
las fases de desarrollo y entrega.
Aqui se trata de idear soluciones
al problema, colaborando con las
personas implicadas, probando las
soluciones y perfeccionandolas
hasta llegar a la mas adecuada.

No es necesario seguir un enfoque
lineal en cada etapa. De hecho, se
sugiere avanzar y retroceder en
cada fase para comprender mejor el
problema a resolver o para mejorar
una solucion existente. También
es posible realizar pruebas con
prototipos simples como parte de la
primera fase.

SUPERNOVA



Objetivo de la caja de herramientas

Orientar a las Cajas de
Compensacion Familiar de Colombia
en la identificacion, analisis y
diagndstico de sus necesidades
especificas, mediante el uso de
esta caja de herramientas, con el
fin de facilitar la implementacion
de soluciones efectivas y adaptadas
a su contexto particular. Esta caja
de herramientas esta dirigida a
los directivos, gestores y equipos
técnicos de las Cajas, responsables
de la planificacion y ejecucion de
serviciosqueimpactandirectamente
en el bienestar de sus afiliados.

EL  objetivo es  proporcionar
recursos, guias y metodologias
que permitan analizar la situacion
actual, identificar areas de mejora
y desarrollar un diagndstico preciso
que sirva de base para la toma de
decisiones estratégicas.

Con estas herramientas, se facilita
unprocesosistematicode evaluacion
que incluye la recopilacion de datos
relevantes, el analisis critico de
estos y la generacion de propuestas

que respondan eficazmente a las
necesidades detectadas.

Este proceso se lograra
colaborando con diferentes areas
de la organizacion, integrar
mejores  practicas y utilizar
enfoques innovadores para resolver
problemas, asegurando que las
acciones emprendidas se alinean
con las necesidades de sus afiliados
y con los objetivos estratégicos de
la organizacion.



Publico objetivo

La presente caja de herramientas
estd dirigida a las Cajas de
Compensacion Familiar de
Colombia, que incluye a directivos,
administradores, coordinadores de
proyectos y personal encargado de
los procesos de innovacion dentro
de dichas entidades.

A continuacion, se detallan
los grupos de interés clave,
segmentados segun caracteristicas:

Segmentacion Geografica

Abarca las Cajas de Compensacion
Familiar que operan en diferentes
regiones de Colombia, con un
enfoque particular en:

» Regiones urbanas: Cajas
ubicadas en grandes centros
urbanos, donde la concentracion
de afiliados es alta y las
necesidades de servicios son
diversas.

» Regiones rurales: Cajas que
operan en areas rurales o de
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dificil acceso donde los desafios
logisticos y las necesidades de
los afiliados son Unicas

Segmentacion Demografica

Para atender a una variedad de
grupos demograficos, incluyendo:

» Afiliados jovenes y adultos:
Enfocandose en servicios de
educacion, empleo y recreacion.

+ Adultos mayores: Dirigida a
programas de salud, bienestar
y acceso a servicios de pension.

» Diversidad socioeconomica:
Adaptada a las necesidades de
afiliados desde estratos bajos
hasta aquellos con mayores
recursos, asegurando la equidad
en el acceso a los beneficios.

Segmentacion Psicografica
Toma en cuenta las diferencias en

intereses y estilos de vida de los
afiliados, tales como:

SUPERNOVA



» Intereses en bienestar familiar:
Herramientas orientadas a
fortalecer el acceso a servicios
que promuevan el bienestar
integral de la familia, como
vivienda, salud y recreacion.

» Actitudes hacia la educacion
y formacion: Promoviendo la
participacion en programas
educativos y de capacitacion
que mejoren las oportunidades
laborales de los afiliados.

Segmentacion Comportamental

Se considera el comportamiento y
las decisiones de los afiliados en
la utilizacion de los servicios de las
Cajas, por ejemplo:

» Frecuencia de uso: Herramientas
disefiadas para incentivar el
uso regular de los servicios
ofrecidos, mejorando la
retencion y satisfaccion de los
afiliados.

» Fidelizacion del usuario a la
Caja: Estrategias para reforzar
la lealtad de los afiliados hacia
su Caja de Compensacion,
destacando los beneficios vy
programas exclusivos.

Segmentacion por Servicios

necesidades
diferentes

Se ajusta a las
especificas de los
usuarios:

» Construccion: Focalizada en
servicios que apoyen a los
trabajadores en  seguridad
laboral, salud y acceso a
vivienda.

« Cierre de brechas: Adaptada
para facilitar el acceso a
formacion continua y programas
de innovacion tecnoldgica.

« Servicios de salud y bienestar:
Enfocando las herramientas en
mejorar la calidadyaccesibilidad
de los servicios de salud, tanto
preventivos como curativos.

« Programas de educacion y
formacion:  Potenciando la
utilidad de los programas
educativos para el desarrollo
profesional y personal de los
afiliados.

Actores de Intervencion
Esta caja de herramientas

estd diseflada para facilitar la
colaboracion y el trabajo conjunto



entre las Cajas de Compensacion
Familiar y diversos actores sociales
e institucionales, incluyendo:

» Entidades estatales y no
estatales: Herramientas para
coordinar acciones y politicas
que beneficien a la poblacion
afiliada.

» Instituciones de educacion
superior: Promoviendo alianzas
para ofrecer programas de
formacion avanzada y apoyo a la
investigacion.

» Sociedad civil y organizaciones
comunitarias: Facilitando la
inclusion de grupos sociales en
la planificacion y ejecucion de
programas que respondan a sus
necesidades especificas.

» Actores del -ecosistema de
innovacion:  Impulsando la
adopcion de nuevas tecnologias
y metodologias innovadoras
dentro de las Cajas.
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Definicion de la caja de herramientas

La caja de herramientas esta
disefada para proporcionar un
marco comprensivo y adaptable
que permita a las Cajas de
Compensacion Familiar de Colombia
mejorar la calidad y eficacia de sus
servicios. Su alcance abarca varios
niveles de intervencion, asegurando
que las soluciones propuestas
sean pertinentes, innovadoras vy
sostenibles, con un enfoque integral
en la mejora continua.

Ambito de Aplicacion:

Esta caja de herramientas se aplica
a las diversas areas funcionales
incluyendo la planificacion, la
estratégia, gestion de servicios,
atencion al afiliado, innovacion
organizacional, y administracion de
recursos humanos y financieros.

Cobertura Territorial:

El alcance de la caja de
herramientas se extiende a
nivel nacional, abarcando tanto
las Cajas de Compensacion

Familiar que operan en grandes
centros urbanos como aquellas
situadas en regiones rurales o de
dificil acceso. Se consideran las
diferencias regionales en términos
de necesidades de los afiliados,
acceso a recursos y capacidades
organizacionales, adaptando las
herramientas a los contextos
especificos de cada region.

Temporalidad:

Esta caja de herramientas esta
disefiada para ser utilizada en
procesos de planificacion tanto
a corto como a largo plazo. Su
estructura permite su aplicacion
en ciclos semestrales o anuales
de evaluacion y mejora, asi como
en la implementacion de proyectos
especificos que requieran un
enfoque estratégico y detallado.

Resultados Esperados:
El uso de esta caja de herramientas

permitirda a las Cajas de
Compensacion Familiar optimizar



Figura 3. Cobertura territorial de las 42 Cajas de Compensacion en Colombia
Fuente. Elaboracion propia en Google Maps
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sus procesos internos, mejorar
la satisfaccion de sus afiliados,
y fortalecer su capacidad para
responder a los desafios actuales y
futuros. Se espera que, a través de
la aplicacion de las herramientas
y metodologias propuestas, las
Cajas logren un alineamiento mas
estrecho entre sus recursos, sus
estrategias y las necesidades de
sus afiliados.

Limitaciones:

Aunque la caja de herramientas
ofrece  un marco robusto vy
flexible, su efectividad dependerd
de la disposicion de las Cajas
de Compensacion Familiar para
adoptar las  recomendaciones
y adaptarlas a sus realidades
especificas. Las  herramientas
proporcionadas  requieren  un
compromiso organizacional para su
implementacion y seguimiento, asi
como la capacidad para gestionar
el cambio de manera efectiva.

Actividades y compromisos de la
caja de herramientas

La Red NovaBox, compuesta por
delegados y suplentes de las 42
Cajas de Compensacion Familiar
(CCF) de Colombia, se ha establecido

como una plataforma colaborativa
para impulsar la innovacion en el
Sistema del Subsidio Familiar. Con el
apoyo del Laboratorio de Innovacion
de SuperNova, se llevaran a cabo
reuniones mensuales, con una
duracion aproximada de dos horas
por sesion, para avanzar en el
desarrollode proyectosinnovadores.
A continuacion, se describe el plan
de trabajo propuesto:

» Mes 1: Conformacion de Equipos
y Definicion del Hito Estratégico

Durante el primer mes, se llevara a
cabo la conformacion de los equipos
de trabajo. A su vez, se definira el
hito estratégico, el cual incluira la
tematica y el problema central a
resolver. La herramienta clave para
esta etapa sera el Mapa de Actores,
que facilitara la identificacion y
registro de los actores relevantes,
tales como representantes de la
academia, gobernaciones, y otras
partes interesadas.

» Mes 2: Exploracion de Problemas

Durante el segundo mes, se realizara
una exploracion exhaustiva de los
problemas identificados en la fase
anterior. Para esto, se emplearan
dos herramientas: el Mapa Sistémico



y la Matriz de Priorizacion. El Mapa
Sistémico permitira estructurar
visualmente la percepcion de todos
los actores identificados, facilitando
una comprension integral de los
desafios. Posteriormente, con la
Matriz de Priorizacion, se evaluara
la importancia de cada problema en
funcion de suimpactoy sualineacion
estratégica. Esta  metodologia
garantizard que los problemas mas
criticos sean priorizados de manera
eficiente para enfocar los esfuerzos
en soluciones que generen mayor
valor e impacto.

» Mes 3: Definicion del Reto y
Proceso de Divergencia

En el tercer mes, el enfoque estara
en la definicion del reto especifico
y en el proceso de divergencia,
que permitird explorar mdultiples
soluciones potenciales. Para ello,
se utilizara el Lienzo de la Formula
Innovadora, una  herramienta
disefiada para formular preguntas
clave que guien la blsqueda de
soluciones. Estas preguntas seran
dirigidas al publico objetivo, cuyos
aportes se registraran en su propio
lienzo. A partir de las respuestas
obtenidas, se generard una lluvia
de ideas que enriquecera el proceso
de ideacion.
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» Mes &: Definicion de la Solucion

Durante el cuarto mes, se llevara
a cabo la definicion de la solucion
mas viable utilizando el Lienzo:
Puntos sobresalientes, agrupar
y replantear. Esta herramienta
permite organizar, agrupar Yy
replantear las ideas recopiladas
previamente, consolidandolas en
una solucion coherente y bien
fundamentada. Esta herramienta
es particularmente (til cuando
se busca clarificar el problema
y generar soluciones de calidad.
Una vez identificadas las mejores
opciones, se procede a replantear
las  agrupaciones, no  solo
simplificandolas, sino profundizando
en su esencia para darles mayor
coherencia y sentido.

« Mes 5: Disefio de Soluciones y
Prototipado

En el quinto mes, el enfoque
estard en el disefio del prototipo,
una etapa esencial para validar la
solucion planteada. Es importante
proporcionar una promesa de valor
claraque explique los beneficios que
el prototipo ofrecerd, ya sea como
producto o experiencia. El prototipo
servird como una herramienta
clave para comprobar la viabilidad

SUPERNOVA
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Equipos Problemas Definicion del reto

Figura 4. Plan de trabajo de la Red NovaBox
Fuente. Elaboracidn propia

de la hipdtesis o idea. Durante
esta fase, se debe tener en cuenta
el disefio estratégico, asi como la
empatia hacia los usuarios que
interactuaran con la solucion. La
experimentacion serd fundamental
para idear la estrategia y disefar
una  experiencia  significativa
para los usuarios. Finalmente, la
validacion del prototipo consolidara
la confianza en las estrategias
empleadas, asegurando que se
ajusten a las necesidades del
publico objetivo.

» Mes 6: Pitch y presentacion

En el sexto mes, se trabajard
en la preparacion del pitch para
presentarla de manera efectiva.
Se utilizaran herramientas como el
Storyboard, y Lienzo de Pitch para
desarrollar y afinar la presentacion

del reto, recolectando feedback
para optimizar la propuesta.

+ Mes 7: Presentacion ante el
Jurado del Evento

Finalmente, en el séptimo mes, los
equipos presentaran sus soluciones
ante un jurado en un evento
organizado por la Red NovaBox. La
herramientaclave enestaetapaserd
la Ficha del Proyecto, que servira
para documentar y comunicar de
manera estructurada el desafio
abordado, la solucion desarrollada
y los resultados esperados.

Verificacion de cumplimiento

La verificacion de cumplimiento
es un componente esencial para
asegurar que cada fase del plan
de trabajo se ejecute de manera
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Figura 5. Plan de trabajo de la Red NovaBox
Fuente. Elaboracidn propia

efectiva y que se alcancen los
objetivos establecidos en la caja
de herramientas. Este proceso se
llevara a cabo através de un sistema
de retroalimentacion mensual y el
acompanamiento continuo por parte
de los padrinos asignados a cada
Caja de Compensacion Familiar.

- Retroalimentacion Mensual:
Cada mes, un responsable de la
verificacion revisard y evaluara
las entregas realizadas por los
equipos de trabajo. Esta persona
proporcionara retroalimentacion
detallada, identificando los
logros alcanzados, las areas
de mejora, y cualquier ajuste
necesario para alinear las
actividades con los objetivos
estratégicos  del  proyecto.
La  retroalimentacion  sera
compartida con todo el equipo,

3

garantizando que todos estén
informados sobre el progreso
y las expectativas para las
siguientes etapas.

AcompaiiamientodelosPadrinos:
Ademas de la retroalimentacion
mensual, cada CCF contara con
el apoyo de un padrino asignado
para acompafar y guiar a los
equipos a lo largo del proceso.
Los padrinos desempefiaran un
papel clave en la facilitacion
de las actividades, asegurando
que los equipos cuenten
con los recursos y el apoyo
necesarios para cumplir con
sus responsabilidades en
cada etapa. También estaran
disponibles para resolver dudas,
ofrecer orientacion y asegurar
que se mantenga el enfoque en
los objetivos del proyecto.

SUPERNOVA



Desarrollo pedagogico y metodologico

Desarrollo Pedagogico

El  desarrollo pedagogico es
fundamental para asegurar que
el aprendizaje adquirido con la
implementacion de la caja de
herramientas se internalice vy
se aplique por todos los actores
involucrados.

Este proceso implica no solo la
adquisicion  de  conocimientos
tedricos, sino también la aplicacion
practica y reflexiva de estos
conocimientos  en  situaciones
reales que afectan a las Cajas de
Compensacion Familiar (CCF).

» Aplicacion del Conocimiento:
Este desarrollo pedagdgico
se enfoca en integrar todo lo
aprendido durante las sesiones
de trabajo en la resolucion de
problemas y la implementacion
de soluciones innovadoras.

El objetivo es que los actores
involucrados no solo comprendan
los conceptos, sino que también

sean capaces de utilizarlos para
generar cambios positivos dentro
de sus organizaciones.

Desarrollo Metodolagico

Una vez comprendido el papel tanto
de la cultura de la innovacion como
de las unidades de innovacion en
los procesos de facilitacion para
la creacion de espacios de dialogo
y co-construccion, procedemos
a presentar cada una de las
herramientas que conformaran esta
caja.

Es importante sefalar que las
sugerencias aqui presentadas se
basan en préacticas comunes segun
las metodologias de innovacion
populares.

No obstante, la innovacion permite

flexibilidad en su aplicacion,
pudiendo adaptarse segin la
metodologia elegida o incluso
generando nuevas formas de

aplicacion segin las necesidades
especificas de cada organizacion.



Guia Practica de Innovacion:
Herramientas para la
Transformacion

A continuacion, se presentan las
herramientas esenciales que forman
parte de la caja de herramientas de
innovacion.

Estas herramientas estan disefiadas
para guiar a los equipos de las
Cajas de Compensacion Familiar en
cada etapa del proceso innovador,
desde identificar el problema hasta
presentar soluciones.

El objetivo es proporcionar un
enfoque practico que facilite el uso
y aplicacién de cada herramienta
en funcion de los retos y desafios
especificos de las organizaciones.

Figura 6. Caja de herramientas
Fuente. Elaboracion propia
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Mapa de actores

HERRAMIENTA 1

iQué es?: Se refiere a una representacion grafica que identifica y
organiza personas, grupos o entidades que puedan tener influencia o
participacion en el proyecto que se desarrolle. Este mapa contribuye
a entender las relaciones entre diversos actores y sus interacciones
con la problematica o el tema principal. Alienta a los innovadores a
decidir o comprender qué rol pueden tomar los interesados, su nivel
de participacion y su importancia estratégica dentro del proceso.

Este mapa es una herramienta evolutiva que sigue el crecimiento de
una solucidn y debe actualizarse a lo largo del viaje de las partes
interesadas. Esto ayuda a establecer prioridades a las que hacer
frente, mientras que permite una vision global de otras posibles
interacciones entre los grupos.



Objetivo: Facilitar el descubrimiento
de formas para influir en otros
grupos de interés al tiempo que
alienta a los innovadores sociales a
crear una vision clara y grafica del
sistema general de actores.

Es Gtil para comprender qué partes
interesadas estan involucradas en
términos de: como lo estany por qué,
y cuales conexiones son cruciales.
Ademads, ayuda a los innovadores
a analizar los diferentes roles vy
niveles de participacion, lo que
fomenta un enfoque en la definicidn
de las caracteristicas de una
solucion.

Esta herramienta también puede
utilizarse de manera generativa al
descubrir conexiones fructiferas.

En qué momento: En el origen del
proyecto, es una reflexion para
determinar como es el entorno de
accion o después de haber hecho el
primer contacto con los usuarios,
los expertos en el tema y todo
actor o elemento de interés para el
proyecto.

Recursos: Lienzo Mapa de actores,
marcadores y Post-it. También se
puede hacer uso de plataformas
digitales como Miro.
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Duracion: 1a 6 horas.

Aplicacion de la herramienta: La
utilizacion de esta herramienta
conlleva un proceso reflexivo en
relacion con todos los actores con
los que el proyecto interactuara a
lo largo de su vida. Para identificar
estos actores, es Util responder a
preguntas como: jQuiénes muestran
interés en el proyecto o iniciativa?
;Quiénes se ven afectados por él?
;Quiénes ejercen influencia sobre
él? Ademas, implica enumerar a
las partes interesadas afectadas
por el proyecto e incorporarlas en
un mapa segun su funcion. Para
llevar a cabo un Mapa de Actores,
se sugiere seguir estos pasos:

1. Anotarelproblemauoportunidad
de innovacion en el centro del
mapa.

Figura 7. Identificacion del problema
Fuente. Elaboracién propia
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2.

|dentificar los actores mediante
un proceso de reflexion
individual o grupal, utilizando
técnicas como la lluvia de
ideas. Esto implica responder a
preguntas como:

;Quiénes estan involucrados en
el desafio?

;Quiénes son parte de las causas
del desafio?
iQuiénes  estan  ofreciendo
soluciones?

;Quiénes podrian contribuir a la
solucion?

. Escribir cada actor en un post-it

y dividirlos en tres grupos:

Grupo A, que incluye a aquellos
directamente involucrados
en el proyecto, cuyo nivel de
influencia es tan alto que su
ausencia podria poner en peligro
el proyecto.

Grupo B, formado por a quienes
el proyecto o iniciativa impacta
de manera positiva o negativa.

Grupo C, que incluye a aquellos
que, aunque no participan
directamente en el proyecto,
pueden influir en su éxito.

Figura 8. Identificacidn de actores
Fuente. Elaboracién propia



4. Ubicarlos en el  mapa, relaciones en el mapa mediante

considerando su proximidad lineas, lo que ayudard a

o distancia con respecto al visualizar las interacciones
problema u oportunidad. entre los actores.

5. Verificar que no se haya excluido Resultado: Visualizar rapidamente

ningun actor. y de wuna manera global las

complejidades que afectan el

6. Revisar si existen relaciones proyecto representando los diversos
entre ellos y plasmar estas actores implicados.

Figura 9. Mapa de actores
Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el lienzo como herramienta para su uso.

D) sueemova



Figura 10. Lienzo de mapa de actores
Fuente. Elaboracién propia






Mapa sistemico

HERRAMIENTA 2

iQué es?: Un mapa de sistémico es una herramienta usada en campos
como la gestion de proyectos, la ingenieria, la administracion y
la resolucion de problemas. Representa gréaficamente todos los
elementos que definen una idea o solucién final y sus interacciones,
incluyendo partesinteresadas, entornosyherramientas.Visualmente,
se presenta como un diagrama en el que toda esta informacion
aparece interconectada.

Dentro del mapa sistémico se busca identificar y enumerar todos los
problemas o desafios que se presentan en una situacion determinada.
También ayuda a visualizar cémo estan interrelacionados los
diferentes problemas, mostrando las causas y efectos entre ellos, lo
que facilita la comprension de la raiz de los problemas.



Objetivo: Su principal objetivo es
visualizar y comprender de manera
clara y estructurada los diferentes
problemas y desafios que enfrenta
una organizacion, un proyecto o una
situacion especifica.

En qué momento: El mapa sistémico
es (til envarias fases de un proyecto,
pero suele ser mas relevante en las
etapas iniciales de planificacion y
disefio, y en la fase de diagndstico
y analisis de problemas, ya que
permite visualizar el contexto del
sistema, identificar relaciones
y dependencias, y facilitar la
resolucion de problemas sistémicos.

Recursos: Lienzo de mapa sistémico.
Se recomienda usar plataformas
digitales como Miro para facilitar la
creacion del mapa.

Duracion: 1a 2 horas.

Aplicacion de la herramienta: El uso
de esta herramienta implica reunir
a varios actores en la mesa, cada
uno aportando sus perspectivas
y experiencias Unicas. Esto es
crucial porque el proceso puede ser
subjetivo y susceptible a sesgos y/o
prejuicios. El método para aplicar
esta herramienta se detalla a
continuacion:

1. En el centro del lienzo se coloca
de manera clara el problema
identificado, encerrado en un
circulo.

2. A la derecha, se escriben los
posibles efectos del problema
identificado, conectados con
flechas para mostrar la relacion
y el flujo de informacion. De
igual manera estos elementos
se encierran en un circulo.

Figura 11. Descripcion del problema
Fuente. Elaboracién propia
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Figura 12. Descripcion del problema
Fuente. Elaboracion propia

3. De manerasimilar, alaizquierda

se enumeran las causas del
problema identificado.

Cada efecto y causaidentificados
pueden representar problemas
adicionales, lo que ayuda a
descomponer el  problema
inicial en sus componentes

esenciales. Esto para obtener
una comprension profunda vy
completa del problema.

El mapa sistémico se considera
completo cuando el equipo
involucrado determina que ha
alcanzado una comprension
deseada del problema.

Figura 13. Descripcion del problema
Fuente. Elaboracion propia



Al seguir este proceso estructurado
y alentando la participacion de los
actores clave, el mapa sistémico no
solo ayuda a identificar relaciones
complejas dentro del sistema,
sino que también promueve una
evaluacion mas objetiva y completa
de los desafios en cuestion.

Resultado: El principal resultado
de un mapa sistémico es disolver y
descomponer el problema inicial en
causas y efectos interrelacionados.

Este proceso revela como ciertas
causas generan efectos dentro del
sistema, y a su vez, como estos
efectos pueden retroalimentar o
influir en otros aspectos del sistema.
Al visualizar estas conexiones
complejas, el mapa sistémico
facilita una comprension profunda
de la situacion al mostrar:

« Causas y efectos detallados:
Permite identificar las causas
fundamentales que contribuyen
a los efectos observados en el
sistema.

Esto incluye no solo las causas
directas, sino también las causas
subyacentes y las interacciones
entre diferentes elementos del
sistema.
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« Analisis de problemas complejos:
Facilita el analisis al mostrar de
manera clara y estructurada los
componentes del problema y las
relaciones subyacentes entre
ellos.

Esto ayuda a identificar puntos
criticos, areas de mejora y
posibles soluciones estratégicas.

» Comprensionintegral delsistema:
Al representar visualmente las
relaciones y dinamicas entre
los elementos del sistema,
el mapa sistémico promueve
una comprension profunda de
como funciona el sistema en su
conjunto.

Esto es crucial para desarrollar
estrategias efectivas de
intervencion o mejora.

A continuacion, se presenta el lienzo
como herramienta para su uso.
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Figura 14. Lienzo del mapa sistémico
Fuente. Elaboracién propia






Matriz de prirozacion

HERRAMIENTA 3

iQué es?: Una matriz de priorizacion es una herramienta utilizada
para evaluar y clasificar una lista de elementos o problemas segun
criterios especificos, con el fin de determinar cudles requieren
atencion prioritaria. Este tipo de matriz es especialmente (til cuando
se enfrenta a multiples problemas y es necesario asignar recursos
de manera eficiente y efectiva.



Objetivo: La funcion principal de esta
herramienta es facilitar la seleccion
del problema mas relevante para
abordar. Esto es Gtil cuando se
enfrenta a mdultiples problemas y
hay que priorizar cudl de ellos tiene
mayor impacto o urgencia.

En qué momento: Esta herramienta
debe usarse luego del mapa
sistémico para completar el proceso
de definicion del problema.
Recursos: Lienzo matriz de
priorizacion y el ejercicio de mapa
sistémico.

Duracion: De 30 minutos a 1 hora.

Aplicacion de la herramienta:

1. ReflexionyEnfoque:ldentificando
Oportunidades de Impacto

Una vez completado el mapa
sistémico, el equipo emprende un

¢Puede ser accionable?

viaje de reflexion y enfoque.

ELl objetivo es identificar aquellos
problemas que pueden resolverse
eficazmente y que generen un
impacto significativo. Para ello, se
plantean preguntas clave que guian
este proceso:

» ;Qué puedo hacer? Esta
pregunta invita a explorar las
acciones concretas que el equipo
puede tomar para abordar los
problemas identificados.

» ;Qué puedo gestionar? Se busca
identificar los elementos vy
procesos que el equipo tiene
la capacidad de influenciar
y controlar para generar
soluciones.

» ;Qué puedo controlar? Esta
pregunta se centra en los
aspectos criticos que estan bajo
el dominio directo del equipo
y que pueden ser modificados
para lograr un cambio positivo.

;Lo puedo gestionar?

Problema

identificado

;Lo puedo controlar?

Figura 15. Reflexion sobre el problema
Fuente. Elaboracién propia
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2. Seleccionando los Problemas
Clave: Priorizando el Impacto y
la Alineacion Estratégica

Al responder las preguntas
anteriores, el equipo habrd
identificado  un  conjunto  de
problemas potenciales. El siguiente
paso consiste en seleccionar los
5 problemas que representan las
mayores oportunidades de impacto
y alineacion estratégica.

PROBLEMA #1

PROBLEMA #2

PROBLEMA #3

PROBLEMA #4

PROBLEMA #5

Figura 16. Seleccidn de los problemas
Fuente. Elaboracién propia

Para ello, se analizaran estos
5 problemas en profundidad,
considerandodosdimensionesclave:

impacto y alineacion estratégica.
Impacto se refiere al grado en
que una innovacion puede influir
positivamente en la organizacion
y sus objetivos, abarcando varias
dimensiones como el valor
economico generado, los beneficios
sociales aportados, las mejoras en
la eficiencia operativa, los efectos
ambientales y la introduccion o
mejora de tecnologias.

Para evaluar el nivel de impacto el
grupo de trabajo puede usar estas
preguntas como guia:

» jEsto implica una victoria?
Se evalla si la solucion al
problema representa un avance
significativo hacia los objetivos
del equipo o la organizacion.

» ;Qué alcance tiene? Se analiza
la magnitud del impacto que la
solucion tendrd en diferentes
areas o grupos de interés.

» ;Qué se logra al solucionar
este problema? Se identifican
los beneficios concretos que
se obtendran al resolver el
problema de manera efectiva.

Por otro lado, alineacion estratégica
se refiere al grado en que la



innovacion se ajusta con los
objetivos y la direccion estratégica
de la organizacion.

Esta variable incluye dimensiones
como la contribucion de la
innovacion a la vision y mision de la
organizacion, su coherencia con los
objetivosestratégicos,suintegracion
con los planes de desarrollo vy
su capacidad para fortalecer las
ventajas competitivas. Una alta
alineacion estratégica asegura que
los esfuerzos innovadores no solo
sean beneficiosos, sino también
coherentes y sostenibles dentro de
la estrategia de la organizacion.

Algunas preguntas que guian la
evaluacidn entorno a esta variable
son:

« jAlineado a la estrategia de la
caja? Se verifica si la solucidn al
problema esta en concordancia
con la direccion estratégica
definida por la organizacion.

« iTengo la capacidad para
resolverlo? Se evalla si el
equipo cuenta con Los recursos,
habilidades y conocimientos
necesarios para abordar el
problema de manera exitosa.

PROBLEMA #1
PROBLEMA #2
Alineacién
PROBLEMA #3 .
estratégica
PROBLEMA #4
¢Esto implica una victoria? cAlineado a la
estrategia de la caja?
:Qué alcance tiene? PROBLEMA #5

¢Qué se logra al solucionar
este problema?

;Tengo la capacidad para
resolverlo?

Figura 17. Impacto vs alineacidn estratégica
Fuente. Elaboracidn propia
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3. Navegando por la Matriz:
Ubicando los Problemas en el
Contexto Adecuado

Una vez analizados los 5 problemas
seleccionados en funcion del
impacto y la alineacion estratégica,
el equipo se enfrenta a la matriz de
innovacion, una herramienta que
clasifica los problemas en cuatro
cuadrantes.

Cada problema se evalla en
términos de su nivel de impacto vy
su nivel de alineacion estratégica,
lo que determina su ubicacion en un
cuadrante especifico de la matriz.
Es posible que varios problemas
se sitlen en el mismo cuadrante,
dependiendo de como se valoren
estas dos variables.

» Consumibles (Bajo impacto, alta
alineacion): Los consumibles
no son el foco principal de la
innovacion, ya que representan
productos 0 servicios ya
establecidos y de uso cotidiano.
Sin  embargo, optimizar su
presentacion, distribucion o
incluso su ciclo de vida puede
ser un area de oportunidad
para mejorar la experiencia del
cliente y reducir costos. Estos
problemas estan alineados con

la estrategia de la organizacion,
perosuimpacto esrelativamente
bajo. Ejemplo: Un fabricante de
papel higiénico podriainnovar en
la ecoeficiencia de su produccion
0 en la ergonomia del empaque.

Aprendizaje  (Bajo  impacto,
baja alineacion): Si  bien
el aprendizaje no genera
innovacion directa, fortalece
las habilidades y conocimientos
de los implicados, lo que puede
conducir a ideas innovadoras en
el futuro. Invertir en la formacion
continua es crucial para crear
una cultura de innovacion
dentro de la organizacion. Estos
problemas no son prioritarios
ya que no tienen un impacto
significativo 'y  no  estan
alineados con la estrategia de
la organizacion. Ejemplo: Una
empresa podria ofrecer cursos
sobre pensamiento creativo,
resolucion de problemas o
nuevas tecnologias.

Intraemprendimiento (Alto
impacto, baja alineacion): El
intraemprendimiento surge

cuando los empleados toman
la iniciativa para desarrollar
proyectos innovadores
dentro de la empresa. Estos



proyectos pueden tener un gran
impacto, pero a veces no estan
completamente alineados con
la estrategia general. Si bien
estos problemas tienen un
impacto significativo, no estan
completamente alineados con
la estrategia de la organizacion.
Ejemplo: Un grupo de ingenieros
podria desarrollar una nueva
aplicacion interna que mejora la

eficiencia del trabajo, pero que
no encaja en los productos o
servicios que ofrece la empresa
al publico.

Proyectos Importantes (Alto
impacto, alta alineacion): Los
proyectos  importantes  son
aquellos que tienen un alto
impacto en la organizacion vy
estanalineadosconsuestrategia.

Alineacion estratégica

Impacto

Aprendizaje

Proyectos
importantes

Intra
emprendimientos

Figura 18. Matriz de priorizacion
Fuente. Elaboracidn propia

3

SUPERNOVA



Son estos proyectos en los que
se debe concentrar la mayor
parte del esfuerzo innovador.
Estos problemas representan
oportunidades prioritarias
que deben ser abordadas con
urgencia. Ejemplo: Una empresa
farmacéutica podria desarrollar

un nuevo medicamento que
salva vidas y que fortalece su
posicion en el mercado.

Unavezqueelequipohacomprendido
a fondo los cuatro cuadrantes de la
matriz de priorizacion, se encuentra
preparado para dar el siguiente

Figura 19. Ubicacidn de los problemas
Fuente. Elaboracién propia



Figura 20. Problema seleccionado
Fuente. Elaboracion propia

paso: posicionar cada uno de los
5 problemas seleccionados en el
cuadrante que mejor lo represente.

Esta accion no solo organiza los
problemas de manera clara y
visual, sino que también facilita
la identificacion de aquellos que
requieren mayor atencion y enfoque.
Asi, la herramienta se convierte en
un aliado invaluable para la toma de
decisiones estratégicas.

Resultado: Una vez completado el
proceso de priorizacion y ubicacion
de problemas utilizando la matriz de
innovacion, el equipo se encuentra
en una posicion para seleccionar el
proyecto o problema sobre el cual
enfocara sus esfuerzos.
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En el caso que se encuentren
dos problemas priorizados en el
cuadrante de proyectosimportantes,
el equipo deberd considerar aquel
problema que tenga el mayor nivel
de alineacion estratégica y de
impacto.

Este paso final representa la
culminacion de un  analisis
profundo y metddico, donde se han
considerado los factores de impacto
y alineacion estratégica para
identificar la oportunidad de mayor
efecto.

A continuacion, se presenta el lienzo
como herramienta para su uso.
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Figura 21. Lienzo de matriz de priorizacion
Fuente. Elaboracion propia






Formula innovadora

HERRAMIENTA 4

La formulacion de una pregunta de innovacion es un paso critico en
el proceso de creacion de soluciones efectivas y disruptivas. Esta
pregunta debe ser abierta y focalizada, disefada para estimular la
creatividad y guiar el proceso de ideacidn. Su propdsito es claro:
enfocar el pensamiento creativo hacia la exploracion de nuevas
posibilidades que puedan traducirse en soluciones practicas y
efectivas.

iQué es?: Es una herramienta clave dentro del proceso de innovacion,
que busca enmarcar un problema previamente identificado y
priorizado en una pregunta abierta y focalizada. Esta herramienta
permite enfocar el proceso de ideacion hacia soluciones practicas
y creativas, estableciendo una direccion clara para el equipo de
trabajo. La definicion precisa del reto guia todo el proceso innovador,
asegurando que el problema a resolver esté bien comprendido y sea
abordado desde una perspectiva estratégica.



Objetivo: El principal objetivo de
esta herramienta es proporcionar
un marco claro que guie al equipo
de trabajo hacia  soluciones
innovadoras y practicas, evitando
enfoques dispersos o no alineados
con los objetivos estratégicos.

En qué momento: Esta herramienta
se usa después de la matriz de
priorizacion.

formula

Recursos: Lienzo de

innovadora.
Duracion: De 30 minutos a 1 hora.
Aplicacion de la herramienta:

La formula innovadora incluye tres
componentes principales:

» Pregunta inicial: Se utiliza una
frase abierta que impulse el
pensamiento creativo: “;De qué
manera podriamos...?" 0 “;Cuales
son las posibles formas para...?".

» Problema priorizado: Es el
problema clave que se ha
identificado y priorizado
previamente

» Tematica: El area especifica
o sector al que pertenece el
problema (salud, educacidn,
servicios sociales, etc.).

Resultado:Alcontarconlaestructura
definida, se procede a plantear esta
pregunta a los publicos objetivos,
para obtener perspectivas variadas
que enriguezcan el proceso de
ideacion.

) Formula Inicio de la pregunta Problema priorizado Tematica
innovadora
. ¢Cuales son todas Acoso hacia las mujeres en el .
Ejemplo ] etk Seguridad
las formas para sistema de transporte publico
Ejemplo ¢;Cuales son todas las formas para mejorar |la seguridad y disminuir/evitar
editado el acoso hacia las mujeres en el sistema de transporte publico?

Figura 22. Férmula innovadora y ejemplo
Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el lienzo como herramienta para su uso.
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Figura 23. Lienzo de formula innovadora
Fuente. Elaboracion propia






Publico objetivo

HERRAMIENTA 5

iQué es?: La Identificacion del Pdblico Objetivo es clave en el proceso
de innovacion que permite segmentar y seleccionar a los grupos
relevantes que se consultaran durante el desarrollo de la solucidn.
Este enfoque facilita la aplicacion de la pregunta del reto a diferentes
publicos con el fin de recopilar diversas perspectivas y opiniones.
Cada publico objetivo aporta una vision Gnica del problema, lo que
enriquece el proceso de ideacion y asegura que las soluciones estén
alineadas con las necesidades reales.



Objetivo: El principal objetivo de
esta herramienta es identificar a los
actores clave dentro del ecosistema
de la organizacion y aplicarles la
pregunta del reto. Esto permite:

Obtener mdultiples puntos de
vista sobre el problema.

Recopilar opiniones diversas
que enriquezcan el proceso de
ideacion.

Asegurar la representatividad de
los diferentes grupos afectados
por el reto.

Fomentar la co-creacion de
soluciones con actores internos
y externos a la organizacion.

En qué momento: Esta herramienta
se utiliza una vez que se ha definido
el reto, y antes de iniciar el proceso
de generacion de ideas o ideacion. Es
importante aplicar esta herramienta
al comienzo del ciclo de ideacion, ya
que los comentarios y percepciones
de los publicos objetivos orientaran
y enriqueceran las soluciones a
desarrollar.

Recursos: Lienzo publico objetivo.

Duracion: 3 a 8 horas.

Aplicacion de la herramienta:

1. ldentificacion de los publicos
objetivo: Se seleccionanal menos

seis grupos representativos
internos o externos a la entidad.

Figura 24. Perspectivas sobre el problema
Fuente. Elaboracidn propia
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Publico objetivo #1

Respuesta 1
Respuesta 2
Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5
Respuesta 6
Respuesta 7

Respuesta 8

Respuesta 9

Respuesta 10

Publico objetivo #2

Respuesta 1
Respuesta 2
Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5
Respuesta 6
Respuesta 7

Respuesta 8

Respuesta 9

Respuesta 10

Figura 25. Seleccidn de pUblicos objetivos
Fuente. Elaboracion propia

Publico objetivo #3

Respuesta 1
Respuesta 2
Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5
Respuesta 6
Respuesta 7

Respuesta 8

Respuesta 9

Respuesta 10

2. Formulacion de la pregunta del en word o apliaciones digitales

reto: A cada publico se le plantea
la pregunta de innovacion
previamente estructurada,
ajustandola si es necesario para
que sea comprensible para cada
grupo.

Recopilacion de respuestas:
Se documentan todas las
respuestas y percepciones de
cada grupo, utilizando formatos
estandarizados o cuestionarios.
Se sugiere el uso de formatos

para la recopilacion de la
informacion. Asi  mismo es
conveniente obtener entre 5y
10 respuestas por cada publico
obejtivo.

Ejemplo: se identifico a los
padres como publico objetivo, en
este caso seria necesario contar
con al menos 5 padres y maximo
10 para obetner sus respuestas, y
asi mismo con los otros publicos
objetivos identificados.



Puablico objetivo #4

Respuesta 1
Respuesta 2
Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5
Respuesta 6
Respuesta 7

Respuesta 8

Respuesta 9

Respuesta 10

4. Analisis de la informacion: Las
opiniones se
identificar

analizan
patrones,

Publico objetivo #5

Respuesta 1
Respuesta 2
Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5
Respuesta 6
Respuesta 7

Respuesta 8

Respuesta 9

Respuesta 10

Figura 26. Seleccion de publicos objetivos
Fuente. Elaboracion propia

enriguecen
para

puntos soluciones

que

Publico objetivo #6

Respuesta 1
Respuesta 2
Respuesta 3

Respuesta 4

Respuesta 5
Respuesta 6
Respuesta 7

Respuesta 8

Respuesta 9

Respuesta 10

comprension

problema y permiten desarrollar
consideren

comunes o discrepancias entre
los publicos. Esto facilita un
enfoque mas integral y holistico
en la solucion del reto.

Resultado: Al  aplicar  esta
herramienta, el resultado esperado
es la obtencion de una serie de
respuestas y perspectivas diversas
que aporten nuevas ideas al proceso
de innovacion. Estas opiniones

3

necesidades y expectativas de los
diferentes grupos. El equipo podra
contar con un panorama claro y
amplio del reto desde diferentes
angulos, lo que aumentard las
posibilidades de éxito en la
implementacion de las soluciones
innovadoras.

A continuacion, se presenta el lienzo
como herramienta para su uso.
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Figura 27. Lienzo de pUblico objetivo
Fuente. Elaboracién propia
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Puntos sobresalientes,
agrupar y replantear

HERRAMIENTA 6

iQué es?: Esta es una herramienta de gestion de ideas que facilita la
transicion de un conjunto amplio de opciones a un subconjunto mas
manejable y valioso. Al permitir la agrupacion de ideas en categorias
significativas y la priorizacion de las opciones mas prometedoras,
esta técnica optimiza la toma de decisiones y mejora la eficiencia en
la resolucion de problemas.



Objetivo:  Reducir 'y priorizar
opciones para una mejor toma de
decisiones.

En qué momento: La herramienta
de destacar es versatil y puede
adaptarse a diferentes etapas de un
proyecto, siempre que se necesite
reducir la complejidad, priorizar
opciones o tomar decisiones.

En este caso se usara luego de la
recoleccion de ideas y antes de la
fase de prototipaje, en esta fase la
herramienta es una aliada valiosa
en la toma de decisiones, ya que
proporciona una estructura clara y
sencilla para evaluar las opciones y
seleccionar la mejor alternativa.

Recursos: Para esta herramienta se
pueden usar tarjetas donde poner
cada idea recolectada, y también
se puede wusar una plataforma
virtual que facilite y promueva la

participacion del equipo, como Miro.
Duracion: 1a 2 horas.

Aplicacion de la herramienta:

La herramienta tiene tres pasos:

1. Puntos  Sobresalientes: Si
el equipo ha llevado a cabo
un trabajo exhaustivo de
divergencia, es probable que
haya generado mas ideas de
las que se utilizaran. Esto es
positivo. A continuacion, se debe
revisar las ideas generadas.

Algunas pueden parecer mas
interesantes, prometedoras,
innovadoras o0 alineadas con
los objetivos del proyecto. Estas
ideas deben ser identificadas y
marcadas con una estrella, una
tilde o un punto de color.

Figura 28. Puntos sobresalientes
Fuente. Elaboracién propia
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Figura 29. Agrupacion
Fuente. Elaboracién propia

Algunas caracteristicas de un - Resuelve el desafio
punto sobresaliente son: - Vaen la direccion indicad<
Estd acorde al presupuesto

Alineado con el objetivo de la - Relevante
organizacion o del proyecto
Claro 2. Agrupacion: Después de marcar
Factible en términos de los “Puntos Sobresalientes”, se
recursos, tiempo, equipo de debe crear una agrupacion de
trabajo, etc estas opciones relacionadas
Brillante para evitar la duplicacion. Los
Intrigante grupos deben ser claramente

Interesante diferenciables entre si.



3. Replantear: El equipo debe
examinar  los grupos de
ideas. Para cada grupo, se
debe intentar sintetizar las
diferentes opciones en un solo
enunciado. Es importante evitar
la tentacion de combinar todas
las ideas en una sola frase o
simplificarlas en exceso. En
lugar de eso, se debe capturar
la esencia de cada agrupacion
y darle claridad. Un conjunto
de enunciados de problemas
puede consolidarse en un
Unico enunciado de problemas,
mientras que un grupo de ideas
puede transformarse en una
idea mas elaborada.

Resultados: Esta  herramienta,
mediante la aplicacion de sus tres
pasos, permite la concepcion o
refinamiento de una idea a partir
del andlisis y la combinacion de
varias ideas iniciales. Al seguir
este proceso, se logra integrar y
estructurar las ideas de manera
efectiva, transformando conceptos
dispersos en una propuesta
coherente y bien desarrollada.

A continuacion, se presentan
tres lienzos como herramientas
para su aplicacion, cada uno
correspondiente  a un aspecto
especifico de la herramienta.

Figura 30. Replanteo
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 31. Lienzo de puntos de sobresalientes
Fuente. Elaboracion propia






Figura 32. Lienzo agrupar
Fuente. Elaboracion propia






Figura 33. Lienzo replantear
Fuente. Elaboracion propia






Prototipo

HERRAMIENTA 7

iQué es?: Es el proceso de crear versiones preliminares o modelos
de un producto, servicio o sistema con el fin de explorar ideas,
validar conceptos y facilitar la toma de decisiones. Se utiliza
comUnmente en disefio y desarrollo de productos, permitiendo a los
equipos probar y refinar sus ideas antes de la produccion final. Los
prototipos pueden variar en fidelidad, desde bocetos o maquetas
simples hasta modelos funcionales que simulan el comportamiento
real del producto. Este enfoque permite obtener retroalimentacion
temprana de usuarios y partes interesadas, identificando problemas
y oportunidades de mejora de manera eficiente y efectiva.



Objetivo: Validar y refinar ideas
antes de su desarrollo final.

En qué momento: Debe utilizarse
después de la fase de generacion de
ideas y definicion de conceptos, este
enfoque iterativo permite realizar
ajustes y mejoras en las soluciones
propuestas antes de su lanzamiento
al mercado.

Recursos: Los recursos que pueden
servir como prototipos varian segin
el tipo de producto o servicio que se
estd desarrollando. a continuacion,
una lista de recursos comunes que
se pueden utilizar en el prototipado:

Bocetos 0 dibujos:
Representaciones visuales
simples que ilustran ideas vy
conceptos, (tiles en las etapas
iniciales para comunicar vy
explorar diferentes enfoques.

Wireframes: Estructuras
de disefioc que muestran la
disposicion y funcionalidad de
una interfaz, especialmente en
aplicaciones y sitios web, sin
entrar en detalles visuales.

Maquetas en papel: Modelos
tridimensionales hechos de
carton, papel o materiales

Figura 34. Prototipado
Fuente. https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/prototipos-una-opcion-
interesante-para-validar-productos-servicios-o-ideas-de-negocio
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reciclables, que representan
fisicamente el disefio de un
producto o espacio.

Prototipos digitales: Modelos
Interactivos creados con
herramientas como  Figma,
Adobe XD o InVision, que
permiten simular la experiencia
de uso de una aplicacion o sitio
web.

MVP (Producto Minimo Viable):
Una version basica de un
producto que incluye solo las
funcionalidades esenciales,

permitiendo su prueba en el
mercado con el menor esfuerzo
posible.

Modelos 3D: Prototipos fisicos
impresos en 30 o fabricados con
materiales como plastilina, que
permiten explorar la forma vy el
disefio de un producto.

Simulaciones:  Software o
herramientas que replican el
funcionamiento de un producto
0 sistema, permitiendo evaluar
su rendimiento en condiciones
controladas.

Figura 35. Prototipado de aplicacidn
Fuente. https://miro.com/es/prototipos/



» Prototipos funcionales:
Versiones mas avanzadas que
incluyen la funcionalidad del
producto, permitiendo a los
usuarios interactuar con él como
lo harian con el producto final.

Duracion: 6 a 8 horas.
Aplicacion de la herramienta:

1. Seleccionar el tipo de prototipo:
Decidir qué tipo de prototipo se
utilizard (boceto, wireframe,
maqueta, prototipo digital, etc.).

2. Desarrollar el prototipo: Utilizar
herramientas y recursos
adecuados para crear el
prototipo. Esto puede incluir
software de disefio, materiales
fisicos, o herramientas de
desarrollo.

Resultados: Un  proceso de
prototipado incluye la validacion
de ideas y la obtencion de
retroalimentacion constructiva, lo
que permite identificar mejoras
y reducir riesgos al detectar
problemas en etapas tempranas.

Este enfoque facilita una iteracion
continua y fomenta la colaboracion
entre equipos, asegurando que

3

el producto final se alinee con
las expectativas y necesidades
del usuario. Ademads, el proceso
genera documentacion  valiosa
sobre decisiones y aprendizajes, y
proporciona una base solida para
la implementacion del producto,
mejorando asi la toma de decisiones
y aumentando las posibilidades de
éxito en el mercado.

En esta ocasion, esta caja de
herramientas no incluye un lienzo
o instructivo especifico, ya que la
manera de abordar el prototipo
dependera de la naturaleza
particular de cada proyecto.

SUPERNOVA



Pitch

HERRAMIENTA 8

iQué es?: EL Pitch es una presentacion breve y persuasiva que tiene
como objetivo comunicar una idea, proyecto o producto de manera
clara y convincente. Se utiliza cominmente para captar la atencion
de inversores, socios o clientes potenciales, resaltando los aspectos
mas relevantes y atractivos de la propuesta.



Objetivo: Convencer a la audiencia
de la viabilidad y el valor de
la idea o proyecto presentado,
generando interés y potencialmente
asegurando  apoyo  financiero,
colaboraciones o ventas.

En qué momento: Se utiliza
generalmente después de haber
desarrollado una idea o proyecto
y cuando se busca presentar
esa propuesta a una audiencia
especifica, como inversores,
directivos o posibles clientes.

Recursos: Los recursos que pueden
utilizarse para un Pitch incluyen

Presentaciones visuales:
Diapositivas de  PowerPoint,
Keynote o0 herramientas de
disefio como Canva.

Material de apoyo: Folletos,
resimenes ejecutivos 0
prototipos que respalden la
propuesta.

Demostraciones: Prototipos
funcionales o muestras del
producto para mostrar en vivo.

Datos y estadisticas: Informacion
relevante que respalde la
propuesta y la haga mas
convincente.

Figura 36. Prototipado de aplicacion
Fuente. https://www.netcetera.ca/ransomware-cryptolocker-incidences-reporting-statistics/
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Duracion: La duracion de un Pitch
puede variar, pero tipicamente oscila
entre 3 y 5 minutos, dependiendo
del contexto y de la profundidad
de la informacion que se necesite
presentar. Esimportante ser conciso
y directo para mantener la atencidn
de la audiencia.

Aplicacion de la herramienta:
La aplicacion del Pitch implica
preparar y estructurar la
presentacion de manera que incluya
Nombre del equipo
Tema especifico
Problema elegido

Pregunta de innovacion

Que personas aportaron a la
lluvia de ideas

Solucidn
Prototipo
Mapa de actores
Resultados: Incluyen el interés y

entusiasmo de la audiencia por la
propuesta presentada, asi como la

posibilidad de establecer acuerdos
de colaboracién o financiamiento,
ya sea de manera inmediata o a
través de seguimientos posteriores.

Ademds, se espera obtener
retroalimentacion valiosa sobre
la idea, lo que puede conducir a
mejoras 0 ajustes en la propuesta
original.

También se busca incrementar
la visibilidad del proyecto o
producto, abriendo puertas a
futuras oportunidades de negocio
y fortaleciendo la red de contactos
del presentador, lo que contribuye
significativamente al éxito del
emprendimiento 0 Iniciativa
propuesta.

A continuacion, se presenta el lienzo
como herramienta para su uso.



Figura 37. Lienzo de pitch
Fuente. Elaboracidn propia



Con el desarrollo de esta caja de
herramientas, se espera inspirar a mas
entidades a integrar la innovacion como un
componente clave en sus proyectos y en su
trabajo diario. Las experiencias exitosas
de los proyectos llevados a cabo por las
Cajas de Compensacion en Colombia son
una clara muestra del impacto positivo
que estas herramientas pueden generar.
Dichos casos se presentaran en el volumen
tres de esta serie de documentos, donde se
destacarad como la creatividad ha sido un
motor fundamental en la transformacion
de estas iniciativas.

La creatividad es el resultado de
un duro y sistematico trabajo.

Peter Drucker
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