N SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

MANUAL DE EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

Edificio World Business Port

Carrera 69 #25B - 44 Pisos 3,4y 7

Teléfonos: 3487777 - PBX: 3487800

www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co
Bogota D.C, Colombia



mailto:ssf@ssf.gov.co

4\ SuperSubsidio
Gilarnes H) el e compansacii @ El empleo Mintrabajo
es de todos

MAN — EEEP - 002; Version 1

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR

MANUAL DE EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

Version 1

BOGOTA D.C.; Junio de 2020

Autor: este documento fue preparado y presentado por JULIO CESAR OSORIO MENDOZA, en
desarrollo del contrato 065 de 2020 con la SSF



@ SuperSubsidio

El empleo
es de todos

MAN — EEEP - 002; Version 1

3

Contenido

1L 0T 0 11 Lo o] ' Y o N 7
Guia Metodoldgica |I: Marco General de la EvaluacCion ......cuvcccceveeeeeeeeniccccnsnnneeeeesseneenns 10
1.0 CONCEPLO GENEIAI ceeieiiceeerenrreeerrisiesrrneereeeessiessssssnseseesssssesssssssseesssssssssssanssssssssssssssnnnnes 10
2.0 TipOS A€ EVAlUACION..ccciiiiiccceeeereeteiiiceesrnnneeeesssssessssnenneesessssssssssnnsssesssssssssssnnnsesssssssssns 10
2% B O o] [o o =1 I = €0 ) V=103 (o PR UTUPPRN 11

2.2 Evaluacion EX ANte de ProyECIOS .iiiiiiiicecierreeeeereccccsnnneneeesessscssssssnseesssssssennns 16

2.3 Evaluacién segun la Cadena de ValOr ...cceeeieccseenincnneessccsneesessssnesssessneenes 17

2.4 Evaluacion versus el SEgUIMIENTO...iiiieicerirrnreeeeeieccecssneneeeeessseesssssnseesssssssennns 19

2.5 Elementos Generales para una EvaluacCion ......eeeeeecccccineeeeeeennicccssnneeeeessseeennns 19
2.5.1 Sintesis del Proyecto @ EValUar.....ccceccveeeiiccneeesccssneessscsnessscssnsesssssnnesssns 19

2.5.2 Construir la Teoria del Cambio al Proyecto a Evaluar......ccccceeeeecveeneenennn. 19

2.5.3 Analizar en qué etapa se encuentra el Proyecto ...cccccevceeeeereesecccssenneeeennns 20

2.5.4 Modificaciones y evaluaciones al ProyecCto .....ccccccvvecerrrcnereeereisicsssssenneeneens 20

2.5.5 Por qué realizar Una eValUaCiON: ....ueeeeeeeeeeerrsreereeeeesicseessnneeeesssssesssssnnseessens 21

2.5.6 Cuando realizar una evaluUaCiOn: .....ccccevceeiiiinsneniiissnensssssnessssssssssssssssesssns 21

2.6 Los interrogantes a plantear en una Evaluacion: ......cccccceeercccneeeneccsneeesscssnnnens 22

2.7 Evaluacion Retrospectivay ProSPEeCHiVA cucccccreeeeeeeieccecsinnneeeeessecessssneeeeesssssennns 22

2.8 Formular Lecciones APrendidas...ccccccceeiiiesssssnreeeesiisiesssssnnseesesssesssssnsssssssssssssns 23
Guia Metodologica ll: Teoria del Cambio ..uiicccceereccreeericsreeenccceressesseeessessseessesssssessssnnns 28
1.0 CONCEPLUAIIZACION c.uuueeeericcreeriecrreeesisseeesssesneesssssneesssssssassssssssessssssnsessssssnsssssssnsasssssnnns 28
2.0 Utilidad de la Teoria del Cambio ....ccccceeiiiiiniieiinninnieniessseesseesssssssssssssssssssssesses 29
3.0 Estructura de la Teoria del CambiO. . iiieeiieneiinieiirennrenseessnssseesssssssssssssssnnes 31
4.0 Teoria del Cambio en la Planificacion y la EvaluaCion......ccceeeeeccceeeeeccseeeseccsnneennens 32
Guia Metodologica lll: Evaluacion de DISEM0 ..ueuiccceeereccceeersecseeessessneessessneessessseessssnnns 33
1.0 CONCEPLO GENETAI ceiiiiiccerenrrreeriiriesrrnerreeeessiesssssanseseessssssssssssnsresssssssssssannssessssssssssnannns 33
2.0 Evaluacién de Disefio — Elementos de ANAIISIS wuiiiccceeeiccceeereccseeesscsneessccsneeessennnne 35



@ SuperSubsidio

El empleo
es de todos

MAN — EEEP - 002; Version 1

3

2.1 Sintesis del Proyecto 0 Programa ...eeeeeeeccccccseeeeeeessiccccsssnneeesesssesssssnssessssssssnnns 35
2.2 Teoria del Cambio para €l DISEM0 ..uueeeeeeeiiecrrrrnreeeeriieeccssnnneeesesssessssssnsseesssssssnnns 36
2.3 Andlisis al Disefio de la IdentifiCaCiON.....ccceieccceeeieicieeiiiccneesssceeesesssneessscsnnenes 36
2.3.1 Andlisis de Involucrados — Necesidad o Problema.......ccccceeeeeecccnnenneenennn. 36
2.3.2 Priorizar NECESIAAUES ...uuereeeeiriieerrrneereereisieesssenneeeeessssesssssnsssssssssssssssannsessess 36
2.3.3 Necesidad 0 Problema Central ......ccccccviiieiiinereeiiniiiiinnnenneensnnissnenseeesens 37
2.3.4 Efectos que genera la NeCeSidad .....ueeeeeereerrrreereeerriciccssnneeeesssssesssssanseeseens 37
2.3.5 Andlisis de 1a PODIACION auuueieiiiccceeeeeeceeccccrerrree e cnnenree s e s s s nannneneenas 37
2.3.6 Justificacion del PrOYECIO ...ccuvveiiiieiiiietiiiieniieniecssecssnesss e ssssessssessnne 37
2.3.7 ANALISIS € ODJELIVOS cuuureereeierricierrrenreeeessissecsssenneeeesssssssssssnsssssssssssssssannsessess 37
2.3.8 ProductoS POIr ODJELIVO wueeeeeeeiicecerrneeeeereesccessssenneeesessssesssnssseesssssesssssannsessens 38
2.3.9 Estrategia de SOIUCION...uuiiiiccreeiicceeeeecceneessccneeessssnnessssssneesssssnneesssssnnassssns 38
2.3.10 Involucrados - ALEINALIVA ..eeccccerrceeeeeeriercccrrnerreeeeessesessssnneeeesssssesssssnnnsessans 38
2.3.11 Calificacion Evaluacién Disefio a la ldentificacion ......cccceececeeeeeccnnennnns 38
2.4 Andlisis al Disefio de |a PreparacCion ....icccceeeeeccsneessicssnnessssssneesssssnessssssnnens 39
2.4.1 Estudio Legal € INSHItUCIONAI ....veeeeeeeriercccrnnenreeeeesiccecssnnnneeesssssesssssanneeesens 39
2.4.2 Estudio de Necesidades 0 Mercado......cccericrvueeersissneessssnneesisssneesssssseesssns 40
2.4.3 ESTUAIO TECNICO cuuerirreirineeiineeisntesesanesssesssssnessssesssssssssssesssssessssssssssssssssassnns 40
2.4.4 EStUdio AMDBDIENTAL cccccceereeeeiicccccsenreeeeeeesccessneneeeeeessesessssnnseeesssssesssssnnnsessans 41

2. 4.5 EStUAIO 0B RIESTOS ecceeerrreiiiiiciensnnnrreetiisiesssssanseessssssssssssnssssssssssssssssanssasssss 42
2.4.6 EStUdIO FINANCIEIO wuviiiiieeeiiiinieiiciireesssnnnessssssesssssseessssssssssssssssessssssssesssnns 42
2.4.7 Calificacién Evaluaciéon Disefio ala Preparacion.......eeeeeeeeccecsseeneeeeen. 43
2.5 Analisis de [a EVAIUACION ...civceiiieeiiiiiiiiieinieinee s s ssssesssssssssssasns 43
2.5.1 Evaluacion FINANCIEIra ..cccivceeriseeiinniiiseeiisiesiseessseessssessssssssssssssssssssssssnns 43
2.5.2 Evaluacion SOCIO ECONOMICA cccccvvueeeeereericerisenreeeeesaesesssnneeeesssssesssssanseessens 44
2.5.3 Calificacion Evaluacion Disefio ala Preparacion.....cccceeeeeccseeeseccsnneennans 44
2.6 Andlisis de la Matriz de Marco LOQICO . .ccccveerrecrrerereccrnreeeicnneessccnnneesssssnnessssssnnenes 45
2.6.1 Calificacién Evaluacién Disefio Matriz de Marco LOQICO w.eeeeeeecccneneeeeennn. 46
2.7 Calificacion DiSefio del ProyECtO c.ccvceeiicvreeeirecreeessicrnneesscsnnessscsneessssssnessssssnnees 46
2.8 Lecciones Aprendidas de la Evaluacion de DiSeM0..eeeicccreeeseccsneeesscsnnnnns 47
Guia Metodologica IV: Evaluacion de ProCES0S ...ccceiriicrereiiiisnrenssssnessssssnnssssssssesssssnnns 48
1.0 CONCEPLUAIIZACION couueririicnrtiiiisreeissseeesssssssressssssessssssssassssssssassssssnsesssssnsssssssnsasssssnnns 48
2.0 Evaluacion de Procesos — Elementos de ANAlISIS.iiiccccrieeeeeeeeecccssssnneeeeeneeneenns 49
2.1 Sintesis del Proyecto 0 Programa ...ccccvecceeeinissnensscssnessssssssesssssssssssssssssssssssssass 49
2.2 Teoria del Cambio para €l DISEM0 ....ueeeecrveeerrecreeeesesreeeessessneesseesseessssssnesssessnnees 49
2.3 Andlisis al Proceso de EJeCUCION FiSICA cuuccvvvrnrrereerieeecsineneeeeeeeecessssnneeeeeessssennns 50
2.3.1 indice Fisico de EJeCUCION (IFEJ) uuivirieeeerrireresreresesseseseesessessessssessessesens 50



@ SuperSubsidio 2n. I
Qg es de':odos

MAN — EEEP - 002; Version 1

2.3.2 Desviacion Porcentual en Cantidades (DESPCA) ....cvvveeeeereesicccrsenneeeennns 50
2.4 Andlisis al Proceso de EjecuciOn de RECUISOS..cccciiiicccrneeereressreccssnnnneeeesssnennns 51
2.4.1 A NIVEl dE COSIOS: tiiieirnenrttiiiriiiisrnttretsiisiessssassteessssssssssssssssssssssssssssanssassssas 51
2.4.1.1 Indicador de Costos de INVErsioN — [Cl ....eeeeeeeericccrrrnneeeenenssccsssenneeeeenns 51
2.4.1.2 Indice de Ejecucion FiNanCiera (IEF1) wuiieeereresesseseesessessssessessessenens 51
2.4.2 A Nivel de Cron0grama...eeeecesseeisinineeiiinseesisiessmmseemmmsesmms 52
2.4.2.1 Indice de Tiempo Utilizado (INTU)...ccceeeeeeereeereerueressesseseesessessessssessessenens 52
2.5 Andlisis al Grado de Eficacia en la entrega del Producto - GREP.................. 52
2.6 Analisis al Grado de Eficiencia en la entrega del Producto — GREFEP ......... 53
2.7 Andlisis a Nivel de la Calidad del ProduUCtO .....ccccceeereeecccrneeeeeressscesssenneeeesssssennns 53
2.8 Andlisis a Nivel de la Gerencia del ProyecCto ...ceeieececerrneeeeeeeesicecessnneeeeessesennns 53
2.9 Analisis a Nivel de la Sostenibilidad del Producto .......cccveeeeveieisiinenniseenninenns 53
2.10 Calificacion alos Procesos del ProyECtO ....eeeeeieececernneeeeeessicccssnneeeeessssseenns 54
2.11 Lecciones Aprendidas de la Evaluacion de ProCesos .....cccceveeereccrneeesscsnennes 54
CAPITULO V: Evaluacion de Productos - ReSultadosS ....cccueceerveeerineenisenssnenssnnesssnennns 56
1.0 CONCEPLUAIIZACION cuuuererricrereirccrreeseessnresssesnresssssseesssssssessssssssessssssnsesssssnnsssssssnsasssssnnns 56
1.1 Evaluacion de ProdUCLOS ...ccceiiciiiineiiineeiiiesseessseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssnns 57
1.2 Evaluacion de RESUITAI0OS uuccccvvrereeeeiiiccccrnneeeeeeesesccssnenneesesssssssssansessessssssssssnnnnes 57
2.0 Evaluacién de Productos - Resultados — Elementos de Analisis ....cccccceveveeeiineennee 58
2.1 Sintesis del Proyecto 0 Programa ...cccceeccceeeerccseeessccsnnessscsssnessssssseessssssnsssssssnness 58
2.2 Teoria del Cambio para €l DISEM0 ....ueeeecrveeerrecrseeereccsreesicssnneesecssneesssssnessssssnnees 59
2.3 Indicadores para medir Productos y Resultad0S.....cccccvveeeeereeniccccsseneeeeeenneneenns 59
2.3.1 Caracteristicas de 10S INAiCAJOrES....ccvcirrrrerinreninseninrenseessseesssssssssesssnns 60
2.3.2 Cudl es la Finalidad de 10S INAIiCAdOresS....cccveeerireerineesineesssensssnessseessnns 60
2.3.3 Familia de INAICATOIES ..uuuriiiiiiicccrrnreeeerteccccsrrerreeeeeseesessssnneseeessssesssssannsessens 61

a) Indicadores por su Nivel de MediCiOn ....uuiiiccveeeeiccseersicssneeesccseeesscssnneesanns 61
b) Indicadores por su Construccion MatemMaAtiCa ..ccceeeeeereeerreerneeesessnneensennnne 61

c) Indicadores por su Dimension de DeSempeno ...ccccceeeicveeeriessneesscssnneennans 61
INdicadores de EfiCaCi.ciiiiccrrrrnreeeiiiiiicssrneenreeesiiessssssnneseesssssesssssannesssssssssssns 61
INndicadores de EfiCIENCIA viiiiiiieirrrrnreeeeiiiicccsrnennreeesssessssenerseesesssesssssanneesessssssnnns 62
Indicadores de EfeCtividad ...cccueeeeeeeeeeieeicccieeeieeesesesescsssesssessseseseseseseseeeeeeeseesseessenens 62
INdicadores d€ ECONOMIA..iiiiicreeriicreeerrecsneeesscssnnesssessneessesssnessssssssessssssnsessssnnans 62
Indicadores de Calidad ....ccceeeeeeeeiiiiiieieeeierereeereeerererererererereseseseseseseseeeseseseseeeseeesanens 62
2.3.4 COMO COoNSIrUir INAICAOOIES ccccecerreeeereereeececsrneereeeeeeeesessssnneeeeessssessssnnseeasens 62
2.3.5 Formulas para los Indicadores SiMpleS ...uceeeeccreeesscssneeesccssneesscesneessns 63



@ SuperSubsidio

El empleo
es de todos

MAN — EEEP - 002; Version 1

3

P OTCENTAJES. . uuueeererriiricerrrnnreeeesiisiesssssenreeeesssssesssssssneesesssssssssannessesssssssssssanseensssssssnns 63
RAZONES it 64
Tasas 64

VariaCiones POrCENTUAIES . ...iiiiiveiiiiiietiinietr et ssssee s sass e s ase s sssssnnanes 65
2.3.6 Ficha Técnica del INdiCAdOr ....ciiviireriiiininniiiiinrenisisneessssessssssssesssssssesssens 65
2.4 Medicién de 1os Productos y Resultados ....cccveeeeriveeiinneinnnneesssensnnsesssnesssnenns 67
2.5 Lecciones Aprendidas de la Evaluacién de Productos y Resultados............ 70
Guia Metodoldgica VI: Evaluacion de IMpPactO ...ccccccvvveeeeeeeriiecccsrneneeeeessscssssssnneesssssssennns 71
1.0 CoNCEPLUAIZACION ciieieeeeerrerreeeereeeeecsrneereeeesseesessssnseeeessassesssssssseesssssssssssanssssssssssssssnnnnns 71
1.1 EIeMENtOS BASICOS wiiiiiereriiiiinrtiiiineeisisnnesssssnsessssssnssssssssssssssssssassssssnsssssssssassssns 73
1.2 Métodos Cuasi Experimentales y EXperimentaleS...c.ccuveeerccveerrcccsneeseccsneennens 74
1.2 1 Métodos Cuasi EXPerimentales ...ccucccccrceereeeeeiicecsssnneeeesesssessssenneesesssssenns 74
1.2.2 MétodoS EXPErimentales ....iiiccceericcseeeeicssneessicsneesscssnesssssssnessssssnsesssssnnens 75
2.0 Evaluacién de Impacto — Elementos de ANALISIS ciuvcceeeicccereisicieeesiccneesscccnneesscsnnne 76
2.1 Sintesis del Proyecto 0 Programa ...cccceccceeeesccseeessccsneessscsssnessssssseesssssnessssssnnens 76
2.2 Teoria del Cambio para €l DISEM0 ..eeeeerieiceerirsnreeeeeieececsrnneeeeeeessessssssnseeeesssssenns 77
2.3 Inferencia Causal y Codmo definir el Contrafactual ......cccccceerreccereeeccreeesnccnnnnn. 78
3.0 Estimadores pararealizar una Evaluacion de IMpacto ....ccccceeeeeccceeeeseccseeeneccsneennens 80
3.1 Metodologia Pre - POSt (ANtES — DESPUES) weeereccrueerrrcrrneersicsnresssssnesssessnnesssssnnes 80
3.2 Metodologia Diferencia SimMpPle...eeeeieeiiccccrinreeeeeeeesccessssneeeeesesssecssssssssessens 86
3.3 Metodologia Diferencia €n DiferenCia .. cceeeeeccseeriicssneeesicssnesessssneessessnesssssnnns 92

3.4 Metodologia de Emparejamiento por Puntuacion de la Propension
(Propensity Score MatChing — PSM) c.cciiiiiciiiemreeniinicnnnnennreeensicsssssnnnseessssssnes 100
3.5 Método de Regresion DiSCONTINUA...cccceeeerrrerrierseeesessreesecssnessssssneessessnnasssssnnne 118
3.6 Método Seleccidon Aleatoria (EXperimental).....cccceeeeeeeeceecerneeeeeeeeneccessnenneeeennns 122
G G T R AN 1= Y= 1o ] 174 Yo o o [P 125
3.7 Lecciones Aprendidas de la Evaluacion de ImpactO.....cccceeeeecceeeeeccsneeeeecennne 133
27101 FTo Yo = U= RPN 134
DireCCioNes ElECtIONICAS iiiiirrtiricrntiiiisitersissnresssssenessssssnnessssssnsesssssssessssssnsesssssanassssssnns 136
L€ E3 - T o PN 137



El empleo

@ SuperSubsidio

es de todos

MAN — EEEP - 002; Version 1

Introduccion

Una de las preocupaciones en toda sociedad y en el area de la planificacion es
como satisfacer las necesidades de la poblacion, si estas son ilimitadas, y compiten
por los pocos recursos disponibles. El nivel de escasez de los recursos implica elegir
entre varias alternativas para solucionar una necesidad. Tal eleccion tiene implico
un costo de oportunidad, que, en economia, es el sacrificio de unos beneficios, los
cuales se podrian haber recibido, por elegir otra alternativa considerada la mejor, y
gue en teoria maximizara el bienestar de la poblacién objetivo.

Como los recursos son escasos, el planificador con su nivel de formacion y
experticia los asigna via programas y proyectos, atendiendo criterios de eficiencia,
equidad y costo de oportunidad, con el propdsito de lograr un resultado.

Pasado un tiempo de la puesta en operacion del programa o proyecto, hay que
evaluar, para ello el especialista tiene que formular preguntas: ¢ se logro reducir el
namero de personas con estrés medio ambiental? y ¢,se redujeron los costos de
atencion en salud del adulto mayor? La respuesta a estas preguntas las tiene una
evaluacion del impacto social.

Una evaluacion de impacto social corresponde a un analisis de los resultados de la
Gltima etapa de la teoria del cambio. Su propdsito es medir los cambios positivos o
negativos en el bienestar que una iniciativa generd en una poblacion considerada
como objetivo. Especificamente una evaluacion de este tipo analiza si tales cambios
son o no atribuibles al programa o proyecto que se implemento para satisfacer una
necesidad.

El presente manual sobre evaluacion de impacto es una introduccion basica sobre
herramientas metodoldgicas para medir el impacto de diferentes tipos de iniciativas
que fueron formuladas e implementadas para satisfacer necesidades de una
determinada poblacion.

Dado que no a todos los programas y proyectos se les puede realizar una
evaluacion de impacto, este documento no solo aborda este tipo de evaluacion,
también incluye otra serie de instrumentos que se podrian aplicar si no es posible
evaluar el impacto. El compromiso era una guia de evaluacién de impacto, pero por
cuestiones de orden técnico se decidid disefar seis guias.
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El documento llama Manual Metodologico de Evaluacion de Disefio, Procesos,
Producto-Resultado e Impacto, porque se organizé en seis guias metodoldgicas,
que se pueden utilizar en forma independiente o en conjunto, asi:

a)

b)

d)

Guia Metodoldgica Marco General: se explica al lector los tipos de evaluacion,
los elementos generales para realizar una evaluacion, la importancia de la teoria
del cambio, cuando realizar una evaluacion, los interrogantes a formular para el
éxito de una evaluacion, la evaluacion retrospectiva y prospectiva, y por ultimo,
la técnica para formular lecciones aprendidas a partir de una metodologia del
banco interamericano de desarrollo. Toda evaluacion debe terminar con
lecciones aprendidas y recomendaciones, que tienen como objetivo replicar los
aspectos positivos y evitar los negativos en futuros programas o proyecto
similares.

Guia Metodologica Teoria del Cambio: se explica qué es la teoria del cambio,
la utilidad en un proceso de evaluacién, y especial cuando es de evaluacion de
impactos, por ultimo, como se estructura o disefia.

Guia Metodoldgica Evaluaciéon de Disefio: se resefia en qué consiste este tipo
de evaluacion y por qué su importancia. Luego se explica como utilizar la teoria
del cambio en esta evaluacion. Para su aplicacion se recomienda formular
preguntas en los diferentes componentes del proyecto como son la
identificacion, preparacion, evaluacion y la matriz de marco ldgico. Cada
componente de acuerdo al analisis previo se califica en una matriz, luego se
consolidan, para concluir como el nivel de disefio del proyecto incidencia en su
implementacion y en los resultados. Se finaliza con lecciones aprendidas

Guia Metodolégica Evaluacion de Procesos: esta evaluacion ayuda al evaluador
a comprender el porqué de los resultados de un programa o proyecto. Se explica
la diferencia que tiene con relacidon a la técnica de seguimiento de proyectos.
Hay una propuesta de herramientas para analizar el componente fisico,
financiero, el grado de eficacia, eficiencia, calidad y gerencia. Asi mismo una
matriz donde por intermedio de preguntas se califica qué paso en la fase
implementacion del proyecto y su efecto en los productos y resultados. Por
ultimo, se recomienda formular lecciones aprendidas.

Guia Metodologica Evaluacion de Productos-Resultados: se incluye una
conceptualizacién sobre evaluacion de productos y otra de resultados, y coOmo
se interrelacionan. Una explicacion del papel de la teoria del cambio en esta
evaluacion. Los tipos de indicadores que se pueden construir y como hacerlo.
Una matriz para evaluar los objetivos de un programa 0 proyecto con
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indicadores, metas y semaforos. Asi mismo, la formulacion de lecciones
aprendidas.

Guia Metodologica Evaluacion de Impacto: es el fin principal de este manual,
coémo evaluar el impacto de un programa o proyecto. Inicialmente hay una
conceptualizacion. Se resefian los métodos experimentales vy
cuasiexperimentales. La funcion de la teoria del cambio en la evaluacion de
impacto. La importancia de la inferencia causal. Luego el lector encontrara una
introduccién béasica a los diferentes estimadores o metodologias para realizar
una evaluacion pre — post, diferencia simple, doble diferencia (diferencia en
diferencias), propensity score matching, regresion discontinua, y la metodologia
de seleccion aleatoria. Se incluyen pequerios ejemplos que fueron desarrollados
en el programa estadistico Stata. Se finaliza con lecciones aprendidas.

La aplicacion de las guias es flexible, el evaluador puede realizar las variantes que
considere pertinentes de acuerdo a las caracteristicas del programa o proyecto a
evaluar, es decir que no es necesario tener una guia de evaluacion por tipo de
proyecto, mas si la clave de una evaluacion es la temporalidad del proyecto en fase
de operacion, la calidad de la informacion que se puede recopilar y las preguntas
gue se quieren resolver.

Los ejemplos de referencia incluidos no indican que las guias son exclusivamente
para ese tipo de programas o proyectos, todo esta en la formacion y experticia del
evaluador para plantear el disefio de evaluacién mas acorde al programa o proyecto.
Este manual solo busca convertirse en una ayuda béasica para enfrentar los retos
gue tiene la evaluacion de planes, estrategias, programas y proyectos.
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Guia Metodologica I: Marco General de la Evaluacion

1.0 Concepto General

Todo proceso evaluativo tiene como fin conocer sobre el funcionamiento y los
resultados de una medida de intervencion. En una sociedad donde los recursos son
limitados, su asignacion con criterios de eficiencia y equidad es una obligacion, en
especial por parte de las entidades publicas. Las entidades tienen como herramienta
de asignacion los planes, programas y proyectos, con el propésito de entregar
bienes y servicios, para satisfacer necesidades o solucionar problemas de los
grupos sociales mas necesitados, y en especial de los mas vulnerables.

La pregunta a resolver afios posteriores a la implementacion de esas iniciativas es
si realmente aportaron los productos esperados y si la poblacién objetivo los utilizo
0 tuvo acceso a su consumo, y cudl fue el impacto. La respuesta a estas preguntas
implica no solo evaluaciones a nivel de resultados e impactos, también de disefio y
proceso, que explican si la estructura técnica de la intervencién era la adecuada y
si la implementacion se realizd sujeto a un programa técnico de ejecucion.

Toda intervencion tiene una teoria, donde se refleja el proceso que generara las
transformaciones para satisfacer la necesidad que justifica la misma intervencion.
Esa teoria es la teoria del cambio, que refleja la secuencia de cambios que deben
presentarse durante la implementacion y puesta en operacion de un proyecto. Se
inicia con la identificacion de la necesidad, sigue con la ejecucion de las actividades,
luego la entrega del producto (bien o servicio), el que, una vez utilizado,
desencadena una serie de impactos sobre los grupos poblacionales definidos como
objetivo de la intervencion.

2.0 Tipos de Evaluacion
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Todo proceso de evaluacion se tiene que realizar de acuerdo a la etapa de la
intervencién en el ciclo del proyecto. Las etapas por las que pasa una intervencion
son: a) pre inversion, b) inversién, c) operacién y d) evaluacion expost.

2.1 Ciclo del Proyecto

En la figura 1 se presenta el ciclo del proyecto que permite al evaluador identificar
tres momentos de la evaluacién segun la temporalidad, el antes (evaluacién ex
ante), el durante (seguimiento fisico — financiero) y el posterior (evaluacién expost).
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Figura 1: Ciclo del Proyecto y Evaluacion de Impacto
Fuente: Manual Soporte Conceptual Metodologia General Formulacion Proyectos-Departamento Nacional de Planeacion (p.12)

Etapa de Preinversion

En la etapa de preinversion se realiza la formulacion y evaluacion de la intervencion
(proyecto) para determinar su viabilidad. Esta conformada por varias fases: a) idea,
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b) perfil, c) prefactibilidad y d) factibilidad. La figura 2 incluye las diferentes fases,
las relaciones entre ellas, y como de la etapa de pre — inversion se pasa a la de
inversion, posteriormente a la operacion.

ZO—wvwmMm<=—mz>Do

. B O . . - - . - - - - . . . . .

\
r

postergar

abandonar]

2
- .

Figura 2: Ciclo del Proyecto
Fuente: https:/mww.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/2/33602/SegundoModulo.pdf

\

a) Fase de Idea
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Es la primera aproximacion a la identificacion de la necesidad y las posibles
soluciones, pero sin realizar algun tipo de estudio, por lo que no se recomienda
saltar a la etapa de inversion. El documento donde se presenta en forma general la
idea es el insumo principal para la fase de perfil.

b) Fase de Perfil

La informacion que salio de la etapa de idea en términos de la posible necesidad y
alternativas de solucién se utiliza para realizar estudios basicos con una
metodologia como el marco légico. Con informacion secundaria se disefian los
primeros estudios de tipo legal, mercado, técnico, ambiental, riesgos, y las
evaluaciones para cada una de las alternativas. Los andlisis podrian recomendar
varias posibilidades, como descartar las alternativas, realizar estudios con mayor
rigor técnico y seleccionar una para continuar en la etapa de inversién o seguir con
sus estudios en la fase de prefactibilidad.

c) Fase Prefactibilidad

En esta fase el tratamiento de las alternativas se realiza con un nivel técnico méas
elevado e informacién primaria, aunque algunos aspectos tienen tratamiento con
datos secundarios. Aqui se selecciona una alternativa que tendria la probabilidad
de recibir recursos. También se podria recomendar que una alternativa siga a
estudio de factibilidad o simplemente descartar todas las alternativas.

d) Fase de Factibilidad

En esta fase se estudia una sola alternativa sobre la que no existe duda que es la
mejor para satisfacer una necesidad. La recomendacion es utilizar informacién de
campo y analisis encabeza de profesionales especializados, ya que el fin es
minimizar el nivel de riesgo e incertidumbre propio de toda inversion.

Etapa de Inversion

En la etapa de preinversion se identifico el bien o servicio que el proyecto se espera
entregue a la poblacion objetivo. Para entregar el producto el proyecto ejecuta una
serie de actividades, que a su vez dependen de la asignacion de recursos de
inversion. La inversion tiene dos fases bien definidas: a) la ejecucion y b) el
seguimiento.

14
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a) Fase de Ejecucion

Una vez formulado y evaluado el proyecto se prepara un documento con la
programacion de la ejecucion y un cronograma que refleje la secuencia de las
diferentes actividades y su ruta critica. Para realizar la ejecucion se recomienda
utilizar una metodologia de gerencia de proyectos, que tiene como propdésito la
entrega del bien o servicio que espera la poblacion objetivo.

b) Fase de Seguimiento

El seguimiento por medio de instrumentos de control verifica que la ejecucion se
realice de acuerdo a la programacion en términos de cantidad, costos, cronograma
y calidad. El proceso busca controlar desviaciones en las anteriores variables que
incidan negativamente en la entrega del producto.

Etapa de Operacion

La operacién es la etapa donde los involucrados en el proyecto reciben y utilizan el
bien o servicio resultante del proceso de ejecucion.

Etapa Evaluacion Expost

La evaluacién expost o posterior analiza los resultados e impactos que genero el
proyecto y los compara con los esperados a nivel ex ante, con el propésito de
formular lecciones aprendidas que mejoren el propio proyecto, y en especial sean
utilizadas en futuras iniciativas similares o iguales.

Para realizar este tipo de evaluacion se recomienda esperar un tiempo prudencial
de dos afos, periodo en el que la poblacién objetivo ya se apropié del producto, lo
esta utilizando, y posiblemente esta percibiendo los impactos o cambios esperados.
Los dos afios recomendados por los expertos no obedecen a una formula, es mas
el resultado de la experiencia recopilada de diferentes proyectos en materia de
utilizacién de sus bienes y servicios por parte de los actores sociales. Mientras se
generan los resultados e impactos se recomienda a nivel expost avanzar en una
evaluacion de disefio y de los procesos, que aportan informacién valiosa para inferir
si es viable una evaluacion de resultados e impactos.
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2.2 Evaluacion Ex Ante de Proyectos

La evaluacion como herramienta de analisis a nivel ex ante tiene especial
importancia, ya que genera informacion sobre la rentabilidad monetaria de una
inversion y sus efectos en el crecimiento de la economia y el bienestar de la
poblacién. Asi las cosas, hay tres tipos de evaluacibn comunmente aplicadas en
analisis ex ante: a) evaluacion financiera, b) evaluacion econémica, c) evaluacion
social y d) evaluacién ambiental.

La evaluacién financiera no solo se aplica a proyecto de interés privado, también
es una herramienta util en proyectos de interés publico, mas si estan en cabeza de
empresas industriales y comerciales del estado. Este tipo de evaluacién indica en
gqué momento del tiempo un inversionista recuperaria su capital invertido y en
especial qué ganancia recibiria.

Si el proyecto tiene ingresos y costos, se recomienda construir un flujo de caja, con
un horizonte de tiempo, luego aplicar indicadores clasicos de rentabilidad como el
valor presente neto, la tasa interna de retorno y la relacion beneficio — costo. Estos
indicadores se aplican y analizan tomando como criterio la tasa de interés de
oportunidad del inversionista, ya que representa la minima rentabilidad esperada.

En aquellos proyectos sin ingresos no es posible utilizar indicadores de rentabilidad,
en ese caso hay otras herramientas, como el andlisis costo eficiencia y costo
minimo.

La evaluacion econdmica de proyectos también denominada andlisis de
eficiencia, tiene como propdésito analizar el aporte de una inversion a los objetivos
de orden regional o nacional en términos de crecimiento econémico y mejora en el
bienestar de la sociedad en su conjunto. La metodologia se aplica en tres etapas
gue estan interrelacionadas, asi: a) identificacion de impactos, b) cuantificacion de
impactos y c) valoracion economica de los impactos.

Por definicion un impacto es un diferencial entre una situacion con proyecto y una
situacion sin proyecto, con una resultante que puede ser positiva (beneficio
socioeconémico) o0 negativa (costo socioeconémico). Con relacion a la
cuantificacion, no es otra cosa, que la magnitud o tamafio del impacto.

Por ultimo, la valoracién econdmica, consiste en monetizar o asignar un equivalente
monetario a cada impacto economico. En este proceso se aplican los tres
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postulados basicos del analisis de eficiencia y los métodos mateméticos de
valoracion econOmica de impactos. Para monetizar los impactos un paso inicial es
preguntarse si el analisis corresponde a la demanda o la oferta. En el primer caso
se aplicaria el primer postulado de eficiencia, que recomienda estimar la
disponibilidad a pagar, en el segundo se estimaria la disponibilidad a recibir. Para
operativizar los postulados se utilizan diferentes metodologias como la valoracion
contingente que pregunta al beneficiario del proyecto por una disponibilidad a pagar,
la metodologia del costo de viaje y la metodologia de los precios heddnicos, y otras.

Una vez aplicadas las diferentes etapas que propone la metodologia de evaluacion
econOmica se construye un flujo de caja. Con indicadores de rentabilidad como el
valor presente neto econdmico y la tasa interna de retorno, junto con la tasa social
de descuento del 12%, se determina si la iniciativa es viable para la sociedad.

La evaluacion social de proyectos también como la econémica mide el bienestar,
con la diferencia que su punto de vista son los grupos sociales o involucrados
relacionados con la iniciativa. Se mide el bienestar neto que recibe cada grupo
social, para luego concluir si el proyecto es equitativo.

En el caso de la evaluacion ambiental de proyectos, su ruta metodoldgica es
muy similar a la econdmica y social, con la diferencia que sus analisis estan
centrados en variables ambientales, que a la postre afectan lo social, y por ende lo
econdémico. Los resultados de este tipo de evaluacion se utilizan entre otras, para
formular planes, programas, proyectos o acciones, que prevengan dafios al medio
ambiente, los mitiguen o compensen a la poblacion.

2.3 Evaluacion segun la Cadena de Valor

La cadena de valor como herramienta de gestibn muestra las diferentes fases que
deben cumplirse hasta alcanzar el objetivo final, es decir generar impactos en la
poblacién objetivo, figura 3.
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Figura 3: Tipos de Evaluacion Cadena de Valor

Fuente: Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, Departamento Nacional e Planeacion y Cepal

De acuerdo a los componentes de la cadena se identifican varios tipos de

evaluacion:

a) Evaluacién de necesidades: es un tipo de evaluacion centrada en analizar
la pertinencia de una solucion de acuerdo a la necesidad que manifestdé un

grupo poblacional.

b) Evaluacién de disefio: tiene elementos de la evaluacion de necesidades,
pero es mas rigurosa en sus analisis, ya que aborda las diferentes
componentes del proyecto desde la identificacion hasta la construccion de la
matriz de marco ldgico, siempre indagando si la etapa precedente es
suficiente para alcanzar los resultados de la siguiente, esto no es otra cosa,
que un analisis de las hipotesis que estan a lo largo de la cadena de valor o

la teoria del cambio.
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c) Evaluacién de procesos: corresponde a un andlisis detallado de las
actividades y el como fueron ejecutadas para entregar el bien o servicio. Asi
mismo cdmo se presta el servicio a la poblacion beneficiaria.

d) Evaluacién de productos y resultados: se analiza si el bien o servicio fue
entregado a la poblacidn objetivo, y si los mismos fueron utilizados.

e) Evaluaciéon de impacto: analiza si el programa o proyecto alcanzo el
objetivo final en términos de solucionar la necesidad o problema que tenia la
poblacién objetivo.

2.4 Evaluacion versus el Seguimiento

Todo proceso de seguimiento tiene como propadsito aplicar una serie de indicadores
que reflejen cdmo se estan ejecutando las actividades de una intervencion y a su
vez permite adoptar medidas si hay desviaciones con relacién a lo programado.
También se utiliza como instrumento para verificar la evolucién de los indicadores
de resultado e impacto, pero sin la capacidad de hacer un analisis de causalidad.
Esta causalidad si es motivo de estudio y analisis en las evaluaciones de impacto.

2.5 Elementos Generales para una Evaluacion

2.5.1 Sintesis del Proyecto a Evaluar

Incluir un numeral donde se haga una descripcidbn general de la necesidad a
solucionar, las alternativas de solucion, los diferentes estudios y las evaluaciones.

2.5.2 Construir la Teoria del Cambio al Proyecto a Evaluar

Por medio de la teoria del cambio haga una caracterizacion del programa o proyecto
gue se quiere evaluar. En el esquema de la teoria tiene que reflejarse la necesidad,
los insumos, productos, resultados e impactos, junto con sus hipétesis.
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Si con la informacién que existe del proyecto no es posible plantear una teoria del
cambio que cumpla con principios de légica, coherencia e integralidad, se podria
concluir que es materialmente imposible tener claridad de lo que se quiere evaluar.
En otros términos, para el evaluar de proyectos sera imposible saber qué es lo debe
evaluar en la cadena de resultados (disefio, proceso, producto-resultado e impacto).
La teoria del cambio se explica en el siguiente capitulo del presente manual.

2.5.3 Analizar en qué etapa se encuentra el proyecto

Dependiendo de la etapa en el ciclo proyecto que se encuentre una iniciativa se
puede determinar qué tipo de evaluacion se puede adelantar. Un proyecto en
general puede estar en cualquiera de las siguientes etapas:

a) Formulacién y Evaluacion: el proyecto se encuentra en un proceso de
estructuracion, la evaluacion estaria centrada en determinar su viabilidad

b) Etapade Implementacion: se estan ejecutando las actividades del proyecto
para entregar a la poblacion objetivo el bien o servicio que satisface una
necesidad, lo que implica un seguimiento fisico — financiero.

c) Etapa de Operacion: la operacion funciona sin contratiempos, la poblacién
beneficiaria utiliza el producto y ha transcurrido un tiempo que por lo general
se espera minimo sea de dos afios, pero no es condicion o formula que lo
recomiende, lo claro es que si la intencion es una evaluacion de impacto no
seria recomendable en el muy corto plazo. Para esta etapa se aplica una
evaluacion expost, que incluya elementos de evaluacién de disefio,
evaluacion de procesos, evaluacion de producto — resultados, y claro
evaluacion de impacto.

2.5.4 Modificaciones y evaluaciones al proyecto

Es normal que un proyecto por temas de orden legal, técnico y/o presupuestal tenga
cambios durante su implementacion, que podria retrasar un proceso de evaluacion,
y mas si corresponde a una evaluacion de impacto.

El evaluador también debe investigar si ya existen estudios o evaluaciones al mismo

proyecto que se pretende evaluar, ya que estos se convierten en informacion, y
adicional en lecciones aprendidas que evitaran abordar variables o temas que ya
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tiene suficiente estudio. La importancia de leer esos estudios esta en no repetir los
mismos errores y potencializar aspectos donde hay andlisis preliminares.

2.5.5 Por qué realizar una evaluacion:

Un principio basico guia al evaluador: la evaluacion no se puede considerar un fin
en si misma, ella es una herramienta de la planificacion, que tiene como propdsito
aportar informacion a los responsables de administrar recursos para que los asignen
atendiendo criterios de eficiencia y equidad.

Hay diferentes razones que motivan aplicar herramientas de evaluacion, como
ejemplo, se mencionan tres:

a) Cumplir con una norma que dispone la rendicién de cuentas a los entes de
control y a la sociedad.

b) Analizar si una iniciativa pequefia para pocos beneficiarios vale la pena
expandirla a un grupo de poblacién mas amplio.

c) Determinar si una iniciativa genero cambios en el bienestar de una poblacion.

2.5.6 Cuando realizar una evaluacion:

En principio toda inversion se tiene que evaluar, pero hay una serie de situaciones
que afectan esa decision:

v' La dificultad para determinar el propésito de un proyecto, ya que las
actividades no estan bien identificadas, y su ejecucion no tiene relacion con
los productos esperados.

v Objetivos del proyecto que no son alcanzables, tampoco medibles y realistas,
por lo tanto, no es claro el resultado esperado.

v Falta de claridad en el propdésito de realizar una evaluacién, no hay certeza
de qué hacer con los resultados, tampoco de como se utilizaran o en qué
decision de politica seran empleados.
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2.6 Los interrogantes a plantear en una Evaluacion:

En toda evaluacién se formulan preguntas, que son el foco para realizar un analisis
y tomar decisiones. Esas preguntas necesitan una respuesta para determinar si los
resultados e impactos de una iniciativa fueron los que esperaba la poblacion
objetivo. Por lo tanto, formular y seleccionar preguntas concretas es “todo un arte”.
Si éstas son retadoras, se tendran respuestas de mucho interés, que los
planificadores de politicas podran utilizar como insumo en nuevas iniciativas.

Las preguntas tienen estrecha relacion con el objetivo que se persigue con una
determinada evaluacion, asi las cosas, se recomienda en primera instancia realizar
un listado de posibles preguntas, luego definir un criterio para filtrarlas y consolidar
un conjunto que sea retador, y por uUltimo de ese conjunto seleccionar un listado
pequefio, que seran la preguntas a resolver con una evaluacion.

En la literatura hay una serie de preguntas muy comunes que los expertos se
plantean de acuerdo a la cadena de valor, por ejemplo:

En el caso de una evaluacion de disefio, valdria preguntarse si los objetivos del
proyecto estan bien formulados, asi mismo, si existe la capacidad técnica para
entregar los productos a la poblacién objetivo, y si es posible acceder a todos los
recursos necesarios para implementar la iniciativa.

Para la evaluacion de procesos, cuyo foco estan en las actividades del proyecto,
las preguntas se orientan a preguntar si las actividades a ejecutar tienen relaciéon
con los objetivos del proyecto.

En una evaluacion de productos y resultados, las preguntas tienen como fin
indagar si la poblacién obijetivo recibi6 el producto esperado, si el producto lo estan
utilizando, y que cambios en comportamiento y actitudes se estan presentando en
los beneficiarios. Por dltimo, en la evaluaciéon de impacto, preguntar si el proyecto
logro el objetivo esperado, si la poblacién presenta una mejoria en su bienestar, y
si los impactos son sostenibles.

2.7 Evaluacion Retrospectiva y Prospectiva
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La evaluacion retrospectiva se realiza en la fase posterior a la implementacién de
una iniciativa, mientras que la evaluacién prospectiva se aplica a la par que se
disefia la iniciativa, lo cual facilita recopilar datos de los individuos para los grupos
de tratamiento y control, los cuales se podran comparar con datos de esos mismos
grupos posterior a la intervencion.

En la evaluacion prospectiva hay mas probabilidad de cumplir con uno de los
aspectos centrales de la evaluacion de impacto, como es la construccion rigurosa
del escenario contrafactual, y, por ende, llegar a resultados de medicion mas
robustos. Por su parte, en la evaluacién retrospectiva, la informacién para construir
el escenario contractual no es facil de conseguir, por lo cual, concluir si una iniciativa
genero los impactos esperados a la poblacién objetivo es todo un reto. Dada esta
dificultad para evaluar proyectos implementados en el pasado, se recomienda que
toda iniciativa recopile datos de linea base desde el momento que inicia su
implementacion.

Con relacion a los métodos de evaluacion del impacto, en las evaluaciones
prospectivas se aplican métodos experimentales y en las retrospectivas métodos
cuasi experimentales.

2.8 Formular Lecciones Aprendidas

Una leccién aprendida es el conocimiento que se deriva producto de la experiencia
en la implementacién y operacion de programas o proyectos. Ese conocimiento
aprendido tiene como fin dltimo su aplicacion en futuros proyectos similares o
iguales. En general constituyen un acervo de conocimiento que mejora los
resultados de las inversiones futuras y por ende potencializa los resultados e
impactos para la poblacion objetivo.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo -BID (2011):

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido
sobre un proceso 0 una o varias experiencias, a través de la reflexion y el
analisis critico sobre sus resultados y los factores criticos o condiciones que
pueden haber incidido sobre su éxito o lo obstaculizaron.

Las lecciones aprendidas se enfocan en la hipotesis que vincula causalmente

los resultados buscados y aquello que ha funcionado o no ha funcionado para
alcanzarlos. Las lecciones aprendidas permiten identificar tendencias de
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relaciones causa-efecto, acotadas a un contexto especifico y sugerir
recomendaciones practicas y Utiles para la replicacion del nuevo
conocimiento en otros contextos y en el disefio y/o ejecucion de otros
proyectos o iniciativas que se proponen lograr resultados similares. (p.1)

Por qué son importantes las lecciones aprendidas, segun el BID (2011), con ellas
se identifican: a) factores criticos de éxito, b) deficiencias en el disefio y los procesos
del proyecto, c) alternativas de solucion para necesidades que son frecuentes en
una poblacion, d) iniciativas que se podrian replicar con buenas probabilidades de
éxito y e) estrategias para prevenir, evitar o mitigar riesgos que atenten contra los
resultados del proyecto.

Una leccion aprendida sera importante bajo tres condiciones: a) que sea aplicable,
b) sustentada en situaciones reales y c) el efecto que generara tiene una magnitud
significativa.

En las organizaciones militares, caso Organizaciéon del Tratado del Atlantico Norte
(OTAN) Yy las Fuerzas Militares de Colombia, las lecciones aprendidas son el insumo
para escribir su doctrina militar en el campo operacional, logistica, inteligencia,
juridico, administrativo y de planeacion.

Para la Universitat de Barcelona:

A la hora de dejar constancia de la experiencia de un proyecto, no sélo hay
gue centrarse en los errores que se cometieron, sino que los aspectos
positivos y resefiables también deben ser recogidos ya que, de lo contrario,
todos los procesos y decisiones que contribuyeron al éxito del proyecto
podrian perderse y los efectos de este olvido serian tan negativos como no
tratar de aprender de los errores que se cometieron. Por eso, podria
resumirse que, entre las lecciones aprendidas de un proyecto hay que
contabilizar:

Los errores cometidos.

Los riesgos a que el proyecto se vio expuesto.

Las decisiones que mejor funcionaron.

Los procesos y técnicas que mas eficiencia y efectividad aportaron

https://obsbusiness.school/es/blog-project-management/conceptos-fundamentales-direccion-
dproyectos/lecciones-aprendidas-de-un-proyecto
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El BID (2011) a partir de su experiencia como fuente de financiamiento multilateral
para proyectos de desarrollo econémico y social, propone un modelo de lecciones
aprendidas con los siguientes componentes: a) identificacion de la leccién
aprendida, b) documentacion, donde se explica la logica que permitidé alcanzar un
determinado resultado, en otros términos la evidencia técnica de un nuevo
conocimiento, c¢) diseminacion o comunicacion de la existencia de ese nuevo
conocimiento y d) re- uso, significa utilizar la leccion aprendida en otros proyectos
para mejorar sus resultados y minimizar posible errores.

EJECUCION
(de Proyecto) *

|
— - /

LECCIONES

Figura 4 El ciclo de gestion de lecciones aprendidas y el ciclo del proyecto en el BID
Fuente: Lecciones aprendidas Banco Interamericano de Desarrollo - BD (2011, p. 3)

Para redactar unaleccion aprendida hay varias alternativas que propone el BID
(2011), la mas utilizadas son:
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Descripcidgn de las condiciones,
causas o factores

Verbo al pasado introduciendo una reladcién entre
estas condiciones y una consecuencia,
un resultado o un efecto

Explicar, conducir a, generar, tener como efecto, influir, permitir,
facilitar, provocar, dificultar, ser clave para, ser necesario etc.

—}—

Descripcidn del resultado, la consecuencia,
o el efecto (positive o negativo)

Figura 5: Caso A — Enunciar Lecciones Aprendidas
Fuente: Como documentar Lecciones Aprendidas Banco Interamericano de Desarrollo — BD (2011, p. 3)

Ejemplo: Las estrategias de subsidios a la demanda de vivienda aumentaron la
calidad de vida de la poblacion de menores ingresos.

Descripcion de una situacion final, un resultado,
una consecuendia

Verbo al pasado introduciendo una
relacion entre esta situacién final
y unas condiciones o causas:

Provenir de, resultar de, explicarse por, depender de,
ser debido a, ser la consecuencia de, requerir, etc.

=+

Descripcion de las condiciones

O causas

Figura 6: Caso B — Enunciar Lecciones Aprendidas
Fuente: Como documentar Lecciones Aprendidas Banco Interamericano de Desarrollo — BD (2011, p. 4)

Ejemplo: El incremento en la calidad de vida de la poblacién de menores ingresos
fue consecuencia de la estrategia de subsidios a la demanda de vivienda
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| =
Descripcdon de la accion correctiva |
i

Verbo introduciendo una relacdonde causay

efecto con “hubiera™:

Hubiera hecho posible, hubiera reforzado,
hubiera mejorado, etc.

—

Descripcion de la situacion “ideal”,

a la cual se aspira

Figura 7: Caso C — Enunciar Lecciones Aprendidas
Fuente Cémo documentar Lecciones Aprendidas Banco Interamericano de Desarrollo-BID (2011, p. 4)

Ejemplo: La revision de los planes de accion a través de paneles de expertos
hubiera incrementado la probabilidad de éxito del plan de desarrollo institucional.

Por ultimo, el BID sugiere que una vez se planted la leccion aprendida el paso
siguiente es formular recomendaciones, que son cursos de accion para resolver
una determinada situacion:

En ocasiones futuras/
en circunstancias similares

+
Se recomienda/se sugiere/
seria atil

Verbo de accion: elaborar, llevar a cabo,

definir, etc.

Medios, actores, marco de tiempo, recursos

Figura 8: Ruta para formular recomendaciones
Fuente Como documentar Lecciones Aprendidas Banco Interamericano de Desamollo-BID (2011, p. 5)
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Ejemplo: hacia el futuro, se recomienda gue iniciativas de subsidio a la demanda de
vivienda, se lleven a cabo con consultas previas a los actores involucrados.

Guia Metodologica Il: Teoria del Cambio

1.0 Conceptualizacion

La teoria del cambio describe como un proyecto alcanzara los resultados
esperados, asi mismo la I6gica causal de cémo y por qué un proyecto podra generar
impactos en el bienestar de una poblacién. Los expertos consideran que este tipo
de teoria tiene un papel central en una evaluacion de impacto, dado que esta
también tiene como fundamento las relaciones de causalidad. Es uno de los
componentes que tiene toda evaluacion de impacto, adicional que es la pauta para
formular las preguntas a resolver en este tipo de evaluacion.

En cualquier proyecto lo ideal es aplicar la teoria del cambio al inicio del disefio,
donde todos los involucrados tienen un espacio para construir en conjunto el futuro
esperado con esa iniciativa. Por lo tanto, al iniciar la fase de implementacion existen
unos objetivos de interés para todos los involucrados, que se observaran en el
funcionamiento de la iniciativa y de la evaluacion.

Para la UNICEF (2017):

Una teoria del cambio es un proceso constante de reflexion dirigido a
descubrir por qué se necesita el cambio y coOmo ocurre. Presenta la vision
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amplia de qué resultados se van a lograr y como. Asimismo, articula las
teorias y supuestos que sustentan el proceso de cambio previsto a traves del
gue los insumos y las actividades se convierten o derivan en los resultados
finales identificados en las esferas de producto, resultado e impacto. (p 33)

Esta teoria en esencia consiste en representar con un grafico, pero con légica
causal, los diferentes objetivos de una iniciativa, y en especial la estrategia para
alcanzarlos. Es un mapeo que refleja los cambios sucesivos esperados durante la
implementacion de la iniciativa y después para alcanzar los resultados esperados.
El objetivo de la teoria del cambio es analizar hasta qué punto es valida la légica
causal que justifica un proyecto y si hay debilidades que impliquen realizar ajustes
en el disefo del proyecto.

2.0 Utilidad de la Teoria del Cambio

La teoria en general orienta el disefio de una evaluacion, ya sea de disefio,
procesos, productos, resultados e impactos. En forma especifica tiene cinco
objetivos:

a) La teoria comunica lo que el proyecto quiere aportar y en especial revela
como alcanzara esos resultados.

b) Un analisis del mapa de la teoria del cambio permite determinar si un
proyecto cumple con unos minimos que justifiquen sacrificar recursos en su
evaluacion. Podria suceder que no es posible precisar cuales son las
actividades o acciones y los bienes o servicios (lo qué hace el proyecto) del
proyecto. Peor alin no hay claridad en torno a sus objetivos, es decir lo que
el proyecto desea alcanzar como solucion a la necesidad que motivo su
formulacién. En un escenario mas complejo es posible que no existan
relaciones logicas entre los diferentes elementos (recursos-insumos-
actividades-productos-resultados-impactos) de la estructura del mapa del
proyecto. Asi las cosas, o mejor es no realizar la evaluacion. Insistir en
hacerlo tendria un resultado poco significativo, inclusive reflejaria
conclusiones sin validez alguna.

c) Larevision de la teoria del cambio ayudaria a identificar el tipo de evaluacion
(disefio, procesos, producto-resultado, impacto) a realizar. Adicional se
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podria establecer que tan consolidado o sostenible esta el proyecto como
para iniciar una evaluacion de impacto. De acuerdo a lo anterior, la
recomendacion seria espere un tiempo adicional, mientras tanto haga una
evaluacion de procesos. Es posible que el proyecto esté en un nivel de
consolidacion muy importante y apropiacion por parte de la poblacién
objetivo, en ese caso haga las diferentes evaluaciones (disefio, proceso,
producto-resultado, impacto)

En la fase de disefio de una intervencion se formulan hipoétesis, las que son
revisadas durante el analisis de la teoria del cambio, y podria concluirse que
estan lejos de la realidad, por lo tanto, estaria en riesgo el como debe
funcionar el proyecto y los resultados esperados.

Formular preguntas en cada uno de los componentes del mapa de la teoria
del cambio, especificar en forma muy clara que se quiere medir y seleccionar
de manera puntual aquellas variables que permitan comprender el porqué de
la forma como se implement6 un proceso, entrego un producto o genero un
resultado.

Una vez realizado el anterior analisis se podria concluir si hay suficientes elementos
gue justifican una evaluacion, por ejemplo, a nivel de impacto. En ese caso la teoria
del cambio (el mapa de cambios sucesivos) sigue siendo un referente para
adelantar el proceso de evaluacion, ya que:

a)

b)

d)

Orienta en la determinacion de que informacion es la requerida para hacer el
andlisis de las hipétesis definidas en el mapeo. Si para un programa de
sensibilizacibn ambiental la hipétesis es que de cada hogar asistird un
representante con disposicién de aprender, qué datos serian los necesarios
para validar esa hipdtesis, y cuales datos para verificar que quedo
sensibilizado.

Orienta el proceso de andlisis, ya que, una vez realizada la medicién de los
impactos, es posible tener claridad de como fue el proceso para lograrlos.
Cuales fueron esos elementos diferenciadores o variables que incidieron en
forma significativa en alcanzar los impactos esperados. Si los impactos
estuvieron muy lejos de lo planeado, con la teoria del cambio se identificaria
que fallo, o si en la implementacion hubo desviaciones significativas con
relacion a la programacion de ejecucion.

Una vez identificados los productos y resultados del proyecto posibilita
comparar con lo que estaba inicialmente previsto entregar a la poblacion y
los cambios esperados.

Permite precisar si el disefio del proyecto tiene falencias en el planteamiento
de los objetivos y en la determinacion de las alternativas de solucion o medios
para alcanzarlos. Para lo anterior, tiene especial importancia la experiencia
del evaluador y los resultados o conocimientos via evaluaciones expost que
existen sobre cémo abordar una necesidad de las mismas caracteristicas y
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cual es el alcance que deben tener los objetivos y la estrategia para
alcanzarlos

3.0 Estructura de la Teoria del Cambio

Evaluar un proyecto es un reto por la cantidad de variables e informaciéon que se
necesita, en ese sentido, es importante que el mismo este bien estructurado, en
términos de identificacion técnica de la necesidad, la poblacion afectada, el
planteamiento de los objetivos y las alternativas de solucién, asi mismo, con
estudios (preparacion) robustos que justifiquen la implementacion de la iniciativa, y
con analisis de rentabilidad financiera y socioeconémica. En varias oportunidades
los anteriores elementos no son abordados con el rigor, por lo tanto, corresponderia
al evaluador plantear la teoria del cambio tomando como base no solo los proyectos
con problema de calidad, también lo que resulte de visitas de campo.

El mapa que resulta de la teoria del cambio tiene entre sus elementos:

a) Necesidad: aquello que la poblacién afectada quiere satisfacer o solucionar,
ya que afecta negativamente su bienestar.

b) Iniciativa: es el proyecto o el como se quiere satisfacer la necesidad, para
materializarlo se necesitan recursos de inversidbn y la ejecucion de
actividades.

c) Recursos: son los medios de tipo financiero, humano, tecnoldgico,
determinantes para ejecutar las actividades.

d) Actividades: es lo que se hace para entregar un bien o servicio

e) Producto (bien o servicio): es lo que entrega el proyecto (oferta) a la
poblacién objetivo.

f) Resultados (efectos): es la utilizacion de los productos por parte de la
poblacién objetivo

g) Impacto: es el reflejo de los cambios en el bienestar de una poblacion.

El procedimiento para la construccion de la teoria del cambio necesita:
a) Definir la causalidad (necesidad-insumos-actividades-producto-resultado-

impactos), b) identificar las hipotesis en la cadena de causalidad, c) determinar la
temporalidad y d) formular preguntas de evaluacion.
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Figura 1: Teoria del Cambio
Fuente: Banco Mundial, Naciones Unidas, Banco Interamericano de Desarrollo.

4.0 Teoria del Cambio en la Planificacion y la Evaluacién

Si en la fase de planificacion del proyecto no se aplico la teoria del cambio, es tarea
del evaluador disefiar el mapa de ese proyecto, con el propdsito de tener la
comprension de su estructura tedrica. Ya descrita la teoria no significa que esta sea
correcta, lo que se tiene hasta el momento es el como se supone que el proyecto
funcionara. Es decir que no hay certeza sobre las hipotesis, no es algo cierto, la idea
es comprobar su validez, alli esta el propésito principal de la evaluacion de un
proyecto.

Para evaluar la teoria del cambio de un proyecto, la experiencia recomienda realizar
un andlisis de tipo empirico, que reflejaria lo que paso en la practica, tanto a nivel
de implementacién como de resultados (efectos e impactos), para luego hacer una
comparacion con lo inicialmente previsto en la teoria del cambio. Si hay diferencias,
seria indicativo que la teoria fallo en el planteamiento de sus hipétesis en la fase de
planificacion.
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Guia Metodoldgica lll: Evaluaciéon de Disefio

1.0 Concepto General

La evaluacion de disefio tiene como proposito analizar la l6gica de un programa o
proyecto para satisfacer una necesidad o solucionar un problema. Es un analisis de
la congruencia en la estructuracién de una iniciativa para alcanzar un objetivo.
Aporta informacién util para mejorar el disefio del propio proyecto y futuros
proyectos similares o iguales, la gestion, y en especial los productos, resultados e
impactos.

Es de aclarar que en esta guia la evaluacion de disefio no es para determinar la

viabilidad de un proyecto, ya que fue un proceso realizado a nivel ex ante por los
responsables de la formulacion y evaluacion financiera y socioeconémica. Esta es
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una evaluacion que aporta informacién y en general datos Utiles en la etapa de
evaluacion expost.

A nivel expost se analiza para un programa o proyecto el impacto, los resultados,
productos, procesos de implementacion y el disefio en forma instrumental.

Para realizar una evaluacion de disefio, no hay una ruta especifica, aqui se
recomiendan varios procedimientos metodologicos, todos basados en la teoria del
cambio que se explico la Guia 2.

a) Evaluacion de Disefio con Enfoque de las Necesidades: el evaluador tiene
que determinar si la intervencion propuesta esta acorde con las necesidades de la
poblacién objetivo. Un ejemplo explica la anterior situacion: por los bajos resultados
en la Prueba Pisa el Gobierno propuso e implemento como solucion (intervencion)
“aumentar la jornada académica de 4 a 8 horas” para los estudiantes que cursan
bachillerato, bajo la hipotesis que mas horas de clase tenian como efecto positivo
un aumento significativo de la calidad en la educacion, y, por ende, se reflejaria en
mejores resultados en la misma prueba. Sin embargo, los estudios de las causas
del problema o necesidad indicaban la existencia de ausentismo escolar como razén
principal, que su vez se generaba por la deficiencia pedagogica de los docentes.

Por lo tanto, no existia relacion entre el disefio y el problema, y asi los recursos
limitados de la sociedad se sacrificaron en acciones que no condujeron al logro del
objetivo.

En sintesis, un analisis de la necesidad o problema por medio de sus causas
permitid inferir que el disefio de la solucidon no tenia la estructura técnica mas
eficiente y por ende quedo entredicho su validez.

b) Evaluacién de Disefio con Enfoque de la Estructura de la Formulacién y
Evaluacion: en este enfoque se analiza si los productos o servicios permitiran
alcanzar los objetivos propuestos. Asi mismo si con las actividades propuestas se
pueden alcanzar los diferentes bienes y servicios.

De otra parte, se analiza el dimensionamiento de la poblacion objetivo, las
alternativas identificadas, el componente de mercado, técnico, ambiental, riesgos,
financiero, y la rentabilidad financiera, y en especial de tipo social, que se espera
con la implementacion del proyecto.
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c)Evaluacion de Disefio segun Evaluaciones Expost: si el proyecto es la
construccion de un centro vacacional, se podria comparar su disefio con otras
experiencias iguales o similares que han sido exitosas. Si la experiencia
documentada indica la presencia de externalidades negativas, es necesario analizar
la implementacién de medidas de prevencion y control, en caso tal que el disefio
original no las tenga.

d)Evaluacién de Disefio mediante Entrevistas: con un cuestionario se podria
preguntar a la poblacion objetivo si el producto que recibe si soluciona la necesidad
o problema. A partir de esta informacion se procede al andlisis de los pasos previos
para la entrega del producto.

Para realizar la evaluacion de disefio a los proyectos de las Cajas de Compensacion
Familiar se propone como metodologia un analisis de toda la estructura de la
formulacion y evaluacion del proyecto, iniciando con el analisis de la necesidad
hasta la evaluacion ex ante socioeconomica.

La metodologia incluye formular una pregunta por cada elemento que hace parte de
la formulacion y evaluacion de un proyecto. Cada respuesta es con Si o No, pero

con una justificacibn no inferior a media pagina, rigurosa, sustentada y con
evidencia.

2.0 Evaluacion de Disefio — Elementos de Analisis

2.1 Sintesis del Proyecto o Programa

En tres paginas escriba una sintesis de la formulacién y evaluacién del proyecto al
gue se realizard una evaluacion de disefio.

Se recomienda organizar la sintesis en cuatro elementos:

a) ldentificacion del proyecto: donde se documenta el analisis de involucrados,
y explica la necesidad que se queria solucionar, las causas y efectos. La
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caracterizacion de la poblacion afectada, la poblacién objetivo, los objetivos
de tipo general y especificos, las acciones y alternativas de solucion.

b) La preparacion del proyecto: se incluye en forma resumida los diferentes
estudios de tipo legal, mercado, técnico, ambiental, riesgos y financiero.

c) Las evaluaciones de tipo financiero y socioeconémico: incluir los resultados
y analisis de las evaluaciones de orden financiero y socioeconémico.

d) La matriz de marco logico: donde se incluyen los objetivos, indicadores de

impacto, resultado, producto, con metas, recursos por actividad, fuentes de
verificacion y supuestos.

2.2 Teoria del Cambio para el Disefio

Una vez hizo la sintesis del proyecto construya el mapa de la teoria del cambio, que
sera un insumo para entender la logica del proyecto y por ende realizar la
evaluacion. A partir de ese mapa formule preguntas de analisis e identifique las
variables que permitan la medicion. Aplique las pautas sobre la teoria del cambio
que estan en la Guia No 2 del presente manual.

2.3 Analisis al Diseino de la Identificacion

2.3.1 Analisis de Involucrados — Necesidad o Problema

Pregunta: ¢en el proyecto se aplicé una metodologia de andlisis de involucrados
para identificar necesidades o problemas?

Respuesta:

Justificacion:

2.3.2 Priorizar Necesidades

Pregunta: ¢con las diferentes necesidades identificadas se aplicé un instrumento
para priorizarlas y seleccionar la mas critica?

Respuesta:
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Justificacion:

2.3.3 Necesidad o Problema Central

Pregunta: ¢Se hizo de la necesidad seleccionada una descripcion detallada y
determino la magnitud con indicadores?

Respuesta:

Justificacion:

2.3.4 Efectos que genera la Necesidad

Pregunta: ¢se hizo por medio de una metodologia la identificacién de efectos
directos e indirectos de la necesidad seleccionada?

Respuesta:

Justificacion:
2.3.5 Andlisis de la Poblacion

Pregunta: ¢ hay una identificacion de la poblacion de referencia, afectada y objetivo,
con su caracterizacién socioeconémica?

Respuesta:

Justificacion:

2.3.6 Justificacion del Proyecto

Pregunta: ¢ la justificacion de la intervencion es solida desde el punto de vista de la
necesidad, la capacidad técnica para implementarla, y su aporte al bienestar de la
poblacién?

Respuesta:

Justificacion:

2.3.7 Andlisis de Objetivos
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Pregunta: ¢los objetivos son alcanzables y medibles, y fueron formulados con un
algun enfoque metodologico, por ejemplo, arbol de objetivos del marco l6gico?

Respuesta:

Justificacion:

2.3.8 Productos por Objetivo

Pregunta: ¢los bienes y servicios identificados son coherentes con el alcance de
cada objetivo?

Respuesta:

Justificacion:

2.3.9 Estrategia de Solucion

Pregunta: ¢se hizo una identificacion de alternativas de solucién con la aplicacion
de una metodologia, como marco l6gico?

Respuesta:

Justificacion:

2.3.10 Involucrados - Alternativa

Pregunta: ¢ hay un andlisis de la posicion de los involucrados frente a una alternativa
de solucion?

Respuesta:

Justificacion:

2.3.11 Calificacion Evaluacion Disefo a la Identificacion
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De acuerdo a la calificacion de la etapa de identificacion el evaluador realiza un
andlisis donde especifica cuél(es) aspecto(s) presentan falencias de orden técnico
y el efecto que tienen en el proceso de implementacién, la generacion de productos,
resultados e impactos, figura 1.

ELEMENTOS DE ANALISIS > 8.0 6.0y 5.0 |IECON

Analisis de Involucrados — Necesidad o Problema

Pregunta: ¢en el proyecto se aplicé una metodologia de andlisis de involucrados 9.0
para identificar necesidades o problemas?

Priorizar Necesidades

Pregunta: ¢con las diferentes necesidades identificadas se aplicd un instrumento 7.0
para priorizarlas y seleccionar la mas critica?

Necesidad o Problema Central

wm
=)

Pregunta: ¢Se hizo de la necesidad seleccionada una descripcion detallada v
determino la magnitud con indicadores?

Efectos que genera la Necesidad

m
=)

Pregunta: ¢se hizo por medio de una metodologia la identificacion de efectos
directos e indirectos de la necesidad seleccionada?

Analisis de la Poblacién

Pregunta: ¢hay una identificacidn de la poblacidn de referencia, afectada y objetivo, 6,0
con su caracterizacion socioecondmica?

Justificacion del Proyecto

Z0=0PO0=-M==-ZmMmo -

Pregunta: ¢la justificacion de la intervencidn es sdlida desde el punto de vista de la 6.0
necesidad, la capacidad técnica para implementarla, y su aporte al bienestar de la
poblacién?

Analisis de Objetivos
. 2,0
Pregunta: ¢los objetivos son alcanzables y medibles, y fueron formulados con un

algin enfogue metodoldgico, por ejemplo, marco légico?

Productos por Objetivo

C-Hnom<0a7

th
e

Pregunta: ¢los bienes y servicios identificados son coherentes con el alcance de
cada objetivo?

Estrategia de Solucién

: . . . . . ’ . 4,0
Pregunta: ¢ se hizo una identificacion de alternativas de solucion con la aplicacion de

una metodologia, cémo marco légico?

Involucrados - Alternativa
4,0
Pregunta: ¢hay un analisis de la posicidn de los involucrados frente a una alternativa
de solucién?

TOTAL CALIFICACION PROMEDIO IDENTIFICAGION PROYECTO 6,0

Figura 1: Califi ion Eval ion Disefio ldentifi ion Proyecto
Fuente: El autor JulioCesarOsorioM

2.4 Analisis al Disefio de la Preparacion

2.4.1 Estudio Legal e Institucional

Pregunta: ¢ el estudio legal e institucional analiza la relacién entre la solucion y el
plan estratégico institucional y los efectos de la normativa de su implementacion?

Respuesta:
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Justificacion:

2.4.2 Estudio de Necesidades o Mercado

Pregunta: ¢los supuestos para proyectar la oferta y la demanda son realistas?
Respuesta:

Justificacion:

Pregunta: ¢se incluye una proyeccion de la oferta del bien o servicio sin proyecto,
del proyecto, y de la situacién con proyecto?

Respuesta:

Justificacion

Pregunta: ¢se incluye una estimacion del déficit del bien o servicio que necesita la
poblacion afectada.?

Respuesta:

Justificacion

2.4.3 Estudio Técnico

Pregunta: ¢ el tamafio del proyecto estd acorde a las proyecciones de la oferta?
Respuesta:

Justificacion:
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Pregunta: ¢la localizacion seleccionada esta acorde a los intereses de la poblacion
objetivo?

Respuesta:

Justificacion

Pregunta: ¢ la descripcion técnica permite concluir que si es posible producir el bien
0 servicio con eficiencia técnica.?

Respuesta:

Justificacion:

Pregunta: ¢la estructura de desglose de trabajo EDT es coherente con el producto
a entregar, y las actividades si son las suficientes.?

Respuesta:

Justificacion:

Pregunta: ¢ el cronograma si refleja la programacion de ejecucién de la iniciativa, y
es alcanzable.?

Respuesta:

Justificacion:

2.4.4 Estudio Ambiental

Pregunta: ¢se realizo un estudio para determinar si la iniciativa necesita licencia
ambiental o permisos ambientales?

Respuesta:

Justificacion:
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2.4.5 Estudio de Riesgos

Pregunta: ¢el estudio si identificdé los riesgos y se plantearon acciones para su
manejo?

Respuesta:

Justificacion:

2.4.6 Estudio Financiero

Pregunta: ¢se tiene una estimacion de la inversion y el momento en qué se debe
realizar?

Respuesta:

Justificacion:

Pregunta: ¢ se tiene una estimacion de costos diferentes a la inversion?
Respuesta:

Justificacion:

Pregunta: ¢si el proyecto tiene ingresos su estimacion esta acorde al estudio de
necesidades y el técnico?

Respuesta:
Justificacion:

Pregunta: ¢la estrategia de financiacion es realista y permitira la entrega de los
bienes y servicios a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Justificacion:

42



AN SuperSubsidio

El empleo

es de todos

MAN — EEEP - 002; Version 1

2.4.7 Calificacién Evaluacion Disefio a la Preparacion

Los resultados de la calificacion en la etapa de preparacion son un insumo para
analizar o explicar posibles dificultades en los procesos de implementacion y en el
logro de los objetivos del proyecto, figura 2.

Estudio Legal e Institucional
Pregunta: ¢el estudio legal e institucional analiza la relacion entre la solucion y el 7.0
plan estratégico institucional y los efectos de la normativa de su implementacion?
Estudic de Necesidad o Mercado
3.0
Pregunta: ¢los supuestos para proyectar la oferta y la demanda son realistas?
Pregunta: jse incluye una proyeccion de la oferta del bien o servicio sin proyecto, 0.0
del proyecto, y de la situacién con proyecto? =
Pregunta: ¢ se incluye una estimacion del déficit del bien o servicio que necesita la 0
poblacion afectada.? o
Estudio Técnico
~ _ 4.0
Pregunta: ¢ el tamaro del proyecto esta acorde a las proyecciones de la oferta?
P
: Pregunta: ¢la localizacion seleccionada esta acorde a los intereses de la poblacién 7.0
objetivo? o
P
A
L= Pregunta: ¢la estructura de desglose de trabajo EDT es coherente con el producto a 3.0
2 entregar, y las actividades si son las suficientes.? N
1
o Pregunta: ¢la estructura de desglose de trabajo EDT es coherente con el producto a °.0
N entregar, y las actividades si son las suficientes.? -
P
L3 Pregunta: ¢jel cronograma si refleja la programacion de ejecucién de la iniciativa, vy 10.0
o es alcanzable.? -
Y
E . .
c Estudio Ambiental
T . 10,0
= Pregunta: ¢se realizé un estudio para determinar si la iniciativa necesita licencia
ambiental o permisos ambientales?
Estudio de Riesgos
o - - " - - 10,0
Pregunta: ¢el estudio si identificéd los riesgos y se plantearon acciones para su
manejo?
Estudic Financiero
. - . - . N 6.0
Pregunta: ¢ se tiene una estimacion de la inversion y el momento en qué se debe
realizar?
Pregunta: ¢ se tiene una estimacion de costos diferentes a la inversion? 5.0
Pregunta: ¢si el proyecto tiene ingresos su estimacion esta acorde al estudio de 5.0
necesidades y el técnico? -
Pregunta: ¢la estrategia de financiacion es realista y permitira la entrega de los s.0
bienes y servicios a la poblacién objetivo? o
TOTAL CALIFIGAGION PROMEDIO PREPARACION PROYEGTO 6,6

Figura 2: Calificacion Evaluacion Disefio Preparacion Proyecto
Fuente: El autor JulioCesarOsorioM

2.5 Andlisis de la Evaluacion

2.5.1 Evaluaciéon Financiera

Pregunta: ¢la iniciativa tiene una evaluacion financiera con indicadores de
rentabilidad o de costo eficiencia?

Respuesta:
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Justificacion:

Pregunta: ¢los resultados de la evaluacion financiera permiten concluir que el
proyecto si era viable?

Respuesta:

Justificacion:

2.5.2 Evaluaciéon Socio Econdmica

Pregunta: ¢la iniciativa tiene una evaluacion socio econdémica financiera con
indicadores de rentabilidad?

Respuesta:

Justificacion:

Pregunta: ¢los resultados de la evaluacion socio econdmica permiten concluir que
el proyecto si era viable porque es evidente su aporte al bienestar de la poblacion
objetivo?

Respuesta:

Justificacion:

2.5.3 Calificacion Evaluacién Disefio a la Preparacion

El evaluador a nivel de disefio con la calificacion de la evaluacién ex ante tiene
informacion para explicar el porqué de los resultados e impactos, figura 3.
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ELEMENTOS DE ANALISIS >8.0
Evaluacin Financiera
Prequrta: jla iniciativa tiene una evaluacion financiera con indicadores de 30
rentabilidad o de costo eficiencia?
i 20
Pregunta: ;los supuestos para proyectar la oferta y la demanda son realistas?
Evaluacién Socio Econdmica
Prequnta: jla iniciativa fiene una evaluacion socio econdmica financiera con 0
indicadores de rentabilidad?
Pregunta: ; los resuftados de la evaluacion socio econdmica permiten concluir que el 50

proyecto es viable porque si hard un aporte al bienestar de la poblacion objetivo?

TOTAL CALIFICACIGN PROMEDIO EVALUACION PROYECTO

Figura 3: Calificacion Evaluacion Disefio Evaluaciones delProyecto
Fuente: El autor JulioCesarOsorioM

2.6 Analisis de la Matriz de Marco Légico

Pregunta: ¢se diseid una matriz de marco légico que refleje los resultados

esperados para la cadena de objetivos o resumen narrativo?

Respuesta:

Justificacion:

Pregunta: ¢la matriz de marco légico tiene logica vertical?

Respuesta:

Justificacion:

Pregunta: ¢la matriz de marco légico tiene logica horizontal?

Respuesta:

Justificacion:
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2.6.1 Calificacion Evaluacion Disefio Matriz de Marco Légico

La calificacion de la matriz de marco l6gico que contiene los resultados esperados
segun el tipo de objetivo es otro elemento a considerar en la decision de realizar
una evaluacion a nivel de productos, resultados e impactos, figura 4.

ELEMENTOS DE ANALISIS >80 [ 60ys0 SO0

s |Andisis Matiz Marco Ldgico
. Pregunta; jse disefid una mafriz de marco 1ogico que refleje los resuftados 50
! esperados para la cadena de objeivos o resumen narrativo?
H
" Pregunta; ;la mafriz de marco l6gico tiene ogica veriical?Prequnta; ;ja matriz de 50
. |marcolgico tiene logica vertical?
L
]
; ‘ o 6,0
: Prequnta; ;la matriz de marco logico tien logica horizontal?
0

TOTAL CALIFICACION PROMEDIO MATRIZ MARCO LOGICO -

Figura 4: Calificacion Evaluacion Disefio Matriz Marco Lagico Proyecto
Fuente: El autor JulioCesarQsorioM

2.7 Calificacion Disefio del Proyecto

En la figura 5, se registra la calificacién de todos los componentes de la formulacion
y evaluacion del proyecto. Al final se incluye un promedio y un color (semaforo) que
indica la calificacion global del disefio del proyecto. Este resultado tiene que estar
acompafado de un andlisis.
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ELEMENTOS DE ANALISIS >8.0 6.0y 8.0

Identificacion Proyecto 5,6

Preparacion Proyecto

Matriz Marco Légic

6,0
Evaluacion Proyecto 4,3
59,3

Calificacion Promedio

Figura 5: Calificacion Evaluacion Disefio Proyecto
Fuente: El autor JulioCesarOsorioM

2.8 Lecciones Aprendidas de la Evaluacion de Disefio

Una vez concluida la evaluacion de disefio al proyecto formule lecciones aprendidas
y recomendaciones. Aplique las pautas sobre “Formulacién de Lecciones
Aprendidas” que estan en la Guia No 1 de este manual.
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Guia Metodoldgica IV: Evaluacion de Procesos

1.0 Conceptualizacion

La evaluacién de procesos corresponde a un analisis focalizado en el segundo
elemento (actividades) del mapa de la teoria del cambio. Es un analisis de todas las
acciones adelantadas para lograr la entrega del producto, con el que se espera
satisfacer una necesidad. Permite identificar barreras, iniciativas replicables y
aspectos que no estan bajo el control del proyecto, pero que inciden negativamente
en su implementacion.

Con una evaluacién de procesos se busca respuesta a interrogantes, como:

v' ¢ Lainiciativa si logro entregar el bien o servicio?

v’ ¢Las actividades eran suficientes y coherentes para implementar el
proyecto?

v' ¢Los procesos de ejecucion en cantidades, costos, cronograma y calidad
cumplieron con lo que estaba programado?

v' ¢La ejecucion se realiz6 en términos eficientes?

v ¢Los productos si llegaron a toda la poblacién objetivo?

v' ¢ El componente gerencial hizo un control eficiente de la ejecucion?

La evaluacion de procesos tiene elementos que podrian llevar a concluir que cumple
la misma funcion de una metodologia de seguimiento de proyectos. Para tener
claridad sobre las funciones que tiene cada una se trae a colacion una interpretacion
de la organizacion mundial de la salud (2006) que esta en uno de sus manuales de
seguimiento y evaluacion, asi:

La diferencia entre el seguimiento y la evaluacién de procesos es que el
seguimiento por lo general tiene lugar cuando se esté realizando la actividad,
mientras que la evaluacion de procesos tiene lugar al final. En cualquier caso,
una buena evaluacion se basa en un buen seguimiento (p.11)

La evaluacion de procesos consiste en determinar qué hizo el proyecto y
como lo hizo. Se la puede utilizar para determinar si un proyecto se ha
ajustado estrictamente a su plan de accion. Es similar al seguimiento, pero
tiene lugar al final de un proyecto (como una evaluacién). (p.12)

La evaluacioén de procesos es util para determinar como funciond un proyecto
desde el punto de vista de su ejecucion. Es sumamente Util cuando se quiere
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evaluar un proyecto que repite, en las mismas condiciones, otro proyecto que
ya habia tenido éxito. Si usted siguid la secuencia de actividades
exactamente, podra decir, con un grado de certidumbre razonable, que su
proyecto también ha sido eficaz (p.12)

2.0 Evaluacién de Procesos — Elementos de Analisis

2.1 Sintesis del Proyecto o Programa

La sintesis se estructura con los documentos de la formulacion, evaluacion y la
programacion de ejecucion y entrega de bienes y servicios.

a)

b)

Identificacion del proyecto: donde se documenta el analisis de involucrados,
y explica el problema que se quiere solucionar, las causas y efectos. La
caracterizacion de la poblacion afectada, la poblacién objetivo, los objetivos
de tipo general y especificos, las acciones y alternativas de solucion.

La preparacion del proyecto: se incluye en forma resumida los diferentes
estudios de tipo legal, mercado, técnico, ambiental, riesgos y financiero.

Las evaluaciones de tipo financiero y socioecondmico: incluir los resultados
y analisis de las evaluaciones de orden financiero y socioeconémico.

La matriz de marco logico: donde se incluyen los objetivos, indicadores de
impacto, resultado, producto, con metas, recursos por actividad, fuentes de
verificacion y supuestos.

La programacion de la ejecucion y de los productos (bienes y servicios que
se esperaba entregar)

2.2 Teoria del Cambio para el Disefio

Analice el mapa de la teoria del cambio para verificar el cumplimiento de las
hipotesis a nivel de las actividades. Se recomienda consultar la Guia No 2 de este
manual.
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2.3 Andlisis al Proceso de Ejecucion Fisica

Se analiza el efecto que la ejecucion fisica de las actividades tuvo en la produccion
del bien o servicio que esperaba la poblacién objetivo.

2.3.1 indice Fisico de Ejecucién (IFEJ)

Y, Cantidad Acumulad Actividades Ejecutadas 100
*

X, Cantidad Programada Actividades Proyecto

Si el resultado es del 85% significa que al término del periodo de ejecucién falto un
15% en cantidades, resultado que explicaria porque la poblacion objetivo no tiene
el bien o servicio completo para satisfacer una necesidad.

2.3.2 Desviacion Porcentual en Cantidades (DESPCA)

(Cantidades Ejecutadas — Cantidades Programadas) 100
*

Cantidades Programadas

El indicador mide en porcentaje el desvié de las cantidades ejecutadas con relacion
a las que el proyecto tenia programadas. (Departamento Nacional de Planeacion,
[DNP], 1993). Se interpreta asi:

Un resultado mayor a cero significa que el proyecto tuvo mayores cantidades o
actividades ejecutadas.

Un resultado igual a cero significa que las cantidades o actividades ejecutadas son
iguales a las programadas.

Un resultado menor a cero significa que las cantidades o actividades ejecutadas son
menores a las programadas.

En cualquiera de los tres casos el evaluador tiene que analizar cudl fue el efecto de
la entrega de los bienes y servicios en la poblacion beneficiaria.
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2.4 Andlisis al Proceso de Ejecucion de Recursos

Es un andlisis de cdmo la ejecucion de los diferentes recursos asignados a las
actividades afecto positiva 0 negativamente la entrega de los bienes y servicios.

2.4.1 A Nivel de Costos:

2.4.1.1 Indicador de Costos de Inversion — ICI

Valor Presente Inversiéon Ejecutada

Valor Presente Inversién Programada

Se interpreta asi:

Si el resultado de ICI es mayor a cero reflejaria que el proyecto se ejecuté con
sobrecostos.

Si el resultado de ICI es igual a cero indicaria que la inversion ejecutada fue igual a
la programada

Si el resultado de ICI es menor a cero la inversion ejecutada resulto menor a la
programada.

El evaluador de acuerdo a los resultados analiza la incidencia de la ejecucién de la
inversion en la entrega del producto que esperaba la poblacion para satisfacer una
necesidad.

2.4.1.2 indice de Ejecucion Financiera (IEFI)

Ejecucion Financiera Total
100

*k
Total Programado Ejecucion Financiera
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Un resultado del 85% reflejaria que al término de la implementacion del proyecto no
se ejecutaron o asignaron todos los recursos, lo que seguramente tuvo un efecto
negativo en la entrega de los bienes o servicios del proyecto.

2.4.2 A Nivel de Cronograma

2.4.2.1 Indice de Tiempo Utilizado (INTU)

. Tiempo Acumul Finaliz Ejecucién Actividades
100

i, Tiempo Programado Actividades Proyecto

Un resultado del 120% indica que al finalizar la ejecucion del proyecto se utilizd un
20% mas del tiempo programado. Corresponde al evaluador el analisis de los
efectos que esta demora tuvo en el proyecto y por ende en los productos y
resultados.

2.5 Andlisis al Grado de Eficacia en la entrega del Producto - GREP

Total Productos Entregados
* 100

Total Productos Programados

Si el resultado es igual a uno (1) significa que el proyecto cumplio con la entrega de
los productos esperados

Si el resultado es mayor a uno (1) significa que el proyecto fue muy eficaz en la
produccion de los bienes y servicios

Si el resultado es menor a uno (1) significa que el proyecto fue muy ineficaz en la
produccion de los bienes y servicios

El analisis del resultado de este indicador hay que asociarlo con los resultados de
los indicadores a nivel de cantidades, recursos, costos y tiempos.
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2.6 Andlisis al Grado de Eficiencia en la entrega del Producto — GREFEP

Total Productos Entregados Total Costos Programados Total Tiempo Programado

Total Productos Programados " “Total Costos Ejecutados *Total Tiempo Utilizado

Si el resultado es igual a uno (1) significa que la produccion de los bienes y servicios
se hizo en forma eficiente.

Si el resultado es mayor a uno (1) significa que la produccién de los bienes y
servicios se hizo en forma muy eficiente.

Si el resultado es menor a uno (1) significa que la produccion de los bienes y
servicios se hizo en forma ineficiente.

2.7 Analisis a Nivel de la Calidad del Producto

En este punto el evaluador tiene que disefiar una breve encuesta y preguntar a los
beneficiarios del producto (bien o servicio) por su funcionalidad o si cumple con las
expectativas en términos de calidad. En la encuesta se debe incluir una escala de
calificacion entre 1 (deficiente) y 10 (excelente).

2.8 Andlisis a Nivel de la Gerencia del Proyecto

Proyectos bien formulados y con recursos asignados en los tiempos programados
han fracasado en su implementacion, por una gerencia deficiente. Corresponde al
evaluador analizar como se gerencio el proyecto y qué efectos tuvo el modelo de
gerencia en la entrega de los bienes y servicios a la poblacion objetivo.

2.9 Analisis a Nivel de la Sostenibilidad del Producto

El proyecto entrego el bien o servicio, pero es sostenible, la poblacion objetivo lo
podrd& disfrutar el horizonte de tiempo estimado de vida util. En Colombia es normal
gue se entreguen calles pavimentas o repavimentadas que muy en el corto plazo
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estan nuevamente deterioradas, no hay sostenibilidad. El evaluador tiene que
realizar un analisis técnico del producto para determinar si es sostenible. Aunque
en ocasiones los problemas de sostenibilidad son por falta de mantenimiento.

2.10 Calificacion a los Procesos del Proyecto

En la figura 1 se califican los diferentes procesos del proyecto de acuerdo a los
resultados de los indicadores y en especial a los analisis del evaluador. Son tres
semaforos que reflejan el nivel de implementacién del proyecto.

2.11 Lecciones Aprendidas de la Evaluacion de Procesos

Terminada la evaluacion de procesos del proyecto formule lecciones aprendidas y
recomendaciones, para lo cual aplique las pautas sobre “Formulacién de
Lecciones Aprendidas” que estan en la Guia No 1 de este manual.
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ELEMENTOS DE ANALISIS >8.0 6.0y 8.0 -

Pregunta: ¢las actividades para generar los bienes y servicios se ejecutaron de
acuerdo a la programacion de ejecucion?

9,0

Pregunta: ¢ Cudl fue el efecto que tuvo la ejecucién de las actividades en la entrega

. . 7,0
de los bienes o senvicios?

EJECUCION FISICA|

Pregunta: ¢Se controlaron o mitigaron los efectos sobre el proyecto debido a

7
factores externos? 0

Pregunta: ¢Fue necesario incluir actividades adicionales a las que inicialmente

4,0
estaban programadas?

Pregunta: ¢, Los costos de inversién se administraron o asignaron de acuerdo a lo

) A ) ) 6,0
que estaba previsto en los estudios o se incurrié en sobrecostos?

Pregunta: ¢, La ejecucion de la inversion si termino con la entrega de un bien o

L 6,0
servicio?

EJECUCION
COSTOS

Pregunta:¢, Al proyecto se asignaron los recursos programados en forma oportuna? 6,0

Pregunta: ¢ El proyecto tuvo recortes en recursos y como incidieron en los

productos? 30

Pregunta: ¢, El proyecto se implemento en el iempo programado? 7,0

ZO0=—O0>»Crpc<m

CRONOGRAMA | Pregunta: ¢, Qué efecto tuvo el tiempo en la entrega del producto? 7,0

Pregunta: ¢, Si hubo desviaciones en tiempo cdmo se afecto el costo del proyecto? 7,0

Pregunta: ¢, El bien o senvicio del proyecto se genero con eficacia? 2,0

EFICACIA-
EFICIENCIA

®»w OvVmO O Y

Pregunta: ¢, El bien o servicio del proyecto se genero con eficiencia? 2,0

Pregunta: ¢, Toda la poblacién objetivo recibié el producto? 6,0

CALIDAD

Pregunta: ¢, La poblacién como valora la calidad del producto? 6,0

Pregunta:¢, Se implemento un modelo de gerencia para el proyecto? 4,0

GERENCIA

Pregunta: ¢Cémo incidi6 la gerencia en la generacién de los productos del

proyecto? 40

SOSTENIBILIDAD |Pregunta:¢, La poblacion objetivo considera que el producto es sostenible? 4,0

TOTAL CALIFICACION PROMEDIO EV PROCESOS PROYECTO -

Figura 1: Calificacion Evaluacion Procesos Proyecto
Fuente: El autor JulioCesarOsorioM
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CAPITULO V: Evaluacién de Productos - Resultados

1.0 Conceptualizacion

La evaluacion de productos se realiza en el tercer nivel y la de resultados en el
cuarto nivel del mapa de la teoria del cambio.

No es suficiente con medir si un proyecto ejecuto todas las actividades
programadas, con los recursos asignados y en el tiempo previsto. Es necesario
analizar si todo lo anterior termino con la entrega de un bien o servicio (evaluacién
de productos), y si estos estan siendo utilizados por la poblacion objetivo
(evaluacidén de resultados). En un programa de capacitacion laboral, el analisis seria
insuficiente con medir cuantos profesores se contrataron para dictar la capacitacion,
cuantos equipos de computo se alquilaron y cuantos recursos se utilizaron. Hay que
realizar un andlisis mas alla y evaluar cuantas personas fueron capacitadas para el
trabajo (evaluacién de productos), y mas en detalle cuantas realmente adquirieron
un mayor conocimiento, capacidades y habilidades (evaluacion de resultados) para
desempefiarse en el campo laboral.

En el caso de la infraestructura vial, el pais con el modelo de asociaciones publico
— privadas (APP) inici6 la modernizacion de sus principales vias que conectan el
centro con la costa caribe. Un analisis de la ejecucién de la estructura de desglose
de trabajo - EDT es valiosa e importante para el éxito del proyecto, pero para el
ciudadano el interés esta en saber cuantos kilometros de via fueron construidos
(evaluacién de producto). Pero si no existe trafico promedio diario — TPD (evaluacién
de resultados), se concluye que no hay resultados, ya que el producto no esta
siendo utilizado. La pregunta a resolver es qué fallo en la construccion de la via que
no existe interés en utilizarla.

Una caja de compensacion familiar entrego para su funcionamiento un centro
vacacional (evaluacion de producto), en poco tiempo los afiliados acuden en forma
masiva a utilizar las instalaciones (evaluacion de resultados), seria una experiencia
de éxito, las lecciones aprendidas valdria la pena replicarlas.
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1.1 Evaluacion de Productos

Este tipo de evaluacion se realiza en el corto plazo centrada en los bienes y servicios
esperados que entregue la intervencion (proyecto). El analisis indaga por la entrega
del producto en funcion de lo planeado y en la oportunidad y calidad que la poblacion
objetivo esperaba.

Para el Departamento Nacional de Planeacion — DNP:

Los bienes son aquellos productos de caracter fisico, tangible y acumulable.
Normalmente son sujetos de desgaste y depreciacion por el uso; en tanto
gue los servicios son los productos intangibles y no acumulables, su efecto
es inmediato y se producen al mismo tiempo de su consumo, a través de una
relacion directa entre proveedores y receptores de los servicios. (p.10)

El analista tiene que determinar si el producto recibido es realmente el ideal para
satisfacer la necesidad y por ende se cumple la hipotesis basica de conducir a la
generacion de un resultado. Adicional analizar si amerita un ajuste al proceso de
ejecucion de los insumos y actividades para mejorar la eficiencia en la entrega de
los bienes y servicios.

Para la identificacién y analisis de los productos no utilizar verbos en infinitivo, se
deben presentar como “hechos terminados o concluidos”, por ejemplo, centro
vacacional construido, funcionarios capacitados, créditos entregados, viviendas
construidas y puesto de salud en funcionamiento.

1.2 Evaluacion de Resultados

La evaluacion de resultados aborda los beneficios para la poblacién objetivo de la
intervencion bien sea durante o posterior a su participacion. Es un andlisis de los
cambios que se presentaron en los individuos involucrados en el proyecto. Estos
cambios se identifican en una etapa intermedia entre la entrega de bienes y
servicios y los impactos que se generaron.

Los resultados también llamados efectos se generan en el mediano plazo y son el
resultado de los productos que entrego el proyecto. Se focaliza en analizar qué paso
con las condiciones de la poblacién objetivo como consecuencia bien sea directa o
indirecta de los bienes o servicios suministrados por el proyecto.
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Como herramienta analitica su fin no es aplicar modelos econométricos para
determinar si una intervencién provoco el resultado, es decir, no se aplican técnicas
que permitan inferir si existe un nivel de causalidad entre el resultado y la
intervencion.

Como complemento de lo anterior el PNUD (2002) afirma:

“No existe una receta oficial que dictamine la forma de llevar a cabo una evaluacion
de resultados. Cada evaluacion tiene que ser adaptada a la naturaleza del resultado
individual bajo revisién, asi como a la realidad de las limitaciones de tiempo e
informacion. El rol del evaluador/a es emitir juicios basados en su mejor opinion
profesional, y no recolectar grandes volumenes de informacion primaria o realizar
una investigacion académica metodolégicamente perfecta. Una l6gica burda pero
universal de andlisis y redaccion de informes es inherente al enfoque de la
evaluacion de resultados. Las evaluaciones de resultados normalmente empiezan
con una revisiéon de los cambios en el resultado en si, proceden luego a analizar los
factores pertinentes que influyen sobre el resultado. Culminan con sugerencias
sobre como mejorar el abordaje del resultado”. (p.10)

Los resultados también llamados efectos se generan en el mediano plazo y son el
resultado de los productos que entrego el proyecto. Se focaliza en analizar qué paso
con las condiciones de la poblacion objetivo como consecuencia bien sea directa o
indirecta de los bienes o servicios suministrados por el proyecto.

Como la evaluacion de resultados se refiere a los cambios en la poblacién objetivo,
es normal que tienda a confundirse con la evaluacion de impactos, que también
utiliza el término cambios en el bienestar. Por la anterior razén, en evaluacion de
resultados se recomienda analizar los cambios exclusivamente a nivel de actitudes,
conocimientos, capacidades y comportamientos. En algunas evaluaciones el
cambio en las habilidades de los beneficiarios se considera un resultado intermedio

2.0 Evaluacion de Productos - Resultados — Elementos de Analisis

2.1 Sintesis del Proyecto o Programa

Para la evaluacion de productos y resultados se recomienda un capitulo que incluya
los siguientes componentes:

a) ldentificacion del proyecto: donde se documenta el analisis de involucrados,
y explica el problema que se quiere solucionar, las causas y efectos. La
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caracterizacion de la poblacion afectada, la poblacién objetivo, los objetivos
de tipo general y especificos, las acciones y alternativas de solucion.

b) La preparacion del proyecto: se incluye en forma resumida los diferentes
estudios de tipo legal, mercado, técnico, ambiental, riesgos y financiero.

c) Las evaluaciones de tipo financiero y socioecondmico: incluir los resultados
y analisis de las evaluaciones de orden financiero y socioeconémico.

d) La matriz de marco logico: donde se incluyen los objetivos, indicadores de
impacto, resultado, producto, con metas, recursos por actividad, fuentes de
verificacion y supuestos.

e) La ejecucion del componente fisico y financiero de la intervencion por la
relacion que tiene con la entrega de los productos.

f) Identificacion de las metas en términos de productos

g) Identificacién de metas para los diferentes resultados esperados.

2.2 Teoria del Cambio para el Disefio

Analizar el mapa de la teoria del cambio para verificar el cumplimiento de las
hipétesis a nivel de los productos y resultados o efectos. Asi mismo para plantear
preguntas de analisis y seleccionar las variables que permitan la medicién. Se
recomienda consultar las pautas sobre aplicacion de la teoria del cambio que estan
en la Guia No 2 del presente manual.

2.3 Indicadores para medir Productos y Resultados

Para realizar una evaluacion a nivel de productos y resultados se recomienda
construir indicadores que requieren datos para un periodo determinado de analisis.
Los datos tendran su origen en informes, reportes, sistemas de informacion,
cuestionarios, entrevistas y la observacion.

Los indicadores tienen multiples clasificaciones segun la medicion a realizar,
tipicamente se clasifican en indicadores de gestion y resultados (propiamente de
producto y efectos). Los indicadores de gestion sirven para medir a nivel del
proceso, es decir el componente fisico y financiero de actividades y recursos
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programados para la entrega de un producto. Por su parte los indicadores de
resultado, por un lado, estan focalizados en medir la cantidad de bienes y servicios
entregados, y por otra, los cambios en actitudes y capacidades de la poblacién que
utiliza el bien o servicio.

Un indicador es una relacion matematica entre dos o mas variables, al que se
analiza su comportamiento, y compara contra un referente o estandar, que permita
determinar el nivel de cumplimiento.

Para el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (2015), un indicador es:

Es una representacién (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
relacion entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y
presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en
el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado,
ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun
nivel de referencia (denominada linea base) puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segun el caso.

2.3.1 Caracteristicas de los Indicadores

Con relacién a las caracteristicas de un indicador existen multiples propuestas por
las escuelas y especialistas en el tema.

Desde la perspectiva del Departamento Nacional de Planeacion (2009) segun
lineamientos del Banco Mundial, recomienda como criterios:

a. Claro: elindicador solo puede interpretarse en un Unico sentido, si posibilidad
de duda, es decir inequivoco.

b. Relevante: que aporte informacion valiosa para clave controlar, evaluar y en
especial tomar decisiones.

c. Econdmico: que el beneficio del indicador supere al costo de su obtencién

d. Medible: lo que el indicador describa sea cuantificable. También hace
relacion a que el indicador sea verificable, es decir confiable y valido, para
gue refleje en realidad, lo que en dltimas se quiere medir

e. Adecuado: se refiere a que el indicador no sea tan abstracto, lo que
dificultaria la medicién y analisis. (P. 6)

2.3.2 Cudl es la Finalidad de los Indicadores
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Todo indicador tiene como propésito aportar informacion sobre el avance o los
resultados que aporta un proyecto. Entre los objetivos se destacan:

a. ldentificar con herramientas de monitoreo y seguimiento si un proceso
presenta fallos y por ende esté en riesgo el éxito del proyecto.

b. Aportar informacion que indique si la poblacion objetivo fue beneficiaria de
un bien o servicio.

c. Analizar si realmente la poblacion objetivos presenta cambios por utilizar un
producto

2.3.3 Familia de Indicadores

No existe un estandar unico de cdmo organizar los indicadores, son varias “familias”
o clasificaciones las que se utilizan. A continuacién, se resefian las principales y que
seran utiles para medir los productos y resultados.

a) Indicadores por su Nivel de Medicion
Por la forma como el indicador haga la medicidbn se pueden clasificar en
cuantitativos y cualitativos. El primero tiene una formula matematica con una unidad

de medida (numero, porcentaje), mientras el segundo se enfoca a mediciones de
calidad, percepciones y satisfaccion de la poblacion objetivo del proyecto.

b) Indicadores por su Construccién Matematica

La estructura matematica que tenga el indicador los clasifica en:

Indicadores Simples: utiliza relaciones mateméaticas que no implican construir
modelos mateméticos.

Indicadores Compuestos: son indicadores que se construyen como un agregado de
indicadores simples, para lo cual se recomienda un procedimiento matematico de
agregacion.

Indicadores Sintéticos: este tipo de indicador demanda un buen conocimiento en
modelos econométricos por la complejidad de su base teorica.

¢) Indicadores por su Dimensién de Desempefio

Indicadores de Eficacia
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Su finalidad es comparar la cantidad recibida de un producto (bien o servicio) con
respecto a la cantidad que estaba programada suministrar. Se utilizan también a
nivel de la evaluacion de procesos y resultados.

Indicadores de Eficiencia

Incluye las variables del indicador de eficacia, con el fin de establecer una relacion
con los recursos que fueron utilizados.

Indicadores de Efectividad

Tiene como foco medir el cambio en actitudes, capacidades y habilidades por el
consumo de un bien o servicio.

Indicadores de Economia

Se utilizan para medir la movilizacion de recursos con el propoésito de alcanzar un
objetivo.

Indicadores de Calidad

Permite analizar si el bien o servicio entregado a la poblacion objetivo se hizo con
oportunidad, accesibilidad, precision y/o satisfaccion de la necesidad.

2.3.4 Cémo Construir Indicadores

En la figura 1 se explica una propuesta metodolégica para construir indicadores,
gue recomienda no disefar el indicador directamente al objetivo. El camino técnico
es desagregar el objetivo en variables. Luego a cada variable se le construye el
indicador.

Para encontrar las variables primero identifique en el objetivo lo que se quiere
transformar, cambiar o mejorar (calidad de vida, el rendimiento académico, el
servicio al publico). Luego defina en forma muy clara qué significa eso a transformar
o mejorar. Si el objetivo busca mejorar la calidad de vida, la pregunta es qué
significa para el proyecto o el evaluador calidad de vida. A partir de la definicién se
plantean las variables. Una vez se tienen las variables se formula para cada una un
indicador a nivel de gestion y/o resultado.
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P

variasLEs |

INDICADOR |

GESTION RESULTADO I

Figura 1: Construccidén indicadores
Fuente: Documentos varios sobre construccién de indicadores

2.3.5 Formulas para los Indicadores Simples

Este tipo de indicadores son comunes y de mucha utilidad a pesar de que su
estructura matematica es basica.

Porcentajes

El porcentaje como formula es una relacion matematica entre dos variables, la
variable del numerador est4 contenida en la variable universo (denominador). El
resultado es un dato que tiene un rango entre 0 y 100%.

-

O

O Mumerador (resultado)
© Denominador {Universo)

Figura 2: indicador de porcentaje
Fuente: Documentos varios sobre construccidn de indicadores

*100
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Razones

Este tipo de indicador es una relacidbn matematica entre dos cantidades, no existe
relacion entre la variable del numerador y la variable del denominador. Se analiza
el resultado en términos de las cantidades que existen del numerador por cada

unidad del denominador.

. Numerador (resultado)
O Denominador

Figura 3: indicador de razén
Fuente: Documentos varios sobre construccién de indicadores

Tasas

Es el cociente que resulta de dividir un nimero de eventos o casos sucedidos en un
lapso de tiempo entre la poblacion media existente durante ese tiempo.

-

O

O Mumerador (resultado)
© Denominador

K Constante, toma valores de 1000 ... 1000000

*K

Figura 4: indicador de tasa
Fuente: Documentos varios sobre construccidn de indicadores
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Variaciones Porcentuales

La variacion porcentual establece una relacion entre una variable de resultado que

representa el presente y otra el pasado. Refleja la evolucion de un fenémeno con el
transcurso del tiempo.

O —@
-

wvariable (en elafo t)

*K

O wvariable {en el afo t-1)

Figura 5: indicador de variacién porcentual
Fuente: Documentos varios sobre construccién de indicadores

2.3.6 Ficha Técnica del Indicador

Para cada indicador se recomienda construir una ficha técnica, donde se
especifigue sus caracteristicas principales como: cédigo, nombre, objetivo que
mide, fuentes de informacion, frecuencia, formula, variables, metas programadas,
metas alcanzadas, fecha y responsable.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

1.1 CODIGO DEL INDICADOR

1.2 NOMERE DEL INDICADOR

13 OBJETI¥O QUE MIDE EN EL PROYECTOD

1.4. TIPO [PRODUCTO - RESULTADO) DE INDICADOR Y QUE MIDE

1.5 MEDICION

a. Fuente de Informacién

b. Unidad de Medida

c. Frecuencia

16 FORMULA DEL INDICADOR

1.7 ¥YARIABLES DE LA FORMULA

MNombre de la variable

Abreviatura

Unidad Medida

Frecuencia

Fuente Informacion

Responsable

18 METAS PROGRAMADAS

LINEA BASE

Adfio 1

Alfio 2

Afio 3

Afio 4

META

19 METAS ALCANZADAS

Adio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

META

Firma Responsable del Indicador:

| Departamento/Oficina/Unidad

| Ciudad y Fecha

Figura 6: Ficha técnica indicador
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2.4 Medicion de los Productos y Resultados

En la matriz 1 se presenta un tablero de evaluacion a los productos y resultados
para un proyecto, con la siguiente estructura por columnas:

a) Objetivo General

b) Objetivos especificos y de resultados

c) Ponderacién objetivos especificos y de resultado

d) Nombre de Indicadores por objetivo

e) Categoria de indicador: producto, resultado e impacto. Se recomienda dos
indicadores de producto por objetivo, uno para medir si hubo entrega del
producto y otro que mida la satisfaccion del beneficiario con la calidad del
producto. También incluir tres indicadores de resultado

f) Ponderacion de los indicadores por objetivo

g) Linea base de cada indicador

h) Metas programadas por periodo

i) Metas logradas por periodo

j) Cumplimiento meta por periodo sin y acumulada

k) Cumplimiento (avance) objetivo

Con los resultados de los tres objetivos se califica en forma ponderada por periodo
el logro o avance del objetivo general del proyecto.

Para calificar los objetivos, indicadores y metas se incluyé un semaforo, asi:

’ —)  Calificacion < 70%

' Calificacion =>70% y < 90%

, Calificacion =>90%

Figura 7: Seméaforo de calificacion
Fuente: Freepik
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2.5 Lecciones Aprendidas de la Evaluacion de Productos y Resultados

Concluida la evaluacion de productos y resultados del proyecto formule lecciones
aprendidas y recomendaciones. Aplique las pautas sobre “Formulacion de
Lecciones Aprendidas” que se explican en la Guia No 1 de este manual.
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Guia Metodoldgica VI: Evaluacion de Impacto

1.0 Conceptualizacion

Una de las preocupaciones principales de toda sociedad es como satisfacer las
necesidades de alimentacion, vivienda, educacion, salud, recreacion etc., de la
poblacién, pero para lograrlo, se necesita utilizar una serie de recursos que son
escasos. La escasez, entonces, es el problema central del analisis socioeconémico.
El nivel de escasez de los recursos lleva a tomar de decisiones de eleccién que
implican un costo de oportunidad. El costo de oportunidad tiene implicito renunciar
a una alternativa. Puntualmente es el sacrificio de unos beneficios que se podrian
haber recibido, por elegir otra alternativa, que se considera la mejor, y que
supuestamente aportara un mayor nivel de bienestar.

Con relacion al costo de oportunidad, Diaz (1999):

Pero por suerte o por desgracia después de haber leido el cuento de Borges,
Lucas no tiene muy claro qué es preferible — no somos inmortales. Nuestro
tiempo es limitado y, en consecuencia, nos vemos obligados a elegir entre
los distintos usos que podemos hacer de €l. Y al optar por uno de esos usos,
sufrimos porque nos vemos obligados a renunciar a los demas. Los
economistas utilizan el valor de la mejor de esas alternativas rechazadas para
medir el coste de oportunidad, que probablemente sea el concepto mas
importante en economia.

La escasez del tiempo se transmite a las cosas, y convierte a la economia
en una actividad apasionante porque nos ayuda a elegir mejor. (p 26)

Como ya hemos comentado, dado que no somos inmortales, nuestro tiempo
€S escaso Yy su asignacion se convierte probablemente en el problema
econdmico mas importante de nuestras vidas. El interés econdmico de esta
decision es todavia mayor, si cabe, porque el tiempo no se puede acumular.

(p 30)

Asi las cosas, ante los recursos limitados, los planificadores tienen la tarea de
asignarlos con eficiencia, equidad y considerando su costo de oportunidad, para
lograr un resultado como es satisfacer las necesidades de una poblacion. En un
primer paso el responsable de asignar los recursos identifica y prioriza las
necesidades mas retadoras que tiene un grupo poblacional. Un problema podria ser
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“‘pbaja oferta de actividades deportivas y recreativas para el afiliado adulto
mayor......... ”. Una alternativa de solucion a la necesidad de practicar actividades
de esparcimiento, es el disefio de un “programa de esparcimiento para el afiliado
adulto mayor”.

Transcurrido un tiempo de la puesta en operacion del programa, hay que evaluar el
programa, para ello el especialista tiene que formular preguntas: ¢,se logré reducir
el nimero de personas con estrés medio ambiental? y ¢ se redujeron los costos de
atencion en salud del adulto mayor? La respuesta a estas preguntas las tiene una
evaluacion del impacto social.

Una evaluacién de impacto social corresponde a un andlisis de los resultados de la
Gltima etapa de la teoria del cambio. Su propdsito es medir los cambios positivos o
negativos en el bienestar que una iniciativa generé en una poblacion considerada
como obijetivo. Especificamente una evaluacion de este tipo analiza si tales cambios
son o no atribuibles al proyecto que se implemento para satisfacer una necesidad.

Esta evaluacion en la practica lo que hace es medir la diferencia en una variable de
interés (resultado) por parte de un grupo de personas que fueron beneficiarios de
una intervencion y los resultados (en la variable de interés) que este mismo grupo
de personas hubiese alcanzado sin la intervencion.

Para el Banco Mundial (2000)

“...la evaluacion del impacto tiene el objeto de determinar en forma mas
general si el programa produjo los efectos deseados en las personas,
hogares e instituciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencion del
programa. Las evaluaciones de impacto también permiten examinar
consecuencias no previstas en los beneficiarios, ya sean positivas o0
negativas”. (p. 1)

Una evaluacion de impacto es una herramienta que determina el nivel de efectividad
de una medida de intervencién y con la informacion que genera incrementar la
eficiencia en el gasto publico.

Al hacer una evaluacion de impacto, tiene especial importancia el acervo de
conocimiento que se puede construir, que a su vez sirve para la formulacion o
planificacion de nuevas estrategias, programas 0 proyectos, que tengan en la
poblacién un mayor nivel de alcance e impacto.
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1.1 Elementos Basicos

De acuerdo al numeral anterior, los pocos recursos hay que utilizarlos con criterios
de eficiencia y equidad, para lograr un mejor bienestar colectivo y en especial para
los grupos sociales mas vulnerables. Por esta razén, la evaluacion de impacto tiene
como reto el analisis de la eficiencia y la equidad de las intervenciones via
estrategias, programas y proyectos.

La funcion metodoldgica de una evaluacion de impacto es medir la relacién causa
— efecto entre una intervencién (Proyecto) y un resultado (Consumo de la Familias),
y esto es importante, ya que es posible la presencia de factores no controlables,
gue podrian haber afectado el resultado. Por lo tanto, se quiere es determinar qué
tanto de los beneficios es realmente debido a la intervencion y no a otros factores,
ya que la preocupacion es evitar mediciones que no reflejen el verdadero impacto
del programa o proyecto.

Con el propésito de identificar la existencia de relaciona causa-efecto entre un
proyecto y un resultado, es necesario construir dos escenarios: a) escenario factual
y b) escenario contrafactual. El primer escenario contiene los resultados alcanzados
por parte del grupo de tratamiento (beneficiarios) del proyecto, es el mundo real,
mientras que el segundo escenario, es un escenario hipotético de lo hubiese
ocurrido con el grupo de beneficiarios en ausencia del proyecto, este grupo se
conoce como grupo de control. Para identificar el impacto del proyecto se estable
una diferencia entre los resultados del grupo de tratamiento y los resultados del
grupo de control, es decir entre el mundo real y el hipotético. Con este procedimiento
se busca encontrar la relacién de causalidad entre la intervencion y el resultado.

De acuerdo a lo anterior, un aspecto central en la evaluacion de impacto es
identificar la variable de resultado que se quiere medir. La idea es medir sobre esa
variable el impacto de la intervencion.

Como es imposible que un mismo individuo haga parte de “dos mundos”, es decir,
participando (beneficiario) y no participando (sin el proyecto), es necesario para la
medicién del impacto conformar dos grupos de poblacién, uno de tratamiento
(participantes) y otro de control, que tendra la funcion de servir como grupo de
comparacion. El procedimiento para definir el grupo de tratamiento, y muy en
especial el grupo control, organiza la evaluacion de impacto en dos grupos:
a) evaluaciones experimentales y b) evaluaciones cuasi experimentales, agregando
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que en la definicion del grupo de control tiene un papel central la calidad de la
informacion.

Una evaluacion experimental define los grupos de tratamiento y control por
procedimientos aleatorios, tomandolos de una misma poblaciéon que se considera
elegible para participar en un proyecto. Este procedimiento es con el propdsito de
tener en ambos grupos caracteristicas o atributos iguales, sin presencia de algun
tipo de sesgo.

En el caso de las evaluaciones no experimentales (cuasi experimentales), los
grupos no son el resultado de un proceso aleatorio, por lo tanto, hay que aplicar
otros procedimientos matematicos que permitan identificar si existen o0 no
diferencias en las medias de variables que representan aspectos fundamentales
para la medicion del impacto. En este tipo de evaluaciones se tiene que verificar
gue el grupo control represente en forma adecuada al grupo de tratamiento bajo el
supuesto de la no existencia del proyecto, para evitar un sesgo en la estimacion y
por ende que parte de un efecto no sea producto del proyecto.

Los métodos cuasi experimentales tienen diferentes estimadores para medir el
impacto: a) estimador antes — después (pre — post), b) estimador después del
programa y c) el estimador de doble diferencia (diferencia en diferencias).

Por ultimo, también hay que tener claro cuél es el método para realizar la estimacion
del impacto. En ese sentido hay dos métodos el paramétrico y el no paramétrico.
Las pruebas no paramétricas se caracterizar por no partir del supuesto de
poblaciones con distribucién normal y desviaciones estandar iguales. Mientras que
en las pruebas paramétricas si es una condicién el cumplimiento de los anteriores
supuestos, Spiegel y Stephens (2009, p 446).

1.2 Métodos Cuasi Experimentales y Experimentales

1.2 1 Métodos Cuasi Experimentales

En el sector publico las evaluaciones de impacto recaen sobre iniciativas que llevan
varios afios de estar en operacion o funcionamiento, razén por la cual no se puede
elegir un método experimental. De acuerdo a lo anterior, el camino es utilizar
meétodos cuasiexperimentales. Este tipo de método se aplica cuando no es posible
aplicar herramientas de aleatorizacion y definir quiénes son parte del grupo de
tratamiento y control, situacion que es normal cuando la evaluacion es a nivel
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expost. EI método cuasiexperimental también podria utilizarse a nivel ex ante
cuando por disposiciones politicas o éticas no es posible una asignacion aleatoria.

Para White y Sabargual, S (2014):

En los disefios cuasi experimentales dado que los grupos no se organizan en forma
aletaoria, es perentorio aplicar controles estadisticos para tratar las diferencias entre
los grupos de tratamiento y control, y asi construir un grupo de individuos lo mas
similar al grupo de beneficiarios (tratamiento) del proyecto.

Tiene como ventajas que su aplicacion no es costosa, como si ocurre con los
métodos experimentales. Adicional, el evaluador puede utilizar informacién
secundaria que es mas facil de disponer. Como desventaja, la existencia de sesgos
de seleccion, los cuales estan relacionados con la decision de participar o no
participar en la iniciativa, y mas aln que para estimar el impacto se trabaja con un
grupo de control que no resulto de un proceso aleatorio. Con relacion a esto ultimo,
la idea seria evitar los sesgos, y para ello es necesario una equivalencia entre los
dos grupos, que consiste en hacer una correccion de las estimaciones.

1.2.2 Métodos Experimentales

En una evaluacién de impacto, se necesita que el grupo de control sea lo mas
parecido a los individuos que hacen parte del grupo de tratamiento, en otros
términos, el escenario contrafactual que es hipotético tiene que reflejar muy bien los
resultados que hubiesen alcanzado los beneficiarios en ausencia del proyecto. Para
acercarse a esa situacion ideal los individuos que haran parte de los dos grupos
tiene que haber revelado su interés en participar en el proyecto. Si esta condicién
no se cumple, se estaria frente a una diferencia, no son iguales en la necesidad, lo
cual podria incidir negativamente en la medicion del impacto.

En este tipo de evaluacion se pretende analizar la relacion causa efecto de una
intervencién (proyecto) en un resultado de interés. Por lo cual, se necesita que los
dos grupos (tratamiento y control) tengan la misma oportunidad de participar en el
proyecto, ya que es un criterio basico de asignacién de recursos que son limitados
frente a necesidades ilimitadas. Para lograr lo anterior, el camino es un sorteo, es
decir aplicar un procedimiento para aleatorizar. De esta forma se evita que otras
variables independientes tengan un efecto en la variable de impacto. Adicional se
evita conformar grupos con individuos escogidos por alguna caracteristica
especifica, por ejemplo, los que tiene mas interés en determinado deporte.
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En el método experimental se “tiene el control de la variable independiente o
variable estimulo, la cual puede hacer variar en la forma que sea mas apropiada a
sus objetivos. De igual manera, puede controlar la conformacién de los grupos que
necesita para su estudio”. (Briones, 1996, p.37).

Un método de aleatorizacion en la practica es una técnica robusta por la calidad de
la informacién y la forma como se constituye los grupos, esto la hace un método
confiable y potente para una evaluacion de impacto.

Se enfatiza que el grupo de control son personas no beneficiarias, “es decir, un
grupo que comparte las caracteristicas sociales, econémicas, educacionales, etc.
del grupo beneficiario. La Unica diferencia entre los individuos del grupo de control
y los beneficiarios efectivos es su participacion en el programa”. (Divisién de Control
de Gestion, 2004, p.9).

En la practica al momento de realizar una evaluacién de impacto tiene especial
importancia las estimaciones de la variable de interés (la que mide el impacto) pre
y post, pero si los grupos se construyeron en forma aleatoria y con un tamafo
grande, se descarta la necesidad de los datos pre proyecto. El por qué, esta en la
seleccién aleatoria, que entrega dos grupos, que, en promedio, tendrian iguales
valores en la variable de interés antes del tratamiento, por lo tanto, la diferencia (el
cambio o impacto) se explicaria en la variable de interés posterior a la intervencion.
Asi las cosas, el especialista en evaluacion de impacto simplemente tendria que
sacar la diferencia entre las medias de la variable de interés de los grupos de
tratamiento y control.

2.0 Evaluacién de Impacto — Elementos de Analisis

2.1 Sintesis del Proyecto o Programa

En tres paginas escriba una sintesis de la formulacién y evaluacién del proyecto al
gue se realizara una evaluacion de impacto.

Se recomienda organizar la sintesis en cuatro elementos:

a) ldentificacion del proyecto: donde se documenta el analisis de
involucrados, y explica el problema que se quiere solucionar, las causas y
efectos. La caracterizacion de la poblacion afectada, la poblacion objetivo,
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los objetivos de tipo general y especificos, las acciones y alternativas de
solucién.

La preparacion del proyecto: se incluye en forma resumida los diferentes
estudios de tipo legal, mercado, técnico, ambiental, riesgos y financiero.

Las evaluaciones de tipo financiero y socioeconomico: incluir los
resultados y andlisis de las evaluaciones de orden financiero y
socioeconoémico.

La matriz de marco l6gico: donde se incluyen los objetivos, indicadores de
impacto, resultado, producto, con metas, recursos por actividad, fuentes de
verificacion y supuestos.

Una pregunta sobre lo que se quiere medir como impacto, y adicional
aplicar la teoria de cambio. La misma definicion de evaluacion de impacto
“mide la relacion causa — efecto de una intervencion sobre un resultado o
variable de interés” remite a la necesidad de una pregunta puntual, especifica
y sin ambigtiedad.

Ante la pregunta ¢ Cual es el impacto de la entrega de elementos educativos del
gobierno departamental sobre el bienestar de los jovenes entre los 15y 17 afios?,
es necesario analizar su estructura, ya que elementos educativos es muy general,
y mas aun bienestar, por la cantidad de variables que incluye y el nivel de
subjetividad con el que normalmente se analiza.

Se recomienda el redisefio de la pregunta, por ejemplo: ¢ Cual es el impacto de la
entrega de portatiles por parte del gobierno departamental en el rendimiento
académico en los jovenes entre los 15y 17 afios? Lo anterior remite al andlisis de
la relacién de causalidad entre portatiles (causa) y rendimiento académico (efecto).

Si el evaluador tiene la pregunta bien estructurada, el paso siguiente es un analisis
de cdmo el proyecto genero el impacto apoyado en la teoria de cambio.

2.2 Teoria del Cambio para el Disefio

Una vez tenga la sintesis del proyecto construya el mapa de la teoria del cambio,
gue sera un insumo para entender la logica de causalidad del proyecto y por ende
realizar la evaluacion de impacto. A partir de ese mapa formule preguntas de
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andlisis e identifiqgue las variables que permitan la medicién. Aplique las pautas
sobre la teoria del cambio que estan en la Guia No 2.

2.3 Inferencia Causal y Cémo definir el Contrafactual

El interrogante ¢ Cual es el impacto de la entrega de portatiles por parte del gobierno
departamental en el rendimiento académico en los jovenes entre los 15y 17 afios?,
en otros términos, se pregunta por la relacion causa - efecto de la intervencion sobre
una variable de interés (resultado) para el grupo seleccionado como beneficiario del
proyecto. Lo anterior se refiere a la inferencia causal, que para Moral (2009):

trata de determinar los efectos de una determinada intervencién o politica
publica, contestando preguntas del siguiente tipo: “;Afecta el salario minimo
al salario de todos los trabajadores? ¢ Mejora la calidad de la educacion si se
reduce el niumero de alumnos en las clases?, aunque todo este tipo de
preguntas se puede analizar desde la Optica siguiente "¢Cual seria la
situacion si la intervencion no hubiera tenido lugar?". Esto implica estimar
cual habria sido la situacion de los individuos o entidades afectadas por el
programa que interesa evaluar en ausencia del mismo, asi que el problema
fundamental con el que nos encontramos es un problema de identificacion y
de falta de observacion de uno de los elementos del estudio (el contrafactual).

(p-4)

¢, Cudl es el efecto causal?, para medir se plantea la siguiente férmula

o= (Ra| Pr=1) — (Ra| Pr=0)
Donde
a: es el impacto
Ra: es el resultado (rendimiento académico)

Pr: es el proyecto (entrega de portatiles), toma el valor de 1 si es tratado
(beneficiario) y el valor de 0 si es del grupo de control (grupo de comparacion).
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Observamos (Ra] Pr= 1): rendimiento académico de los jévenes (Ra) participando
en el programa “entrega de portatiles” (Pr =1)

Pero no observamos (Ra| Pr= 0): rendimiento académico de los jévenes (Ra) sin
el programa “entrega de portatiles” (Pr = 0). Se estima lo que hubiese sucedido con
Ra en ausencia de Pr (a esto se llama el escenario contrafactual).

El impacto del proyecto también se puede representar asi:

oa=Ra; — Rao

Rai: es el rendimiento académico de los tratados

Rao: es el rendimiento académico de los tratados en ausencia del proyecto

En la practica un mismo individuo no puede estar en “dos mundos”, participando
(beneficiario) y no participando en el proyecto. El problema central estad en que solo
se tendria uno de los resultados de la anterior notacion matematica (Rai), y no los
dos resultados. Lo anterior significa que es imposible tener el resultado gracias al
tratamiento si el individuo realmente no fue tratado, y tampoco se tendria el
resultado sin el proyecto (intervencion) si el individuo resulto tratado.

Este Rao se denomina escenario contrafactual, un escenario hipotético de los
resultados que los tratados (beneficiarios) hubiesen alcanzado en ausencia de la
intervencion (Pr).

En sintesis, en toda evaluacion de impacto es clave la construccion del escenario
contrafactual, donde hay un grupo de control (comparacion), conformado por
personas que reunen caracteristicas similares o iguales al grupo de tratamiento
(escenario factual), figura 1.
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Resultados que los
beneficiarios logran posterior a
la participacién en el proyecto

Escenario
Contrafactual

Figura 1: Medicion del Impacto
Fuente: Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo

3.0 Estimadores para realizar una Evaluacién de Impacto

3.1 Metodologia Pre - Post (Antes — Después)

En esta metodologia se realiza una medicion del impacto como la diferencia entre
el resultado posterior al tratamiento y la situacion antes de participar en el proyecto.
El grupo de control se construye con los mismos tratados o beneficiarios antes de
implementar el proyecto. El supuesto es la no existencia de factores importantes
con el paso del tiempo que incidan en el resultado de interés, la diferencia es
Unicamente por la intervencién (proyecto). En otros términos, no se consideran
ciertos factores o variables que con el transcurso del tiempo si podrian tener un
efecto en el impacto que se esta midiendo.

Tomemos como ejemplo un programa de subsidio de vivienda que una Caja de
Compensaciéon Familiar entrega a un grupo de afiliados.
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Al realizar una evaluacién de impacto hay que formular una pregunta, en este caso:
¢cual es el impacto del subsidio de vivienda sobre el hacinamiento del hogar?

a= (Ha| Sub =1) - (Ra] Sub =0)
Donde
a: es el impacto
Ha: es el hacinamiento

Sub: es el programa de subsidios, toma el valor de 1 si es tratado (beneficiario) y
el valor de 0 si es del grupo de control (grupo de comparacion).

Observamos:
(Ha] Sub = 1): hacinamiento participando en el programa (subsidio de vivienda), y

(Ha] Sub = 0): hacinamiento antes del programa (subsidio de vivienda)

(0]
a=Hai; — Hao
Resultado
Ha, A
)
a=Ha, - Ha,
. I v
| 14
Ha,
Grupo de Tratamiento
Antes Tratamiento Después Tiempo

Figura 2: Pre- Post
Fuente: Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo
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En la figura 2 se observa un impacto positivo, los individuos que participaron en el
programa disminuyeron su nivel de hacinamiento con respecto a la situacion antes
del programa. Es evidente el supuesto, segun el gréfico Hao no se ve afectado por
factor alguno con el paso del tiempo (estan en el punto A), lo cual en la practica no
es tan cierto.

Con el paso del tiempo no necesariamente Ha seria constante como se plantea en
el anterior gréfico. Es posible que, sin el programa de subsidio de la Caja de
Compensacion Familiar podrian estar en dos situaciones diferentes a permanecer
constante:

a) Por alguna intervencion distrital o municipal de mejora de vivienda los
hogares no estarian en A, lo harian en el punto B (figura 3), por lo tanto, el
impacto seria totalmente diferente al presentado en la figura 2, inclusive seria
negativo.

b) Es posible que por algun evento de la naturaleza o un aumento del nimero
de miembros de la familia los hogares no estarian en A, lo harian en el punto
C (figura 4), en esa situacion el impacto también seria positivo, pero mucho
mas grande que el presentado en la figura 2.

Resultado
Ha,
: I
Grupo de Tratamiento a=Ha, - Ha,
L
Antes Tratamiento Después Tiempo

Figura 3: Pre- Post
Fuente: Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo
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Resultado
| »C
Ha, I a=Ha, - Ha,
I» _-_-_?‘-‘_—_—-—_—_-_L“-—-_
| s
Grupo de Tratamiento
-
Antes Tratamiento Después Tiempo

Figura 4: Pre- Post
Fuente: Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo

La figura 5 indica que X:son los resultados del grupo de tratamiento antes del
programa, mientras que Xw+1 son los resultados del mismo grupo de tratamiento,
pero posterior al programa.

Después

== Kit+1

Programa Subsidio de Vivienda.

.,Cual es el impacto del subsidio
de vivienda sobre el hacinamiento
del hogar?

Figura5: ModeloPre - Post
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La figura 6 representa el impacto, ahora por el subsidio de vivienda, los beneficiarios
tienen una reduccion en hacinamiento, hay dos personas menos por habitacion.

Antes Después |
7'-0 M 5-0

IMPACTO: -2.0

Z= 50-7.0

Figura6: ModeloPre - Post

A continuacion, se explica como realizar un contrate de medias en el modelo pre —
post, donde los datos no son independientes (tabla 1), ya que provienen de los
mismos individuos, por lo tanto, no se puede hacer un contraste de igualdad de
medias (Ho: U1=U2) y (Ha: U1# U2), se recomienda:

Ho:u=0

Ha:u#0
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Ho: no hay diferencia entre el rendimiento académico medio de los jévenes al inicio
y al final del afio. EI promedio de las diferencias es cero u=0.

Ha: si hay diferencia entre el rendimiento académico medio de los jévenes al inicio
y al final del afio. El promedio de las diferencias no es cero u # 0.

donde u es el valor esperado de las diferencias, asi:

(diferencia) = (Grupo Tratamiento Después de - Grupo Control Antes de).

Tabla 1: Modelo Pre - Post Evaluaciéon de Impacto

Variable de Resultado Individuos Grupo Control Grupo Tratamiento Diferencia
Antes Después
(Nov 2018) (Nov 2019)

1 67 68 1

2 77 76 -1

3 74 74 0

4 74 71 -3

5 69 71 2

6 70 72 2

7 71 75 4

8 77 83 6

9 71 75 4
Rendimiento Académico 10 74 7 0
11 73 76 3

12 68 77 9

13 71 78 7

14 72 75 3

15 77 75 -2

16 80 84 4

17 74 77 3

18 73 69 -4

19 72 75 3

20 62 65 3

| Media | 72,3 | 74,5 | 2,2 |
| Desv Estandar] 4,053588404 | 4,513138714 |

Se hace el contraste de medias con el programa Stata, con un resultado de P (valor)
igual a 0.007 (0.7%), que resulta inferior a un nivel de significancia del 5% (a), por
lo tanto, se recha la hipétesis nula. Lo anterior significa aceptar Ha, que si hay
diferencia entre el rendimiento académico medio de los jévenes al inicio y al final del
afo, tabla 2. Esto significa que el programa si genero un impacto de 2.2 puntos a
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favor del grupo de tratamiento. La forma como se disefi6 el grupo de control indica
gue posiblemente hubo factores o situaciones en el tiempo que incidieron en la
medicion del impacto, ya que no necesariamente el rendimiento académico de ese
grupo permanecio constante en el tiempo, es posible que por alguna razén hoy
tuviese un rendimiento superior o inferior al que refleja en el supuesto de constante.

Tabla 2: Caso Aplicacién con Stata — Metodologia Pre — Post

. ttest rendimientodife == 0

Cne-sample € tLest

Variable Chbs Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interwvall]

rendim~e 20 2.2 .12T76494 3.254147 LBTT70123 3.722988

mean = mean (rendimientodife) t = 3.0234

Ho: mean = 0 degrees of freedom = 19
Ha: mean < 0 Ha: mean '= 0 Ha: mean > 0

PriT < t) = 0.9965 Pr({|T| > |t]} = 0.0070 Pr(T > t) = 0.0035

3.2 Metodologia Diferencia Simple

Con esta metodologia se mide el impacto como una diferencia entre los resultados
de aquellos individuos que fueron beneficiarios (grupo tratamiento) del proyecto y
los que no fueron participantes (grupo control). Es importante recordar que un
escenario contrafactual estara bien disefiado si las personas del grupo de control
(comparacion) representan los resultados que los beneficiarios (grupos de
tratamiento) hubiesen logrado sin la intervencion.

En la metodologia de diferencia simple el grupo de control podria esta conformado
por personas que voluntariamente decidieron no participar. Al igual que los
beneficiarios tenian la misma probabilidad de participar en el proyecto, pero
decidieron no hacerlo por alguna razén. De acuerdo a lo anterior, existe el riesgo de
la presencia del sesgo de seleccion, que hace a los dos grupos casi siempre
distintos, aun en ausencia del proyecto. En la practica existen factores asociados a
los dos grupos que podrian afectar el resultado. El supuesto de la metodologia es
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que la diferencia (impacto) entre los dos grupos Unicamente es debido al proyecto
(intervencion).

Pero qué es el sesgo de seleccion, en la literatura se define como un sesgo
estadistico, que corresponde a un error en la eleccion de las personas o0 grupos a
participar en una investigacion o estudio cientifico. Es posible la presencia de
caracteristicas observadas y no observadas (son caracteristicas que no se miden),
gue motiven a unas personas a participar en el proyecto y a otras decidir lo contrario.
Ocurre como resultante del método utilizado para la recoleccion de muestras. Se
presenta en la seleccion de los individuos que haran parte del grupo de control. La
muestra no refleja en forma técnica la poblacion, lo cual ocurre porque la variable
medida (por ejemplo, edad) es diferente entre los individuos del grupo de
tratamiento y el grupo de control.

Supo (2012) con relacién al sesgo de seleccion afirma:

El grado de interés o motivacion que pueda tener un individuo que participa
voluntariamente en una investigacion puede diferir sensiblemente en relacion
con otros sujetos. Del mismo modo, la negativa de algunos sujetos para ser
incluidos en un estudio puede estar dada por motivaciones sistematicas
experimentadas por ellos. (p.26)

De acuerdo a lo anterior, los estudios o evaluaciones con muestras de voluntarios,
tienen problemas de sesgo, que llevarian a un resultado sobre o subestimado.

En la figura 7 de un grupo de elegibles, unos individuos deciden no participar en el
proyecto, por razones o intereses diferentes, por lo tanto, se convierten en el grupo
de control, mientras que los inscritos son el grupo de tratamiento. En este tipo de
situaciones se presenta el sesgo como ya se explico.

No Elegibles

‘ =N y Y —= s 1_> No inscritos
P ST 0N & ="

]
Si Elegibles — & ‘
e 3 / ( : / 3 ‘ Inscritos
« ) — - P o38N

https://co.pinterest.com

Figura 7: Metodologia Diferencia Simple

En las figuras 8 y 9 se presenta un esquema general del modelo diferencia simple
para la evaluacion de impacto de un programa o proyecto.
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Despueées
HKe+1
Programa Subsidio de Vivienda.
cCual es el impacto del subsidio
de vivienda sobre el rendimiento
acadeéemico?
Y t+1

Figura 8: Metodologia Diferencia Simple

En la anterior figura, Xw+1 corresponde al resultado (rendimiento académico) grupo
de tratamiento y Yw1 al resultado del grupo de control. En ambos casos, los

resultados son posteriores al programa.

Después Después
Ke+1 L4
IMPACTO
—> , 6.5 = {74.5_68]-
Yet+1 68%

Figura 9: Metodologia Diferencia Simple “Programa de Subsidiode Vivienda”

La figura indica que los individuos de tratamiento debido al programa de subsidios
tienen 6.5 puntos mas en rendimiento académico que los individuos del grupo de

control después del programa.

A continuacion, en la tabla 3, se explica como realizar un contrate de medias en el
modelo de diferencia simple, asi:

Ho: U1=U2

Ha: Ui# U2
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Ho: no hay diferencia entre el rendimiento académico medio de los jovenes

Ha: si hay diferencia entre el rendimiento académico medio de los jovenes

Tabla 3: Metodologia Diferencia - Simple -

Evaluacion de Ilmpacto

Variable de Resultado

Programa
1= Tratado
0= Control

Rendimiento
Acadéemico
{Dic 2019)

Rendimiento Académico

i

68

76

74

J1L

J1

T2

75

83

75

7

76

IT

78

75

75

84

IT

60

75

65

60

IT

== == E EEEEE EEEEEEEE D R PP EE E EE EE EEEE E

1 Y E T A bl b

Media Tratados)|

74,5

Media Control

65,15

Diferencia

9,35

Deswv Estandar

9, 925071853

Inicialmente se realiza un contraste de medias, en este caso de dos colas, y se
encontré que el resultado de P (valor) es 0.0019 (0.19%), que resulta inferior a un
nivel de significancia del 5% (a), por lo tanto, se recha la hipétesis nula, es decir que
hay diferencias entre las medias de rendimiento académico para los dos grupos

después del proyecto, tabla 4.
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Tabla 4: Caso Aplicaciéon con Stata — Metodologia Diferencia - Simple

¥ (2 wariables, 40 observations pasted into data editor)

ttest rend acade, by (programa)

Two-zample t test with egual wvariances

Group Chs Mean 5td. Err. S5td. Devw. [95% Conf. Interwval]

0] 20 65.15 2.60594 11.685412 59.89571 T0.60429

1 20 T4.5 1.009168 4,513139 72.38779 T6.61221

conbined 40 69.825 1.569292 9.925072 66.65081 72.99919

diff -5.35 2.79452 -15.00721 -3.69279

diff = mean(0) - mean(l) t = -=-3.3458

Ho: diff = 0 degrees of freedom = 38
Ha: diff < O Ha: diff '= 0 Ha: diff > 0

Pr(T <« £} = 0.0009 Pr{|T| > |t|) = D.001% Pri(T > t)}) = 0.9591

Por medio de una ecuacién se podria medir el impacto del Programa “subsidio de
vivienda” sobre la variable de resultado o de interés (rend_acadei):

ren_acade; = f§, + 1 Programa; + y;
Donde:
Bo = constante de la ecuaciéon
B1 = es el estimado de diferencias (impacto)
Programa; = es la intervencién (subsidio de vivienda)
Es de anotar que i tomar el valor de 1 (si participa) y 0 (no participa)

u; = son caracteristicas no observadas o medidas, se conoce como el error
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Es decir que u; es un sustituto de aquellas variables omitidas en el modelo, pero que
que tendrian incidencia en la variable dependiente

Con relacion a lo anterior, existen caracteristicas observadas y no observadas de
las personas en ui, las cuales explican la decision de participar en el programai
(“subsidio de vivienda”) como la variable de resultado ren_acade;

En la tabla 5, el coeficiente asociado a la variable “programa” tiene un resultado de
9.35 puntos y es significativo (P-Valor es menor al 5%), por lo tanto, el “rendimiento
académico” de los individuos de tratamiento estd 9.35 puntos por encima del
alcanzado por los de control. Pero este resultado posiblemente este afectado por la
presencia de sesgos.

Tabla 5: Caso Aplicacion con Stata — Metodologia Diferencia - Simple

reg rend acade programa

Source 55 df M5 Humker of oks = 40
F{l, 38) = 11.19

Model 874.225 1 874.225 Prok > F = 0.0D01%
Residual 2967.55 38 T78.0934211 E—sgquared = 0.2276
4dy E-squared = 0.2072

Total 3841.775 39 98.5070513 Root MSE = 8.837

rend acads Coef. 5td. Err. t Pxlt]| [95% Conf. Interwvall
programa 9.35 2.79452 3.35 0.002 3.69279 15.00721
_cons 65.15 1.976024 32.97 0.000 61.14975 69.15025

Si existe sesgo de seleccidn por una determinada variable observada (por ejemplo,
el estrato socioecondmico= estrato) y si esta en la estructura de la base datos se
recomienda que haga parte de la regresion. Si la variable “estrato” no se incluye,
sencillamente se esta reconociendo al programa “subsidio de vivienda” parte del
impacto o efecto que “estratoi” tiene sobre “ren_acade;i”.

ren_acade; = [, + f1Programa; + 3, estratoi + u;
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En caso tal que exista presencia de sesgo de seleccién por otra variable no
observada (por ejemplo, el “apoyo moral de los padres” = amopa), como en el
caso anterior y por la misma razon, hay que incluirla.

ren_acade; = f§y + fPrograma; + [, amopai + u;

3.3 Metodologia Diferencia en Diferencia

La metodologia de diferencia en diferencia también se conoce como la doble
diferencia, ya que su objetivo es comparar los resultados en la variable de interés a
lo largo del tiempo entre los individuos del grupo de beneficiarios (tratados) y los
individuos que conforman el grupo de control. Para Becker (2000), “se compara un
grupo de tratamiento y uno de comparacion antes (primera diferencia) y después de
un programa (segunda diferencia)” (p.7). Los individuos de este ultimo grupo no
participaron en la intervencién, pero existe informacion en algunas variables antes
y posterior a la implementacion del proyecto.

Es un procedimiento mas robusto para estimar el impacto que el realizado con las
metodologias pre — post y diferencia simple. Para su aplicacion se utiliza el criterio
de las tendencias paralelas, segun el cual los grupos de tratamiento y control tendria
igual tendencia en la medida que pasa el tiempo. Su nombre de doble diferencia
hace referencia a los cambios que en la variable de interés (resultado) podrian haber
tenido los individuos de los dos grupos.

Para la metodologia, no es necesario que los individuos que conforman el grupo de
beneficiarios y los que hacen parte del grupo de control sean “iguales” entre si. Lo
anterior significa, que la metodologia no exige que las medias sean iguales en
caracteristicas observables para los dos grupos que participan en la evaluacion.
Claro est& que todo esta sujeto al supuesto de tendencias paralelas. Si el supuesto
se cumple la estimacién del impacto de una intervencion con el estimador de doble
diferencia no resultaria sesgada.

La aplicacion de la doble diferencia implica la necesidad de datos panel, esto
significa datos de las mismas personas en dos tiempos diferentes, antes y después
de la intervencién. La aplicacion de la metodologia con el mismo ejemplo del
programa (pr) subsidio de vivienda, con medicién en la variable de resultado
‘rendimiento académico-Ra”.
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Tabla 6: Doble Diferencia

Tiempo Tratamiento Control
Periodo 1 (linea base) (Ray| Pr=1) (Rai| Pr=0)
(antes)
Periodo 2 (después) (Raz] Pr=1) (Raz| Pr=0)
Impacto = [ (Raz] Pr=1) - (Ray| Pr=1)] - [ (Raz] Pr=0) - (Rai| Pr=0)]
Impacto =(ARa |Pr=1)-(ARa | Pr=0)
Donde:

A Ra | Pr= 1): es el cambio promedio de Ra (rendimiento académico) entre los dos
periodos (después y antes) para el grupo de tratamiento

A Ra | Pr= 0): es el cambio promedio de Ra (rendimiento académico) entre los dos
periodos (después y antes) para el grupo de control.

Las figuras 10, 11 y 12 son una representacion esquematica de la metodologia de
doble diferencia.
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Antes A Después

Xi = = Xt+1

Los grupos de tratamientoy
control son conformados por B
D procesos no aleatorios.

Yt = Yt+1

Figura 10: Metodologia Doble Diferencia

Antes Después

A

Programa Subsidio de Vivienda.

¢, Cual es el impacto del subsidio
de vivienda sobre el rendimiento B
D académico?

Y: C Yiet

Figura 11: Metodologia Doble Diferencia- Programa Subsidio Vivienda

94



@ SuperSubsidio an
empleo
@ es de todos

MAN — EEEP - 002; Version 1

En la anterior figura, Xty Yi, son los resultados (rendimiento académico) de los
grupos de tratamiento y control respectivamente antes del proyecto. Por su parte,
Xt+1 Y Yw+1, son resultados de los grupos de tratamiento y control respectivamente,
pero posterior a la intervencion.

Antes Después
IMPACTO: 8
Z= 63 - 48 - 46 - 39

Figura12: Metodologia Doble Diferencia-Caso Programa de Subsidio Vivienda

La figura 12 es un ejemplo de medicion con doble diferencia, el resultado indica que
debido al programa los tratados tienen un rendimiento académico de 8 puntos de
calificacion por encima de la alcanzada por los individuos del grupo de control.

La tabla 7, contiene los datos antes y después del rendimiento académico para el
grupo de control y tratamiento, cada uno con 1553 observaciones. Con la anterior
informacion en Excel se aplic6 la metodologia de doble diferencia. El resultado
indica que los jovenes del grupo de tratamiento tienen 3.1 puntos de calificacion por
encima de los jovenes del grupo de control.

95



@ SuperSubsidio

es de todos

g‘_ El empleo

MAN — EEEP - 002; Version 1

Tabla 7: Medicién Impacto con Doble Diferencia

Variable de Resultado|  Individuos Grupo Control | Grupo Tratamiento Grupo Control | Grupo Tratamiento
Antes Antes Después Después
(Nov 2018) {Nov 2018) {Nov 2019) {Nov 2019)
1 75 75 75 82
2 73 78 79 85
3 72 74 76 24
4 76 74 77 82
Rendimiento 5 74 73 79 77
Académico 6 75 76 73 79
1553 73 73 78 79
Promedio 74,5 76,3 75,5 80,4
Primera
Diferencia 1,8 4,9
Segunda
Diferencia 3:1

A continuacion, el mismo caso de la tabla 7 se desarrolla en el programa Stata.
Previamente se plantea el contraste de medias, asi:

Ho: U1=U2

Ha: Ui# U2

Ho: no hay diferencia entre el rendimiento académico medio de los jévenes

Ha: si hay diferencia entre el rendimiento académico medio de los jovenes

La tabla 8 presenta la media del rendimiento académico (ral) para la situacion antes
del programa (pro) para el grupo de tratamiento (pro=1) y para el grupo de control
(pro=0). Asi mismo las medias para la situacién posterior a la implementacion del

programa.
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Tabla 8: Medias de los Grupos de Tratamiento y Control

sum real if pro ==1
Variable | Chs Mean 5td. Dev. Min Max
real | 1,553 T6.35222 2.280342 T3 80

sum real if pro ==0
Variable | Chs Mean 5td. Dew. Min Max
real | 1,553 74.51564 1.652796 T2 77

sum rea?2 if pro =1
Variable Cks Mean 5td. Dev. Min Ma=x
real 1,553 B80.47135 2.860252 76 85

som rea? if pro =0
Variable Cks Mean S5td. Dev. Min Max
reaz 1,553 T5.5499 1.745093 T3 T8

La tabla 9 es la prueba de diferencia de medias entre los grupos antes la
intervencién, dato que Pr (|T| > |t|) es 0% y menor que un nivel de significancia del
5% se rechaza Ho, es decir que existe una diferencia significativa entre los dos
grupos antes de la intervencion.

Tabla 9: Prueba Diferencia de Medias entre los Grupos de Tratamiento y Control antes del Programa
ttest real , by( pro )

Two—-sample t test with egual wvariances

Group Chs Mean S5td. Err. Scd. Dew. [95% Conf. Interwvall]

Q 1,553 74.51964 .0419405 1.652796 74.43737 74.60191

1 1,553 T6.35222 .0578648 2.280342 T6.23872 T6.46572

comlzined 3,106 75.43593 .0393297 2.191501 T75.35882 75.51305

diff -1.832582 .0T714656 -1.972707 -1.692457

dAiff = mean(D) - mean(l) t = —25.6428

Ho: diff = 0O degrees of freedom = 3104
Ha: diff < 0O Ha: diff '= 0 Ha: diff > 0

Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|IT| = |t|l) = 0.0000 Pr (T > t) = 1.0000
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La prueba estadistica en la tabla 10, indica que existe una diferencia significativa y
mayor en el periodo posterior a la intervencion, que el resultado antes de la misma.
El Pr (|T| > |t]) es 0%, menor que un nivel de significancia del 5%.

Tabla 10: Prueba Diferencia de Medias entre los Grupos de Tratamiento y Control antes del Programa

. ttest reaZ , by( pro )

Two—sample t test with egual wvariances

Group Chs Mean Std. Errxr. Std. Dewv. [25% Conf. Interwvall]

a 1,553 75.549%9 0442826 1.745093 T75.46304 T5.63676

1 1,553 80.4T7135 0725803 2.860252 80.32898 80.61371

combined 3,106 TG.01D62 .Delz924 3.415917 T7.859045 T8.1308

diff —4.921442 .D850226 —-5.0865149 —4.754736

diff = mean(0) — mean(l) t = —57.6883%9

Ho: 4diff = 0O degrees of freedom = 3104
Ha: diff < 0O Ha: diff !'= 0O Ha: diff == 0O

Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|T] > lt]) = 0.0000 Pr(T > t)}) = 1.0000

Con una ecuacion se podria medir el impacto del programa “subsidio de vivienda”
sobre la variable rendimiento académico (rai).

Ara; = By + p1pro; + u;
Ara; = es el resultado (rendimiento académico)
Bo = constante de la ecuacion
B1 = es el estimado de diferencias (impacto)
Pro; = es la intervencion (subsidio de vivienda)
Es de anotar que i tomar el valor de 1 (si participa) y 0 (no participa)
u; = son caracteristicas no observadas o medidas, se conoce como el error
Es decir que u; es un sustituto de aquellas variables omitidas en el modelo, pero que

que tendrian incidencia en la variable dependiente
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En la tabla 11, se observa que el coeficiente (B1) que acompafa a la variable de
participacion (Pro) es igual a 3.08, con un P-Valor del 0%, mucho menor a un nivel
de significancia del 5%, es decir que el resultado es significativo. Por lo tanto, el
rendimiento académico para los jovenes del grupo de tratamiento se incremento en
3.08 puntos con respecto al rendimiento académico de los jovenes del grupo de
control.

Tabla 11: Prueba Diferencia de Medias entre los Grupos de Tratamiento y Control antes del Programa

. gen delta rea=reaZ-real

. reg delta rea pro

Source 55 df M5 Numker of obs = 3,106
F(l, 3104) = T7321.11

Model T7408.63136 1 7408.63136 Prok > F = 0.0000
Residual 30616.5396 3,104 9.8635759 R-squared = 0.1548
Adj R-squared = 0.1946

Total 38025.171 3,105 12.2464319 Root HMSE = 3.1406
delta_rea Coef. S5td. Err. t P>t [55% Conf. Interwvall]
pPIo 3.08886 1127059 27.41 0.000 2.867875 3.309846
_cons 1.030264 .0796951 12.93 0.000 .8740036 1.186524

Ahora se corre el modelo con regresores adicionales, ya que el incremento del
rendimiento académico (ra), no solo podria ser consecuencia del programa (pr),
también puede ser resultado de otras variables relacionadas con los jévenes, por
ejemplo, el salario de los padres, el tamafio del nucleo familiar y la disponibilidad de
computador como herramienta de estudio.

Ara; = By + pipro; + frtamaf; + - + u;

Ara; = es el resultado (rendimiento académico)

Bo = constante de la ecuacién

B1

= estimador de diferencias (impacto)que acompaiia a la variable de intervencion
B, = coeficiente de la variable tamafio grupo familiar (tamaf1)

B3 = coeficiente de la variable salario padres1
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B4 = coeficiente de la variable disponibilidad de computadorl
Pro; = es la intervencion (subsidio de vivienda)
Es de anotar que i tomar el valor de 1 (si participa) y 0 (no participa)

u; = son caracteristicas no observadas o medidas, se conoce como el error

Es decir que u; es un sustituto de aquellas variables omitidas en el modelo, pero que

que tendrian incidencia en la variable dependiente

En la tabla 12 se presentan los resultados del modelo de doble diferencia con
regresores adicionales. La Unica variable significativa es Pro (la intervencion), ya
gue P-Valor es menor a un nivel de significancia del 5%. Las otras variables tienen
un P-Valor entre el 7% y 51%, superior a la significancia del 5%. Es decir, que el
tamafo del grupo familiar, la disponibilidad de computar y el salario de los padres

no tienen efecto alguno en el rendimiento académico de los jévenes.

Tabla 12: Modelo de Doble Diferencia con Regresores Adicionales

reg delta rea pro tamafl salariopadresl dispcl

Source 5= = e M= Mumlizexr of okbs = S,106
F(4, 31OLl} = 189.12

HModel T456e.8T206 E-1 1864 .21802 Frokb > F = 0O.0000
Residual 30568 .2989 3,101 9.85756172 RE—=scaared = 0O.1961
Hdhg BRB-—sguared = 0O.1951

Totcal 3I8025.171 3,105 12.2464319 Root MSE = 3.1397
delta rea Coef. Std. Err. © B>t [925% Conf. Intervall
pro Z.089426 LA1AZ2TTS 27 .39 0. oo Z2.868297 3.310555
camafl .O0764578 -.D6e90205 1.11 0.zZes — . 0588728 .211 7884
salariopadr—~1 6 .42e—07T 9 .80=—07 o.&66 o.512 —1 .28=—086 2 . 56e—06
dispocl — . 2005527 1128622 —1.78 0O.0O7& —.4218448 0207394
_cons -T49185 - 3544087 1.95 0O.0o51 —..004a5364 1.50z29206

3.4 Metodologia de Emparejamiento por Puntuacion de la Propension

(Propensity Score Matching — PSM)

Unas de las técnicas para medir el impacto de una intervencién es la de matching,
gue tiene como propdsito encontrar en un grupo de control individuos que sean
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similares a los individuos del grupo de tratamiento en todas aquellas variables
observables antes de la intervencion. Se llega a la estimacion del impacto sacando
la diferencia entre el promedio de los resultados alcanzados por los individuos
beneficiarios y el resultado de los que conforman el grupo de control. Rosenbaum y
Rubin, (1983).

Dado que los dos grupos en caracteristicas observables son iguales antes de la
intervencion, se deduce que la diferencia en el resultado se debe Unicamente a la
intervencidn. Adicional matching considera que no existe sesgo en caracteristicas
no observadas, es decir que el sesgo lo asume como resultado a diferencias en
caracteristicas que sean observables.

Al tomar como caso de aplicacion el programa de subsidio de vivienda, seria posible
encontrar, padres de familia que no solicitaron el subsidio, y a su vez jovenes con
rendimiento académico igual al rendimiento de un joven hijo de una familia que si
recibio el subsidio. Con esta informacion se podria construir el grupo de tratamiento
y el grupo de control de iguales caracteristicas observables. Pero hasta donde es
valido pensar que los dos grupos son iguales por la connotacién que tienen las
variables observables. La debilidad esta presente en la imposibilidad de ejercer
control por las caracteristicas no observables. Dado que matching efectivamente no
lo hace, es posible que un joven que cuente con el apoyo moral de sus padres tenga
un mejor rendimiento que otro joven (con notas iguales) en ausencia del programa,
esto significa la presencia de un sesgo. Moreno (2013).

Adicional, si en el disefio de la evaluacion se decide incluir maltiples caracteristicas,
el matching resultara mas complejo hacerlo. Entre mas datos se complica identificar
un padre de familia comparable que no fue beneficiario del subsidio de vivienda, y
con menos datos, es posible que un individuo del grupo de tratados no encuentre
Su par exacto en el grupo de control.

Para solucionar el problema de la multidimensionalidad presente en el matching, se
recomienda utilizar el propensity score matching (PSM), que por intermedio de una
regresion logistica modela la participacion en la intervencion, y luego estima las
probabilidades de participacion en el proyecto, en funcion de las caracteristicas de
elegibilidad de los individuos que hacen parte del grupo de tratamiento y del grupo
de control, Rosenbaum y Rubin, (1983).

Lo anterior significa no hacer el emparejamiento a partir de caracteristicas
observadas en X, mas aun si X contiene multiples variables. El propensity score
(puntuacion de la propensién) se define como la probabilidad condicional de recibir
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el tratamiento de acuerdo a las variables observadas X antes del tratamiento, y se
representa como P(X).

La idea es encontrar un “gemelo” en el grupo de control que tenga una probabilidad
de participacion en el proyecto que sea cercana a la de un individuo del grupo de
tratamiento. Es de anotar que tener un buen grupo de control implica que las
caracteristicas observadas en el grupo de beneficiarios existan en ese grupo de
control.

Con respecto al propensity score, White y Sabargual (2014) agregan:

En el emparejamiento por puntuacion de la propension, no se empareja al
individuo en funcion de cada una de las caracteristicas observables, sino de
su puntuacién de la propension, es decir, la probabilidad de que la persona
participe en la intervencion (probabilidad de participacion prevista) dadas sus
caracteristicas observables. Por tanto, el emparejamiento por puntuacion de
la propension coteja los individuos u hogares en tratamiento con otros
semejantes, y posteriormente calcula la diferencia media en los indicadores
de interés. En otras palabras, el emparejamiento por puntuacion de la
propension asegura que las caracteristicas medias de los grupos de
tratamiento y de comparacion sean similares, y esto se considera suficiente
para obtener una estimacion imparcial del impacto. (p. 3)

El modelo propensity score matching se construye con una variable dependiente
dicotobmica o binaria, denominada variable de participacion, donde 1 indica
individuos de tratamiento y O de control, y tiene como propésito estimar la
probabilidad que los individuos de los dos grupos participen en la intervencién. Con
relacion a las variables independientes representan caracteristicas sociales de los
individuos de tratamiento que se pueden relacionar con otro individuo del grupo de
control, que haya tenido una probabilidad cercana de participar en el proyecto.
Casado y Todeschini (2013).

A continuacion, se aplica el PSM al programa “refuerzo académico para jovenes
que cursan bachillerato” y se mide el impacto sobre “el rendimiento académico de
esos jovenes”. El procedimiento tiene las siguientes etapas:
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a) Construir una base de datos con dos grupos uno de tratamiento y otro de
control, la cual tiene que ser representativay comparable.

Para proceder con la estimacion del (Px) se recomienda que la base de datos tenga
variables que tengan relacién con la decision de participar e igualmente con la de
resultado.

La evaluacion se realiza con una muestra de 4599 observaciones y 16 variables,
tabla 13, con datos hipotéticos, donde:

Prora= programa de refuerzo académico
Merel=dinero que recibe el estudiante como merienda
Hermal= cantidad de hermanos que tiene el estudiante
Amigol=numero de amigos que tiene el estudiante
Ingrel=es el ingreso del padre cabeza de familia
Famunil= nimero de familiares que son profesionales

Dispcl= toma el valor de uno (1) si el estudiante tuvo disponibilidad de un computador y
cero (0) en caso contrario.

Colegl= toma el valor de uno (1) si estudia en un colegio publico y cero (0) en caso
contrario.

Edupl=toma el valor de uno (1) si el papa termino bachillerato y cero (0) en caso contrario.

Edum1= toma el valor de uno (1) si la mama termino bachillerato y cero (0) en caso
contrario.

Hermayl= toma el valor de uno (1) si el estudiante tiene hermanos mayores y cero (0) en
caso contrario.

Reanca2= es el rendimiento académico del estudiante posterior al programa, medido en
una escala entre 0 y 150.

Jores1=toma el valor de uno (1) si la jornada académica es tiempo completo y cero (0) en
caso contrario.

Tutorl= cuantas veces solicita apoyo de un tutor
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Asigrel=asignaturas repetidas

Reancal= es el rendimiento académico del estudiante previo al programa, medido en una
escala entre 0y 150.

Tabla 13: Variables para la Evaluacién con PSM

#(le wariakles, 455959 obkbservations pasted into data editorxr)

=nm
Variable Chs Mean Std. Devw. Mimn Max
prora 4,599 .3289846 .4698954 o 1
merel 4. 599 2954 823 429 _ A966 2200 3700
hermal 4. 599 1.997608 .B1c4487 1 3
amicol 4. 599 4.969559 1.682092 2 9
ingrel 4. 599 233096.6 136058.2 626 469950
famunil 4. 599 2 .480322 1.081495 o 4
dispcl 4. 599 .5801261 .4935917 o 1
colegl 4,599 .5029354 . 5000458 o 1
edupal 4. 599 11.00935 .8129281 10 iz
edumal 4. 599 12.51729 1.696039 10 15
hermayl 4, .599 .493803 .500016 o 1
reancal 4,599 92.75908 30.10871 30 150
joresl 4. 599 . 5003262 . 5000543 o 1
tutorl 4. 599 3.002827 1.415671 1 5
asigrel 4,599 1.503805 1.108283 o 3
reancal 4. 599 T8.T74081 29.70441 o 145

b) La decision de participar en el programa, tanto

control, seria:
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En el punto a) se especificd cada variable, en este caso la “prora” corresponde a la variable
dependiente, y las otras son las independientes, que representan aspectos principales del
estudiante y su entorno familiar, en el periodo 1. Es claro que en la ecuacion no se incluye
las relacionadas con el rendimiento académico (reanca).

Se corre la ecuacién con el programa estadistico Stata, con los siguientes resultados:

Tabla 14: Regresion Probit Numero 1

. dprobit prora merel hermal amicol ingrel famunil dispel colegl edupal edomal hermayl joresl totorl asigrel

Iteration O: log likelihood = -2913.2696

Iteration 1: log likelihood = -2744.9958

Iteration 2: log likelihood = -2744.589%4

Iteration 3: log likelihood = -2744.589%4

Probit regression, reporting marginal effects Number of obs = 4595

LR chi2{13) = 337.36
Prok > chiZ = 0.0000

Log likelihood = -2744.5894 Pseudo R2 = 0.0579
prora dF/dx S5td. Err. z Bxlz| X-bar | 95% C.I. ]
merel -.0000163 .000D165 -0.99 0.322 2954.82 -.00004% .0D0O0016
hermal .0169891 .0086255 1.97 0.049 1.59761 .000083 .033895
amicol .0424382 .0042559 9.96 0.000 4.96956 .034097 .05078
ingrel -1.66e-08 5.18e-08 -0.32 0.748 233097 -1.2e-07 8.5e-08

famunil -.0429393 .006657 -6.46 0.000 2.48032 -.055987 -.029892
dispcl* -.154371 .0144239 -10.71 0.000 .580126 -.1B2641 -.126101
colegl* .0193597 .0140765 1.37 0.169 . 502935 -.00823 .D46949
edupal -.0066659 .0086607 -0.77 0.441 11.0093 -.02364 .010309
edumal .0056711 .0041544 1.37 0.172 12.5173 -.002471 .013814

hermayl# -.0215816 .014D615 -1.53 0.125 .493B03 -.049142 .005978
joresl* -.0326943 .014D905 -2.32 0.020 .500326 -.060311 -.005077
tutorl .0096044 .00496594 1.93 0.053 3.00283 -.000136 .019344

asigrel -.0143533 .006367 -2.25 0.024 1.50381 -.026832 -.001874
obs. P .3289846

pred. P .3205775 (at x-bar)

(*) dF/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1
z and P>|z| correspond to the test of the underlying coefficient being 0
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De acuerdo a la tabla 14, hay siete variables con P>|z| por encima del 5% (nivel de
significancia), por lo tanto, una a una se excluyen del modelo, hasta llegar a un resultado
donde las variables independientes tienen un P>|z| menor al 5% (tabla 15). El modelo que
cumple con esa condicion se llama el modelo de participacion.

Tabla 15: Regresion Probit Numero 2

. dprobit prora hermal amicol famonil dispcl Jjoresl asigrel

Iteration 0O: log likelihood = —28913.2696
Iteration 1: log likelihood = —2750.5538
Iteration 2: log likelihood = —-2750.2022
Iteration 3: log likelihood = —2750.2022
Prokit regression, reporting marginal =ffects Humkber of obs = 4599
LR chiZ (&) = 326.13
Prok > chiZ = 0.0000
Log likelihood = —-2750.2022 Pseudo RZI = 0.0560
prora dF/d=x S5td. Err. = P=|z| =-kbar [ 5% C.I. 1
hermal 0175174 008608 2.03 0.042 1.99761 .000D646 . 034389
amicol .0423188 0042524 9.94 0.000 4.96956 .033984 . 050653
famunil —.0430305 .0D66498 —6.48 0.000 2.48032 -.056064 —.0299937
dispcl*® —.1550726 0144069 -10.77 0.000 . 580126 —-.18331 -.126836
joresl*® -.0338818 0140573 -2.41 0.016 . 500326 -.061434 -.00633
asigrel —-.0143404 0063562 -2.26 0.024 1.50381 -.02679%8 -.001882
okbks. P .32898B46
pred. P .3210187 [at x-bar)

(*) dAF/dx is for discrete change of dummy wvariable from O to 1
z and P>|=z| correspond to the test of the underlying coefficient kbeing O

Con los anteriores coeficientes se procede a calcular para los dos grupos la probabilidad
estimada de participacion P(x).
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c)Se procede a estimar el propensity score P(x)

En el Stata se agrega “predict pscore”, que significa predecir el puntaje de propension. Se
construye un histograma de las probabilidades predichas, asi:

histogram pscore, by(prora)

histogram pscore if prora==1, bin(100) color(blue) addplot(kdensity pscore if prora==1)
kdensity pscore if prora ==1, epanechnikov generate(x1 y1)

histogram pscore if prora ==0, bin(100) color(blue) addplot(kdensity pscore if prora ==0)
kdensity pscore if prora ==0, epanechnikov generate(x0 y0)

twoway (line y1 x1) (line y0 x0, Ipattern(dash)), ytitle(Densidad) xtitle(Probabilidad de ser tratado)
titte(Propensity Score ) legend(order(1 "Participante=1" 2 "No participante=0"))

Propensity Score

<
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=]
g
=
W N
=
D
[

=

(0] 4 8
Probabilidad de ser tratado
Participante=1  —— — —- No participante=0

Figura 14: Histograma de probabilidades predichas

Al costado izquierdo del grafico se observa que existen probabilidades de participaciéon en
el grupo de control que son inferiores a la minima probabilidad observada en el grupo de
tratamiento. En otros términos, no hay observaciones en el grupo de tratamiento. En el otro
costado del gréfico, hay probabilidades de participaciéon en el grupo de tratamiento
superiores a las que hay en el grupo de control, faltan observaciones de este Ultimo grupo.
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d). Condicion de Soporte comun

A partir del andlisis del anterior histograma se procede a definir el soporte comun, para lo
cual se aplica el criterio del minimo y méximo, que consiste en eliminar aquellas
observaciones que son inferiores al minimo (costo izquierdo del histograma) y mayores
(costado derecho del histograma) que el maximo del otro grupo. La zona de soporte comun
es rango de valores del indice de propension donde los individuos del grupo de tratamiento
y los individuos del grupo de control coinciden.

Inicialmente en el Stata se escribe: gen pscore_sc=pscore, que significa generar el
propensity score P(X). Se aclara que "pscore_sc" es una variable.

Segun el histograma:

Se tiene que estimar la maxima probabilidad predicha para el grupo de control, ya que a la
derecha del histograma faltan datos de ese grupo:

sum pscore_sc if prora==

scalar max_control=r(max)

sum pscore sc 1f prora==0

Variabkble | Cks HMean Std. Dew. Min HMax

psScore_sc | 1,513 -58TT5591 -1784156 1517633 .9384052

scalar max control=r (max)

Se tiene que estimar la minima probabilidad predicha para el grupo de tratamiento, ya que
a la izquierda del histograma no existen datos para ese grupo:

sum pscore_sc if prora==1

scalar min_prora=r(min)
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sum pscore sc if prora=—1

Variable | Clh= Mzan Scd. Dew. Min Max

psScore sc | 3,086 -T106761 132471 178195 -9686734

scalar min prora=r(min)

Por lo tanto, se descartan probabilidades del grupo de tratamiento que son superiores a la
maxima probabilidad del grupo de control, todo en el costado derecho del histograma, asi:

replace pscore_sc=. if prora==1&pscore_sc>max_control

(46 real changes made, 46 to missing)

En el otro costado del histograma, no se tienen en cuenta probabilidades del grupo de
control que sean inferiores a la minima probabilidad del grupo de tratamiento, asi:

replace pscore_sc=. if prora==0&pscore_sc<min_prora

(18 real changes made, 18 to missing)

Una vez la anterior restriccién se suma las observaciones que se eliminaron, asi:
count if pscorel=.&pscore_sc==.

El resultado es 64 observaciones que se pierden.

Se construye nuevamente el histograma, asi:

drop x1 y1 x0 yO

histogram pscore_sc, by(prora)

histogram pscore_sc if prora ==1, bin(100) color(blue) addplot(kdensity pscore_sc if prora ==1)
kdensity pscore_sc if prora ==1, epanechnikov generate(x1 y1)

histogram pscore_sc if prora ==0, bin(100) color(blue) addplot(kdensity pscore_sc if prora ==0)

kdensity pscore_sc if prora ==0, epanechnikov generate(x0 y0)
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twoway (line y1 x1) (line yO xO0, Ipattern(dash)), ytitle(Densidad) xtitle(Probabilidad de ser tratado)
title(Propensity Score con Soporte Com(n ) legend(order(1 "Participante=1" 2 "No participante=0"))

Propensity Score con Soporte Comun
<
o
=
[3v]
=
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Probabilidad de ser tratado
Participante=1  —— — —- No participante=0

Figura 15: Histograma Soporte Comun.

Se podria revisar la calidad del emparejamiento (balancear la probabilidad de participacion)
con el comando "pscore", para ello es necesario su instalacion. En ayudas del Stata digitar
installation pscore, alli se encuentran varias opciones para su instalacion.

Con pscore el objetivo es determinar si la probabilidad media del grupo de control no es
estadisticamente diferente de la probabilidad media del grupo de tratamiento, es decir se
analiza que no existan diferencias entre los individuos en aquellas variables que fueron
seleccionadas con error menor al 5% para predecir la probabilidad de participacion. Se
aplica la siguiente instruccion:

pscore prora merel amicol ingrel famunil dispcl edumal tutorl asigrel,
pscore(pscore_b) blockid(id) comsup det

Los resultados son:

i dir dr i ol e e Sic i s e ol ol ol o e i S e i ol i e e o ol ol ol i ol i i o ol ol ol e e i S e ol e i e i o ol e ol i ol

Algorithm to estimate the propensity score
e v g e s sk ok e ok o i i S s ok ok i ok e i i e ok ok ok e o o i i i ok ok i ok o S i i e ok ke e ok e o e o o

Tabla 16: Regresion probit
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e treatment i=s prora

Pprora Fredg. Percentc Carm .
] 3,086 &7 .10 &7 .10
1 1,513 32 .90 100.00
Totcal 4,599 100.00

istimation of the propensity score

[teration O: log likelihood = —-2913.2696
[teration 1: log likelihood = -2750.5538
[teration Z: log likelihood = -2750.2022
[teration 3: log likelihood = -2750.2022
robit regression Humber of obs = 4599
LE chiZ(6) = 326.13
Prob > chiZz = 0.0000
Log likelihood = —-2750.2022 Fseudo RZ = 0.0560
prora Coef. Scd. Err. -4 P>l=z] [95% Conf. Imterwvall]
hermal 0489197 .0Z240409 2.03 o.042 . 0018005 .0D9603689
amicol 1181805 .0D118867 9.94 0.000 .094883 .141478
famonil —.1201681 .0185421 —6.48 0.000 —-.15651 —. 0838263
dispcl —.429113 .0398276 -10.77 0.000 —-. 5071735 —-.3510524
Joresl —.0946455 0392961 —-2.41 0.016 —.1716644 —.0176266
asigrel —.0400473 .01T7T524 —-2.26 0.0z24 —.0748413 —. 0052534
_cons —.4953072 LA0T7TT196 —4 .60 0.000 —. 7064338 —.2841806
Jote: the common support option has been selected
e region of common support is [.13648451, .72471164]

La tabla 16 ubica la region del soporte comun entre 13.6% y 72.4%, tal como se refleja en
el dltimo histograma. La siguiente tabla presenta la descripcion del puntaje de propensién
estimado en la region de soporte comun.

Tabla 17: Estimacién del propensity score
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Fercentiles

1% .147T74734

5% .1698715
10% .1884964
ZE5% . 2285742
50% .3104715
TE5% .4053096
Q0% 5175107
S5% .5T21379
ao9% .648B096

Smallest
1364845
1364845
1364845
1364845

Largest
.T1l11846
.T71l1l1l846
. T247116
.T7247116

Chbs

Sum of Wgt.

HMean
S5td. Dew.

Variance
Skewness
Furtosis

4,579
4,579

-3305649
1242725

0154436
- 6908028
2.T7T59627

A continuacion, se hace una distribucion de tratados y controles entre bloques, que Stata
lo presenta en el Step 1.

i i i o o i i i i ol o o o o o o o o o o i o o i i i S e e e e e ol o o o o o ol o o o o o o o o o o o o o o

Step 1: Identification of the optimal nombker of Blocks
Tse option detail 1if yvon want more detailed ootpnat
e e s s s S ok ok ok i o i i s i i i ok o o o o o o o i i i i ok o o o o o o o i i i i i e e o o o o o o o o

Tabla 18: Distribucion de tratados y controles en bloques

Distribution of treated and controls across blocks

Blocks of
cthe pscore
for
treatment prora

prora Q 1 Total

1 4599 159 658

2 2,027 6599 2,726

3 489 567 1,056

4 51 BB 139

Total 3,066 1,513 4, 579

Test that the mean propensity score is not different for treated and controls

Posteriormente, se prueba que la puntuacién media de propension no es diferente para los
tratados y los controles. Los resultados son los siguientes:

Tabla 19: Test en bloque 2
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Iwo—sample t test with egual wvariances
Group Chs Mean Std. Err. Std. Devw. [95% Conf. Interval]
Q 45 -1426161 .000D6383 .0043294 .1413304 .1439018
1 ] .1413004 .0D2175 .0053276 .1357094 1468914
combrined 52 1424643 0006124 0044161 .1412348 .1436937
diff .0013157 .0019269 —.0025547 .0051861
diff = mean(0) - mean(l) T = 0.6828
Ho: diff = 0 degrees of freedom = 50
Ha: diff < 0 Ha: diff !'= 0 Ha: diff > 0
Pr(T < t) = 0.7511 Pr(|T| > |t|) = 0.4979 Pr(T > t) = 0.2489

En la anterior tabla Pr(|T| > |t]) = 0.4979, es decir mayor al nivel de significancia del 5%, se
acepta la hipétesis nula (Ho), segun la cual la puntuacién media de la propension no es

diferente para el grupo de tratados y de control en el bloque 2.

Tabla 20: Test en bloque 3

Test for block 3

Iwo—sample € test with edual wvariances
Group Chkbs Mean Std. Err. Scd. Dew. [25% Conf. Imterwvall]
4] 176 .1643596 000466 0061816 16344 1652792
1 45 .1654111 .0DOBSTS .0057522 .1636829 1671392
combined 221 1645737 0004102 .0060987 1637652 1653822
diff -.0010514 .0010186 -.00305%9 .00D9561
diff = mean(0) - mesan(l) T = -1.0322
Ho: diff = 0 degrees of freedom = 219
Ha: diff « O Ha: diff = 0O Ha: diff > O
Pr(T < t©) = 0.1516 Pr(IT| = |1} = 0.3031 Pr(T > t) = 0.8484

En la tabla 20, al comparar el Pr(|T| > [t|) = 0.30, con el nivel de significancia del 5%, se
concluye que es mayor, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho), segun la cual la
puntuacion media de la propension no es diferente para el grupo de tratados y de control

en el blogue 3.
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Al final el Stata para este programa “refuerzo académico” registra la construccion de 9
blogues, y concluye “este niumero de bloques asegura gue la puntuacion media de
propensién no es diferente para el tratamiento y los controles en cada bloque *“.

El siguiente paso consiste en realizar la “prueba de propiedad de equilibrio del puntaje de

propension”. Los resultados son los siguientes:

dkdkh kA d kA Ak dd

Step 2: Test of balancing property of the propensity score

Use option detail if youn want more detailed output
L R R L L T R R T R TR TR )

Tabla 21: Propiedad de equilibrio de la variable edumal en bloque 2
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Testing the balancing property for variable hermal in block 2

Two—sample t test with egual wvariances

Group Chs Mean S5td. Err. Std. Dev. [95% Conf. Imterwvall]

0 46 1.521739 .1018625 . 6908652 1.316577 1.726901

1 6 1.166667 1666667 .4082483 . 7382364 1.595097

combined 52 1.480769 0930884 .6T12699 1.293886 1.667652

diff . 3550725 . 2899529 -.227315 . 93746

diff = mean(0) - mean(l) t = 1.2246

Ho: diff = 0 degrees of freedom = S0
Ha: diff < 0 Ha: diff '= 0 Ha: diff > 0

Pr(T < t) = 0.8868 Pr(|T] = |t]|) = 0.2265 Pri(T = t) = 0.1132

Variable hermal is balanced in block 2

Tabla 22: Propiedad de equilibrio de la variable dispcl en bloque 2

Testing the balancing property for variable amicol in block 2

Two-sample t test with equal variances

Group Chs HMean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]

46 2.717391 .1013501 . 6884134 2,512958 2.921825

6 3 D 0 3 3

combined 52 2.75 .0905613 6530472 2.368191 2.5931809

diff -.2826087 . 2834769 -.8519889 L2867715

diff = mean(0) - mean(l) t = -0.9969

Ho: diff =0 degrees of freedom = a0
Ha: diff < 0 Ha: diff '= 0 Ha: diff > 0

Pr(T < t}) = D.1618 Pr{|T| = |t|) = D.3236 Pr(T > t) = 0.8382

Variable amicol is balanced 1in block 2
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En las dos tablas anteriores, el Stata indica que las variables edumal y dispcl estan
balanceadas en el blogue 2. La revisidn sigue con las otras variables y los otros bloques
(9), para al final concluir si la propiedad de balanceo es 0 no satisfactoria.

Otra alternativa para analizar la calidad del emparejamiento es por medio de la estimacién
de un modelo probit de la probabilidad de participacién (variable dependiente), en funcion
de las variables independientes (mere1, ameco1......... ). Para determinar si
emparejamiento es el adecuado, las betas (coeficientes) de las variables seleccionadas
tienen que ser estadisticamente no significativos. Para este proposito se utiliza la
sentencia:

dprobit prora pscore merel amicol ingrel famunildispcledumaltutorlasigrel

Se corre el modelo y se verifica si P>|z| es mayor al 5% (nivel de significancia), en caso tal,
se concluiria que la calidad del emparejamiento es exitosa. Se aclara que P-Valor mayor al
nivel de significancia (5%) solo aplica para esta prueba.

e). Algoritmo de Emparejamiento

Lo que se desarrollé y explicé en los anteriores numerales se puede realizar con el comando
PSMATCHZ2, que estima el indice de propensién. Se puede utilizar junto con el modelo de
participacion definido en el numeral (b). El emparejamiento se realiza en la zona de soporte
comun y permite utilizar diferentes tipos de emparejamiento.

Para instalar el PMATCH2 en el computador se puede utilizar la siguiente sentencia:

ssc install psmatch2, replace

Luego aplicar PSMATCH2, asi:

psmatch2 prora merel amicol ingrel famunil dispcl edumal tutorl asigrel, outcome (reanca2) n (1) com
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En la tabla 23 se observa que psmatch2 definié la probabilidad de participacion, ya
que en la parte superior izquierda de la primera tabla sale “probit regression”, con
un nivel de significancia (0%) menor al 5%. La siguiente tabla indica que antes del
emparejamiento, la diferencia del efecto de la intervencion era de 29 puntos a favor
de los individuos del grupo de tratamiento. Con el emparejamiento los individuos de
tratamiento tienen 112.2 puntos en rendimiento académico, mientras que los de
control tienen 83.79 puntos, por lo tanto, el impacto o efecto del programa refuerzo
académico, es de 28.4 puntos a favor de los que participaron en el programa.

Se observa en la tercera tabla, que, de los 4599 individuos de la evaluacion, hay 22
tratados que no estan en el area de soporte comun, esto se presenta porque Su
indice de propension tiene valores que resultaron mayores a los que tiene el grupo
de control. Como hay 1491 tratados en el area de soporte comun, ese seria el
namero de parejas para realizar la evaluacion.

Tabla 23: Regresion Probit, ATT y Asignacién Tratamiento

. psmatch?2 prora hermal amicol fammnil dispel joresl asigrel, ontcome( reanca2 ) n{l) com

Prokbit regression Humkber of obs = 4,599
LR chiZ(6) = 326.13
Prok > chiZ = 0O.0000
Log likelihood = -2750.2022 Pseudo RZ = 0.0560
prora Coef. Std. Err. = Px|=| [95% Conf. Interwvall]
hermal -0489197 .0240409 2.03 0.042 - 0018005 -056038%9
amicol -1181805 .0118867 9.94 0.000 .094883 .141478
famunil —.1201681 .0185421 —6.48 0.000 —.15651 —.0838263
dispcl —-. 429113 .0398276 -10.77 0.000 -.5071735 —-.3510524
joresl —.0946455 .0392961 —-2.41 0.016 —.1T716644 —.0176266
asigrel —-.0400473 .0177524 -2.26 0.024 -.0748413 —.0052534
_cons —.4953072 1077196 —4 .60 0.000 —. 7064338 —.2841806
Variable Sample Treated Controls Difference S.E. T-stat
reancaZ Unmatched 112.268341 83.1941024 29.0742386 .B42158873 34.52
ATT 112 .236766 83.7920858 28.4466801 1.81588571 15.63

Hote: S5.E. does not take into account that the propensity score is estimated.

psmatchI: psmatchZ: Common
Treatment support
assignment Off suppo Cn suppor Total
Untreated o 3,086 3,086
Treated 22 1,491 1,513
Total 22 4,577 4,599
Con la sentencia graph box _ps, by( treated), se podria obtener el

comportamiento del indice de propension, para el ejemplo no hay una diferencia
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importante, en media, los valores del indice de propensién son muy parecidos,
(figura 16).

Untreated Treated

psmateh2; Propensity Score

-
cy ] x

Graphs by psmatchZ: Treatment assignment

Figura 16: Comportamiento del indice de propensién.

3.5 Método de Regresion Discontinua

El método de regresién discontinua es parte del grupo de los procedimientos
cuasiexperimentales que se aplica para medir los efectos causales de una
intervencién. Se analizan los efectos causales de un proyecto a través de la
asignacion del valor de un umbral. La asignacion al proyecto o la intervencién
depende del valor de esa variable, la cual en Ultimas es la que determina la
elegibilidad para hacer parte del proyecto. Este tipo de medicién aplica en especial
en iniciativas del sector publico donde el ente de planeacion determina un criterio
para focalizar recursos en un determinado grupo poblacional que tiene determinada
caracteristicas.

Para White y Sabargual (2014):

“Este enfoque puede utilizarse cuando las personas que participan en la
intervencion que se evaltua deben cumplir un criterio previo, conocido como
umbral. El umbral determina la idoneidad de participacion en el programa o
politica y generalmente se basa en una variable continua que se evalta en
todos los individuos que son potencialmente aptos para participar. Por
ejemplo, los estudiantes cuya calificacion en una prueba es inferior a una
puntuacion determinada se inscriben en un programa de refuerzo educativo,
o las mujeres por encima o por debajo de una cierta edad pueden participar
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en un programa de salud (por ejemplo, las mujeres mayores de 50 afios
pueden acceder a un programa gratuito de deteccion del cancer de mama)”.

(p.7)

Existen dos tipos de regresiones discontinuas como lo anota Maffioli (2014):

“‘Sharp RD - el tratamiento es una funcién deterministica del umbral de corte
> todo asignado para recibir el tratamiento lo recibe, mientras que aquellos
no asignados no lo reciben (“full compliance”) (regresion discontinua nitida)

Fuzzy RD- existe una probabilidad de tratamiento condicional en el umbral
de corte > algunos individuos asignados al tratamiento no lo reciben, mientras
gue otros no asignados si lo reciben”. (regresion discontinua borrosa) (p.18)

En los siguientes gréficos se explica el método de regresion discontinua con un
ejemplo del Banco Interamericano de desarrollo — BID (2011). Se quiere evaluar el
impacto de un programa de tutorias sobre el rendimiento académico (puntaje) de un
grupo de estudiantes. Para acceder al programa la autoridad municipal define como
umbral ingreso per capita de $ 400 mil, esto significa que seran beneficiarios
aguellos estudiantes que tengan igual o menor ingreso de $ 400 mil, por su parte no
seran beneficiarios o elegibles lo que tengan un ingreso superior a los $ 400 mil.

En la figura 17 se gréfica la relacién entre el ingreso per cépita y el puntaje, con un
umbral de $ 400 mil como ingreso per capita. Un supuesto es que exista una relacion
continua de la grafica en el punto del umbral, en otros términos, no pueden existir
saltos. Un segundo supuesto, los individuos no tienen la capacidad para intervenir,
alterar o manipular la variable de seleccion (para el ejemplo seria ingreso per
capita).

Como el criterio de seleccion se asemeja a un proceso de aleatorio, los individuos
alrededor del punto de corte deben ser muy parecidos en caracteristicas
observables y no observables. La unica diferencia es que unos (grupo de
tratamiento) participan en el programa, y los otros no (grupo de control), que seria
un contrafactual valido de los primeros.
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Puntaje

- N 4
% Mt 7
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Figura 17 : Similitud Alrededor del Punto de Corte-Pre Intervencién —Linea Base
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo-Midiendo el Impacto —Regresién Discontinua

En la figura 18, posterior a la intervencién, hay un salto, donde se observa que el
puntaje promedio de los estudiantes elegibles, ubicados por debajo del limite,
supera a los resultados promedio de los estudiantes no elegibles que estan encima
del limite. Por lo tanto, la medicién del impacto resulta de la diferencia entre los
puntajes promedio que tienen los dos grupos.

Puntaje
500
450
= IMPACTO
400
950 - Ingreso
per cépita

100 200 300 400 500 600 700

Figura 18 : Puntaje en relacién al Ingreso Per capita-Intervencién Posterior
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo-Midiendo el Impacto— Regresién Discontinua

En sintesis para aplicar el método de regresion discontinua se recomienda: a) definir
un indice de elegibilidad que sea continuo, para realizar la clasificacion de los
individuos, puede ser el puntaje Sisbén, puntaje de un examen, la edad de las
personas, el indice de pobreza, y otros, b) determinar un punto de corte, un minimo
de puntuacion, que permita clasificar a los individuos bien sea por encima o por
debajo, en el caso del otorgamiento de descuento en matricula, solo son elegibles
los estudiantes con puntaje superior de 92 sobre 100 al finalizar el semestre, c)
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cumplimiento del supuesto de continuidad, refleja en un grafico si las variables
diferentes a la participacion son continuas, es decir, si los individuos de un lado del
umbral son similares a los individuos del otro lado de ese mismo umbral, d) que no
exista manipulacién del indice de elegibilidad por parte de los posibles elegibles y
d) levantamiento de una cantidad importante de datos que estén alrededor del
umbral, por aguello del poder estadistico de las estimaciones.

Este tipo de evaluacion genera estimaciones fiables para el impacto, pero su analisis
solo tiene como foco los individuos alrededor del umbral, mas alla no es posible
determinar cudl seria el impacto.

Como ejemplo para aplicar el método de regresion discontinua, el gobierno
municipal quiere evaluar el impacto del programa “apoyo tutorial” en el rendimiento
académico de los beneficiados. El programa eligi6 a los jovenes con ingresos
menores a $ 3 (cien miles), que es el umbral de elegibilidad. Aquellos jévenes con
ingresos superiores a $3 (cien miles) se tomaron como grupo de control.

Para realizar la evaluacién hay que definir un ancho de banda, que consiste en
determinar el puntaje por encima y por debajo del umbral para medir el impacto.
Aqui los expertos recomiendan que entre mas ancho es mejor, ya que ingresan mas
observaciones, pero el impacto que se mide no tiene mucha calidad, en razén a que
los grupos tenderan a parecerse menos. En Stata se definen los bloques (h) con el
comando rdbwselect. Para este ejemplo se utilizd una banda de 2. Se corren
regresiones lineales con el rendimiento académico de los individuos como variable
dependiente, primero en el costado izquierdo del umbral, con los siguientes
resultados:

Tabla 24: Resultado Costado Izquierdo del Umbral
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. reg reancal ingreln if ingre 1 <3 & ingre 1 >=3-2

Source 55 df M3 Number of obs = 3,219

F(l, 3217) = 0.74

Model 636.401367 1 636.401367 Prob > F = 0.3904

Residual 2774365.36 3,217 B862.407633 E-zquared = 0.0002

&dj R-squared = -0.0001

Total 2775001.76 3,218 B862.337402 ERoot M3E = 29,367

reancal Coef. 5td. Err, t Bx|t] [95% Conf. Interval]

ingreln -.59701902 1.1254 -0.86 0.3%0 -3.184606 1.244225

_cons 69.74365 9.839295 7.09 0.000 50.45173 89.03558

Luego en el costado derecho del umbral, los resultados son:
Tabla 25: Resultados Costado Derecho del Umbral
. reg reancal ingrelnm if ingre 1 >=3 & ingre 1 <=3+2

Source 55 df o=} HNumker of coks = 1,375
F{l, 1377} = 4.10
Model 37592 .50722 1 3792.50722 Prok > F = 0.0432
Residual 1274836.52 1,377 925.807206 RE—=scuared = 0.0030
Adj R-sguared = 0.0022
Tocal 1278625.03 1,378 927.88754 Root HMSE = 30.427
reancal Coef. Scd. Err. T == R | [95% Conf. Interwvall]
ingreln 3.324306 1.642472 2.02 0.043 1022873 6.546324
_cons 101.5423 10.65224 9.53 0.000 80.64592 122 .4387

Se podria determinar el impacto asi: 69,73-100,54= -30,8 puntos

De acuerdo al resultado los jovenes del grupo de control en una escala de 0 a 150
puntos, tienen 30,8 puntos mas que los jévenes del grupo de tratamiento.

3.6 Método Seleccion Aleatoria (Experimental)
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En el numeral 1.2.2 se hizo una explicacion del componente conceptual del método
experimental, ahora se explica otros elementos conceptuales, pero enfatizando en
lo procedimental.

Como se explicé en los anteriores métodos una preocupacion en toda evaluacion
del impacto de una iniciativa es el sesgo de seleccion. Esto significa que podriamos
tener en un grupo individuos (tratamiento) que no son iguales en variables
relevantes, que sean observables (ingreso de los padres), y no observables (las
habilidades), en los individuos de otro grupo (control).

Lo anterior se puede solucionar si hay una asignacién de la participacion en la
iniciativa en forma aleatoria. Por lo tanto, los individuos que hacen parte de los dos
grupos tendran caracteristicas idénticas antes de la participacion, mas si no tuvieron
la oportunidad de elegir su participacion.

Si aseguramos que los grupos se organizan en forma aleatoria, el efecto causal de
la intervencion se puede estimar como la diferencia en la media de la variable de
resultado entre esos grupos. Es de agregar que la aleatorizacion se puede realizar
a nivel individual o por conglomerados. A nivel individual hace referencia a una
familia, mientras que por conglomerados incluye una comuna o localidad.

De acuerdo al procedimiento seleccionado es necesario entre los elegibles familias
0 comunas gue unos hagan parte del grupo de tratamiento y otros del grupo de
control. Cual es el mejor camino entre individual y conglomerado, todo dependera
de la pregunta a resolver, inclusive de aspectos logisticos o del mismo objetivo de
una estrategia o politica social. En cuanto a tamafio de muestra se recomienda que
sea mas grande a nivel de conglomerados que individual. Maffioli (2014), Fuente
(2011) y Contraloria General Chile (2012).

Cbmo es el proceso para realizar una evaluacion de impacto a un proyecto, Maffioli
(2014), lo resume en la figura 19:
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Figura 19: Pr dimi Eval ion del

Fuente: Maffioli (2014) Métodos Experiment:iles y No Experimentales (p.13)

Con la teoria del cambio el evaluador hace una descripcién de como un proyecto
lograra unos resultados, y adicionalmente comprendera la l6gica causal de como y
por qué podria generar efectos en la poblacién objetivo. Para aplicar la teoria del
cambio se necesita el documento de la intervencion con su formulacién y
evaluacion, donde este planteada la necesidad o problema, la solucion, objetivos, y
resultados esperados.

Una vez comprendida la l6gica causal, se analiza el proceso de implementacion del
proyecto, es decir qué paso durante su ejecucion y entrega del producto.

Formular una o mas preguntas sobre lo que se quiere medir como impacto, estas
deben ser puntuales y especificas.

No seria especifico preguntar ¢cual es el efecto del programa de tutorias en el
bienestar de los jévenes beneficiarios entre los 12 y 15 afios de edad?, y no lo es,
porque bienestar encierra multiples definiciones y variables segun la escuela del
pensamiento econdmico que se aplique. Una pregunta concreta seria ¢.cual es el
impacto del programa de tutorias en el rendimiento académico de los jovenes
beneficiarios entre los 12 y 15 afios de edad? En este caso es posible analizar la
relacion de causalidad (tutorias) con el efecto (rendimiento académico). Es
importante especificar la unidad de medida del efecto. Adicional analizar como el
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proyecto logro ese efecto, para lo que se recomienda revisar nuevamente la teoria
del cambio.

A partir de la pregunta se hace una revision de la literatura para determinar si existen
estudios, evaluaciones o investigaciones donde la misma haya sido analizada, el
como se abordo, qué tipo de métodos se aplico y en especial cual estadistico, asi
mismo cémo fue el proceso para conseguir los datos, y formular las lecciones
aprendidas.

Analizar qué informacion se necesita, para ello hay fuentes primarias y secundarias.
En las primarias hay que disefiar, validar y aplicar cuestionarios de acuerdo a las
variables identificadas para realizar la evaluacion. En el caso de la secundaria es
posible encontrarla en las instituciones publicas, en especial en la entidad
responsable del proyecto.

Con la utilizacién de estadisticos y muestras de la poblacién beneficiaria y control
se realiza la medicion. Estos resultados se analizan y verifica su potencia.

Los resultados junto con las lecciones aprendidas se comunican, ya que el objetivo
de una evaluacion de impacto es mejorar la eficacia y efectividad en la asignacion
de los recursos.

Las lecciones aprendidas aportan recomendaciones, que son utiles para que los
futuros programas y proyectos sean exitosos en la utilizacion de los recursos y en
los efectos positivos que aporten a la poblacion obijetivo.

Por dltimo, una evaluacion experimental es costosa y tiene problemas éticos, ya que
toca dejar sin tratamiento a un grupo de individuos que presenta la necesidad, pero
no seran beneficiados, ellos haran parte del grupo de control.

3.6.1 Aleatorizacion

En la Figura 20 se presenta un esquema general del proceso de asignacion aleatoria
de una intervencion en una poblacion. En la etapa 1, consiste en determinar quiénes
son las unidades elegibles de acuerdo a la intervenciéon. Un individuo, colegio,
comuna o localidad podria conformar las unidades elegibles.
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En la etapa 2, con pruebas de potencia se analiza el tamafio de muestra ideal, esto
significa que, si las unidades elegibles son pocas, seguramente todas haran parte
de la muestra y por ende de la evaluacion. Pero si las unidades elegibles tienen un
tamafio importante con relacién a las requeridas por la evaluacion, simplemente se
toma una muestra.

Por ultimo, en la etapa 3, se organizan dos grupos, uno de tratamiento, y otro de

control, para lo cual se recomienda definir una técnica o regla que funcione con
criterios aleatorios.

Etapa: 1 Unidades Elegibles Etapa: 2 Muestra de Evaluacion  Etapa: 3 Asignacion aleatoria del Tratamiento

Grupo Control

SR oTe Grupo Tratamiento

Validez Externa Validez Interna

Este tipo de validez se refiere a generalizar

los efectos y causas de una evaluacién a La validaciéon interna indica si la magnitud del impacto es resultado del proyecto
otras situaciones. Para lo anterior es evaluado, no es debido a sesgos, por lo tanto, es necesario que los individuos del
necesario una muestra representativa de la grupo de control y tratamiento estén expuestos a los mismos factores externos.
poblacién elegible. Ideal que exista control de todas las variables

Figura 20: Asignacion Aleatoria
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo

A manera de ejemplo: se quiere evaluar un programa de refuerzo nutricional para
nifios de 8 afios de edad. La pregunta a evaluar es cual es el impacto de ese
programa sobre el rendimiento académico.

Una vez definidas las unidades elegibles se realizé el muestreo y posteriormente
por procedimientos aleatorios se organizaron dos grupos, uno de tratamiento, y otro

de control.

Para realizar la evaluacion se utiliza la siguiente ecuacion:
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ra; = Po + p1pro; + u;

ra; = es el resultado (rendimiento académico)

Bo = constante de la ecuacion

B

= estimador de diferencias (impacto)que acompaiia a la variable de intervencion
Pro; = es la intervencion (programa de refuerzo nutricional)

Es de anotar que i tomar el valor de 1 (si participa) y 0 (no participa)

u; = son caracteristicas no observadas o sinmedicion, se conoce como el error

Es decir que u; es un sustituto de aquellas variables omitidas en el modelo, pero que

que tendrian incidencia en la variable dependiente

En la tabla 26, se muestra la media del rendimiento académico (126.3 puntos) para
4000 nifios, la media para el grupo de tratamiento (126.9 puntos), y la media para
el grupo de control (125.7 puntos).

Tabla 26: Media del Rendimiento Académico

Sum Tred

Variable Chs Mean Std. Devw. Min Max

rea 4,000 126.3558 6.350804 100.736 159.972

som rea 1f pro==1

Variable Chbs Mean S5td. Dew. Min Max

rea 2,000 126.9416 6.32T7188 100.736 159.71
soum rea 1f pro=——0

Variable | Chos Mean S5td. Dew. Min Max

rea | 2,000 125.77 6.321832 101.739 159.972
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En la siguiente tabla nuevamente la media del rendimiento académico por
percentiles:

- s=mm Trea 1ifF pro—1, Jdetail

Percentiles Smallest

1% 1310 .9715 A00. 736

5% A1A17T.TEaS i10=2.7T=2

10% 1i19.8665 104 .292 Tl = 2,000

Z5% 122 . 9065 104 . 536 Sum of Wogto . 2 ., 000

S0% 126 . T7T8a6 Meam 126 .5941 6
Largsstc Stcd. D= o e ..3I2T1ESE

TES 130 . 5285 153 .664

Q0% 154 .43 154 . 283 Variance 40 . 0O033=31

S95% AST.A1225 155022 Skewness . S6Ee45268

p=R=p 145 .6T7T5S 15% .74 HFurtosis S5.138199

- =om rea 1F pro——0, detail

r=aS

Percemtiles Smallest

1% 108 .939 101 .T7T39

5% 116 .a697 102 .47TH

10% 1l .221 103 .T793 Tl = 2,000

Z5% 123 .817 104 . 035 Sum of Wogto . 2 ., 000

S0% 125 .39a6 Meam A1=Z25.77
Largest Stcd. D= o B ..3I21832

TES 129 . 131 152 . 5585

Q0% 133 .25T7T5 15.114 Variance 9. .9a6556

S5% 136 .081 A153.T7T95 Skewness -Aa5905 TS

p=R=h ) 144 . 6459 159. 972 Furtcosis 5. 522563

Se corre la ecuacion con rendimiento académico (ra) como variable dependiente y
pro (programa de refuerzo alimenticio) es la independiente:

Tabla 27: Modelo de Evaluacién sin Controles
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. reg rea pro
Source 53 df M5 Humber of obs = 4,000
F{l, 3598) = 34.32
Model 1372.75657 1 1372.75657 Prokb > F = 0.0000
Residual 159917.737 3,998 39.9994339 E-squared = 0.0085
Ldj R-squared = 0.0083
Total 161290.433 3,999 40.3327065 Root MSE = 6.3245
rea Coef. 5td. Err. T Pxlt]| [95% Conf. Imtervall
pro 1.171647 .1959986 5.86 0.000 . 7795382 1.563756
_cons 125.77 .1414204 889.33 0.000 125.4927 126.0472

El coeficiente (b1) que acompafia a pro es 1.17 puntos, con un nivel de confianza
del 100%, ya que P>|t| es 0% y menor al 5% (nivel de significancia). Lo anterior
significa que el grupo de tratados tiene 1.17 puntos mas de rendimiento académico
que los del grupo de control, en este caso se asume que todo el efecto es debido a
la intervencion, no se considera el efecto de otras variables.

En el anterior modelo el supuesto es que el rendimiento académico depende
Gnicamente de la variable Proi, pero en la practica si hay otras variables que podrian
influir en el resultado como el ingreso de los padres, los afios de educacién del
padre, el deporte si el estudiante es practicante, y otras. Esas otras variables se
conocen como controles, con ellas la ecuacion para medir el impacto seria:

Ahora a la ecuacion se agregan controles, variables que podrian incidir en el efecto
de la intervencion.

ra; = ﬁO + ﬁlproi + /j‘zenferli +o+ Ui

ra; = es el resultado (rendimiento académico)

Bo = constante de la ecuacion

B1

= estimador de diferencias (impacto)que acompaiia a la variable de intervenciéon
Pro; = es la intervencién (programa de refuerzo nutricional)

Es de anotar que i tomar el valor de 1 (si participa) y 0 (no participa)
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enferm = meses en promedio enfermo
deporte = 1 si practica algin deporte y 0 en caso contrario
desnu = 1 si presenta desnutriciéon y 0 en caso contrario
dispc = 1 si tiene disponibilidad de computador y 0 en caso contrario
repicursos = 1 el estudiante ha repetido cursos y 0 en caso contrario
suplementos = 1 si toma suplementos alimenticios y 0 en caso contrario
estudiopadre = aios de eduacacion del padre de familia
ingrepa = es el ingreso de los padres
u; = son caracteristicas no observadas o sinmedicion, se conoce como el error
Es decir que u; es un sustituto de aquellas variables omitidas en el modelo, pero que

que tendrian incidencia en la variable dependiente

El resultado de la nueva ecuacion es:

Tabla 28: Modelo de Evaluacién con Controles

reg rea pro enfer deporte desmm dispoe repionrsos suplementos estodiopadre ingresopadres

Source == df M= Humkexr of obs = 4 000

F(9, 3990} = 11.33

Model 4020 .23823 =] 446.693137 Frok > F = 0O.0000
Besidual A15T72T70.255 32,990 29.416104 BE—sguared = 0O.024%9
Bdj B—soguared = o.0227

Total 161290.493 32,999 40 .3327065 FRoot MSE = 6.2782

rea Cosf. Std. Err. = P=lt| [25% Conf. Imtcerwvall]

Pro 1.153905 -1986634 S5.81 o.0oo0o0 - T644135 1.543396

enfexr —.2411342 -D513382 —4 .70 o.0oo0o0 —.341T7857 —.1404827T
deporte -D589T782 -15987834 o.30 o.7aT —.3307483 -4487T046
desnua - 6987997 -309%1181 Z2.26 o.0z4 0927554 1.304544

dispc —.2T755745 -19887T63 —1.39 oO.166 — . 6654831 1143341
repicursos -3334449 -198851 1.68 o.0594 —.D56414 . T233039
suplementos — . 2903225 2472913 —1.17 o.24a0 —.T7T51515 1945066
estudiopadre -1023648 -D26T7324 3I3.83 o.0oo0o0 -0459744 1547952
ingresopadres -00247TT6 -D0106958 Z2.32 o.021 -0003802 -.0D04a5749
_cons 125.6986 -5395203 232 .98 o.0oo0o0 124 .6408 126.T563
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Se observa que el coeficiente (b1) de pro tiene 1.15 puntos, que no difiere mucho
del 1.17 de la tabla anterior. Se identifican variables con P>|t| menor al 5%, es decir
que tienen asociacion significativa con la variable dependiente “rendimiento
académico (ra)” de los nifios. Otras variables tienen P>|t| mayor al 5%, por lo tanto,
no son significativas dentro del modelo. EI modelo en su conjunto tiene un Prob> F
= 0%, es una significancia menor al 5%, que lo hace significativo.

Luego de varias corridas se eliminan las variables no significativas y queda el
siguiente modelo:

Tabla 29: Modelo de Evaluacién con Controles (Depurado)

. Teg rea pro enfer desnm estodiopadre ingresopadres

Source 55 df MSs Humber of obs = 4 000

F({(5, 3994) = 15.08

Model 3T62.852208 5 T52.564415 Prok > F = 0.0000
Residual 15T7T527.671 3,994 39.44107954 R—scuared = 0.0233
Bdj B-—sguared = 0O.0221

Total 161290.493 3,999 40 .3327065 Root MSE = 6.2802

rea Cosf. S5td. Err. T P=|t| [25% Conf. Interwvall]

Bpro 1.147055 1986622 5.77 0.000 .T5T5664 1.536544

enfer —.2414806 .0513541 —4 .70 0.000 —.3421633 —.140798

desnu . TOS95376 . 3090681 2.30 0.0z22 1035916 1.315464
estudiopadre LA028445 0267334 3.85 0.000 .0504322 .A1552568
ingresopadres .O025255 0010698 2.36 0.018 0004281 004623
_cons 125.5156 -4T3I9916 264 .81 0.000 124 .5863 126.4448

El coeficiente (b1) de pro tiene 1.14 puntos, que no difiere mucho de los anteriores
resultados. Todas las variables tienen P>|t| menor al 5%, es decir que tienen
asociacion significativa con la variable dependiente “rendimiento académico (ra)” de
los nifios. El modelo en su conjunto es significativo, ya que tiene un Prob>
F = 0%, menor a una significancia del 5%.

En todo el proceso descrito la base es la aleatorizacion, pero cémo comprobar que
efectivamente el tratamiento es el resultado de una aleatorizacion. La solucion es
correr un modelo probit o logit y si los P>|t| y el Prob> F son mayores al 5%, la
aleatorizacion es correcta.
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Tabla 30: Prueba de Aleatorizacién

- probit pro enfer deporte desmm dispc repicuorsos suplementos estudiopadre ingresopadres
Iteration O log likelihood = —2772.5887
Iteration 1: log likelihood = —2770.0022

2 = —ZT770.0022

Iteration log likelihood

Probit regression Humber of obs = 4 000
LR chiZ (8) = 5.17

Prokb > chiZ = o.7389

Log likelihood = —2770.0022 FPseudo RZ = O.000%9
Pro Coef. Std. Err. = Px=l=1 [25% Conf. Interwvall]

enfer —.00269542 0102479 —0.26 0.793 — . 0227798 -.0173914

deportce -0Z83018 -0396956 o.71 o.476 —.D4ass5002 -1061038

desnua —.0289181 LO061L6T21 —0.47 0.639 —.1497933 0919571

dispc -0533857 -039T7068 1.34 o.179 —.0Z244381 1312096
repicursos -0022098 039711 0o.08 0.936 —.0T7T46223 -.081042
suplementos -0226015 0493906 0.46 o.647 —.0742023 -11954052
estudiopadre -0075124 -.0053372 1.41 0.159 —.0029483 017973
ingresopadres —.0oo0043 -0002135 —0.20 o.840 —.0o04615 -DO003755
_cons —.0651834 1060665 —D0.61 0.539 —. 27307 1427032

De acuerdo a la tabla los P>|t| estan entre el 15.9% y el 93.6%, y el Prob> F es
73.8%, muy superior al nivel de significancia del 5%, por lo tanto, se concluye que
si hubo una acertada aleatorizacion.

También se podria realizar la evaluacion considerando efectos heterogéneos,
para determinar si el efecto de la intervencion (pro) tiene efectos especificos sobre
un grupo en particular. Aqui se analiza si existe tal efecto sobre los nifios que
presentan desnutricion. La ecuacion tiene ahora una nueva variable que resulta de
multiplicar la participacion (pro) con la desnutricién (desnu). Se agregan las otras
variables antiguas.

ra; = fo + Bipro; + Bypro;desnui . .. u;

Tabla 31: Efectos Heterogéneos
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. gen pro_desnn = pro¥desnu

. reg rea pro enfer deporte desnm dispe repicurscs suplementos estudiopadre ingresopadres pro_desmm

Source 55 df M5 HNumber of obs = 4,000
F{lo, 3%89) = 10.43

Model 4110.05094 10 411.005094 Prok > F = 0.0000
Residual 157180. 442 3,989 39.4034701 B-squared = 0.0255
Adj R-sguared = 0.0230

Total 161290.493 3,999 40.3327065 Root MSE = 6.2772

rea Coef. S5cd. Err. t P>t [95% Conf. Imnterwval]

pro 2.014315 . 6035302 3.34 0.001 .B31059 3.197572

enfer —.2414898 .0513305 -4.70 0.000 —-.3421263 —.1408533
deporte .0647203 .1987879 0.33 0.745 -.325015 . 4544557
desnu 1.19432 .4508316 2.65 0.008 .310438 2.078202

dispc -.2807302 .1988737 -1.41 0.158 -.6706339 .1091734
repicursos .3303237 1988298 1.66 0.097 -.0594878 . 7201472
suplementos -.288186 . 2472557 -1.17 0.244 -.7729453 .1965733
estudiopadre .1023909 .0267281 3.83 0.000 .0499889 .154793
ingresopadres .002449% .0010698 2.29 0.022 .0D0D3516 .0045463
pro_desnu -.933318 . 6181985 -1.51 0.131 -2.145333 .2786966
_cons 125,2442 .6177214 202.75 0.000 124.0331 126.4553

El coeficiente de la variable (pro_desnu) que representa el efecto heterogéneo es -
0.93, con un P>|t| de 13.1%, mucho mayor al 5%, por lo tanto, se concluye que el
tratamiento no tiene un efecto especifico o especial sobre los nifios que presentan
desnutricion. Si fuera significativo y con signo positivo, se sumaria con el efecto
total, y asi determinar en cuantos puntos aumenta el rendimiento académico para
el grupo especifico que tiene desnutricion.

3.7 Lecciones Aprendidas de la Evaluacion de Impacto

Terminada la evaluacién de impacto a un programa o proyecto formule lecciones
aprendidas y recomendaciones. Aplique las pautas sobre “Formulacién de
Lecciones Aprendidas” que se explican en la Guia | de este manual.
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20p
ara%20Sequimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ag0%2013.pdf

https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/2/33602/SegundoModulo.pdf

https://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/semaforo

Glosario

Asignacion aleatoria: es uno de los tipos de evaluacién de impacto que existen,
su objetivo es organizar dos grupos, uno de tratamiento y otro de control, que sean
iguales en sus caracteristicas observables y no observables, para lo cual se asignan
en forma.

Escenario Contrafactual: es un escenario hipotético de lo que hubiese ocurrido en
ausencia de una intervencion

Error Tipo |: se presenta si el evaluador concluye que una intervencion tuvo un
impacto, cuando en la practica no se generd. En una evaluacién de impacto se
reduce la anterior probabilidad con el nivel de significancia, que por lo general se
fija en el 5%, pero como medida se seguridad puede ser el 1%
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Error Tipo Il: se presenta si el evaluador concluye que una intervenciéon no tuvo un
impacto, cuando en la practica si ocurrid. Este error se puede evitar definiendo muy
bien el tamafio de la muestra a través de la potencia estadistica.

Estimador: se define como una funcion que tiene como fin calcular parametros que
no se conocen de una poblacion. Por su parte la aplicacion de una funcion a la
muestra permite es una estimacién del resultado.

Evaluacion prospectiva: es la que se realiza en el momento que se formula el
proyecto y aplica en la implementacion. Antes de la implementacion del proyecto se
precisa quienes son individuos del grupo de tratamiento y control. Este tipo de
evaluacion se inicia en el presente del proyecto para medir los resultados que mas
adelante recibira la poblacion beneficiaria.

Evaluacion retrospectiva: es una evaluaciéon que tiene lugar cuando el proyecto
esta en operacion, ya es una realidad. Los grupos de tratamiento y control ahora se
conforman en fase expos.

Hipotesis: en la evaluacion de impacto se prueba si la hipotesis nula Ho = 0, y la
alterna Ha es igual, menor o mayor a cero.

Inferencia Causal: en una evaluacion se analiza la relacion causa — efecto, es
decir cdmo una intervencion (causa) produce un efecto (e) en un resultado de
interés.

Intervencion: es la causa (programa o proyecto) que genera un efecto en una
variable de resultado

Impacto: es el cambio en el bienestar de individuo atribuible a una intervencion

P>|t| : también denominado P-Valor, es el nivel de significancia, es el valor a partir
del que se rechaza la hipotesis nula. Por lo general se utiliza el 1%, 5% o 10%.

Prob > F: es el P-Valor de la prueba conjunta, se utiliza para testear la hipétesis
nula que todos los coeficientes son iguales a cero.

Potencia estadistica: tiene como propdsito determinar el tamafio ideal en una
muestra para evitar el error tipo Il. Con la potencia se identifica un efecto minimo
esperado de una intervencion.

Propensity Score Matching - (PSM): Es parte de las metodologias cuasi-
experimentales para medir el impacto de un programa o proyecto. El propensity
score 0 puntuacion por propension es la probabilidad condicional de recibir el
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tratamiento de acuerdo a las variables observadas X antes del tratamiento, y se
representa como P(X).

Teoria del Cambio: hace una descripcion de cOmo se espera que un programa o
proyecto genere los resultados que espera la poblacion objetivo.

Julio César Osorio M
cesarosoriom@agmail.com
celular 310 213 26 76
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