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Este documento es parte de una serie de
documentos que describe las actividades
desarrolladas por el Laboratorio de
Innovacion de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, SuperNova, en torno
a la innovacion, realizadas en el marco
del segundo objetivo del proyecto de
inversion ‘Tanque de Pensamiento’ para
el ano 2024.

Este tercer volumen presenta el
modelo en red implementado en la
Superintendencia del Subsidio Familiar,
denominado Red NovaBox. En él se
describe su composicion, el modelo
operativo y los resultados obtenidos
a través de este ejercicio. Ademas, se
incluyen los proyectos desarrollados
por las Cajas de Compensacion Familiar
de todo el pais, mostrando como la
colaboracion y el enfoque en red han
impulsado iniciativas innovadoras y de
impacto social.
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Introduccion

La Red NovaBox es una iniciativa
de colaboracion entre las Cajas de
Compensacion Familiar en Colombia,
disefada paraimpulsar el desarrollo
de proyectos innovadores y mejorar
el sistema de subsidio familiar y el
bienestar social. Esta red funciona
a través de una metodologia de
trabajo colaborativa, donde cada
caja comparte conocimientos,
herramientas y experiencias en
un entorno de apoyo mutuo. Los
proyectosenlaRedNovaBox cuentan
con el respaldo de padrinos, quienes
guian y realizan el seguimiento de
cada actividad, asegurando que las
cajas puedan alcanzar sus objetivos
de manera efectiva.

A lo largo de su funcionamiento, la
Red NovaBox ha logrado importantes
avances en diversas areas. Entre las
experiencias exitosas se destacan
iniciativas de digitalizacion de
procesos, programas de bienestar
para afiliados, y proyectos de
sostenibilidad ambiental, todos con
un impacto positivo tanto en los
afiliados como en la comunidad.

i L 3
g

Estos logros reflejan el potencial
transformador de la colaboracion
en red y consolidan a NovaBox como
un espacio clave para la innovacion
en el ambito del subsidio familiar en
Colombia.

Este documento se compone de tres
capitulos principales. El primero
aborda el modelo enred, destacando
la importancia de las comunidades
y el trabajo colaborativo en el
desarrollo de proyectos. En el
segundo capitulo, se profundiza
en la Red NovaBox, describiendo
su cultura, objetivos, modelo
de gobernanza y otros aspectos
fundamentales.  Finalmente, el
tercer capitulo presenta las
experiencias exitosas derivadas
de la implementacion de esta red,
detallando los proyectos realizados
por las Cajas de Compensacion
Familiar y resumiendo el trabajo
realizado en 2024.
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Modelo en red

Antes de introducir la red de
innovacion Red NovaBox, es
fundamental aclarar el concepto
de red. La informacion sobre
el modelo en red proviene de
conceptos desarrollados en las
teorias de redes y de sistemas
organizacionales, los cuales son
ampliamente estudiados en éareas
como la sociologia, administracion,
teoria de sistemas, y gestion de
la innovacién. A continuacion, se
ofrecen algunas referencias sobre
el tema:

Manuel Castells y su obra sobre
la sociedad red (“The Rise of the
Network Society”), donde explora
como las redes descentralizadas
transforman la economia vy la
sociedad.

Teoria de redes en estudios
organizacionales que hablan
sobre redes en el contexto de la
cooperacioninterorganizacional.

Gestion de la innovacion:
Investigadores en este campo
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han analizado como los modelos
en red impulsan la innovacion
mediante la colaboracion de
multiples entidades.

Teoria de sistemas: En esta area,
se estudia como los sistemas
interconectados pueden
operar de manera flexible vy
descentralizada.

En este contexto, Red NovaBox
opera como un modelo en red,
es decir, una estructura en la
que sus elementos, en este caso
personas, estan interconectados vy
colaboran con un propésito comdn:
desarrollar proyectos orientados
a la innovacion. Aunque este es el
enfoque especifico de Red NovaBox,
es importante destacar que una red
puede estar compuesta por nodos
de diversa indole, como equipos de
trabajo o incluso organizaciones
completas.

A diferencia de los modelos
jerarquicos tradicionales, un modelo
en red fomenta la flexibilidad, la
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cooperacion y la adaptabilidad,
permitiendo que los participantes
compartan informacion y recursos
de manera agil y eficaz. Algunas
caracteristicas clave de un modelo
en red son:

Interconexion: Las personas que
forman parte del modelo estan
conectadas, facilitando el flujo
de informacion y recursos en
multiples direcciones.

Colaboracion: Los participantes
trabajan en conjunto para
alcanzar objetivos compartidos,
aportando desde sus
especialidades y  recursos
particulares.

Flexibilidad y adaptabilidad:
Un modelo en red se adapta
facilmente a cambios y nuevas
necesidades, ya que sus nodos
pueden  reconfigurarse  sin
afectar toda la estructura.

Interdependencia: Las acciones
de un nodo impactan a otros,
incentivando la cooperacion, ya
que el éxito de un nodo puede
beneficiar a toda la red.

En relacion con la innovacion,
Maillat et al. (1993), citados por
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Gonzalez Vazquez (2006), describen
el medio innovador como un sistema
complejo en constante evolucion,
basado en un conjunto de relaciones
que se desarrollan en un espacio
geografico  determinado.  Estas
relaciones fomentan la integracion
de los actores, el sistema de
produccion y una cultura técnica, lo
que da lugar a un proceso dindmico
de aprendizaje colectivo. Segln los
autores, este proceso contribuye
a reducir la incertidumbre en los
procesos innovadores.

Asimismo, sugiere que la
proximidad  geogréafica  puede
tener un impacto positivo en los
procesos de innovacion al facilitar
el establecimiento de contactos.
Sin embargo, es crucial que los
participantes del sistema compartan

Se

intereses comunes, ya que la
colaboracion  efectiva  depende
de estas similitudes (Gonzélez

Vazquez, 2006).

Las definiciones y conceptos
relacionados con el modelo en red
y los sistemas hacen referencia
al concepto de comunidad, que
cobra relevancia por su capacidad
de reunir elementos comunes, al
igual que un modelo en red, donde
personas o0 actores comparten
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aspectos como el territorio, valores,
roles, idiomas, entre otros.

Un claro ejemplo de este tipo
de comunidades en red es una
red de innovacion, en la que
participan diversas organizaciones
(como empresas, universidades
y centros de investigacion) para
desarrollar soluciones conjuntas.
Cada organizacion aporta su
conocimiento y capacidades
especificas, y la red facilita que
todas se beneficien de los avances
y descubrimientos. Este modelo
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resulta especialmente valioso en
proyectos de innovacion de gran
escala, donde la colaboracion y el
intercambio de conocimientos entre
los nodos son fundamentales para
el éxito.

Este enfoque convierte a Red
NovaBox, en un modelo dinamico
y efectivo para la gestion de
proyectos de innovacion en un
entorno colaborativo, en este caso
el Sistema del Subsidio Familiar.

SUPERNOVA



Red NovaBox

1. Que es la red

La Red NovaBox es una red de
innovacion creada en el contexto
de la Superintendencia del Subsidio
Familiar en Colombia a partir de un
proyecto de inversion denominado
“Tanque de Pensamiento”, disefada
para impulsar la colaboracion y el
desarrollo de proyectos innovadores
entre las Cajas de Compensacion
Familiar del pais.

Su propoésito principal es fomentar
el intercambio de conocimientos y
experiencias, facilitando la creacion
de soluciones conjuntas que
respondan a los retos y necesidades
del sistema de subsidio familiar y
mejoren el bienestar social.
Caracteristicas clave de la Red
NovaBox:

» Modelo en red: Funciona como
un modelo en red en el que
participan multiples actores,
como coordinadores, padrinos
y madrinas, y representantes

L

de las Cajas de Compensacion
Familiar. Cada participante
aporta su experiencia 'y
conocimientos especificos,
fortaleciendo el aprendizaje
colectivo y la innovacion.

Estructura colaborativa: La Red
NovaBox promueve un entorno
de trabajo colaborativo, en el
cual los integrantes comparten
informacion, metodologias vy
recursos. Esto permite que los
proyectos se desarrollen de
manera mas agil y efectiva.

Enfoque en la innovacion: La

red se centra en identificar
y desarrollar proyectos
innovadores que puedan
aplicarse en el dambito de
la  compensacion  familiar,

impactando positivamente a los
beneficiarios del sistema.

Impacto regional: Al involucrar
a Cajas de Compensacion de
diferentes regiones del pais, la
Red NovaBox fomenta una vision
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amplia e inclusiva, asegurando
que las soluciones propuestas
tengan una aplicacion en
multiples contextos.

2. Planteamiento de la red

La Red NovaBox tiene como
objetivo crear un ecosistema
colaborativo entre las cajas
de compensacion familiar, en
el cual se puedan compartir
experiencias, conocimientos vy
practicas innovadoras. La red busca
promover la creacion de soluciones
tecnoldgicasy servicios que mejoren
el bienestar de los trabajadores
a través del fortalecimiento del
sistema del subsidio familiar. La
innovacion no surge de forma
aislada, sino a partir de la conexidn
y sinergia entre personas, ideas y
conocimiento.

» Mision

Facilitar la colaboracion entre el
sistema de subsidio familiar y las
cajas de compensacion familiar con
el fin de fomentar la innovacion y su
integracion efectiva en los planes
y proyectos estratégicos dirigidos
a mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios del sistema.
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« Vision

Ser lideres en la creacion de un
ecosistema  colaborativo  donde
el subsidio familiar y las cajas de
compensacion se articulen para
impulsar lainnovacion, promoviendo
asi un desarrollo sostenible y una
mejora continua en la calidad de
vida de nuestros beneficiarios.

Objetivos para el afo 2024
Consolidar unared de innovacion
Brindar herramientas entorno a
la innovacion

Fortalecer las capacidades de
innovacion de cada equipo
Consolidar el trabajo y los
aprendizajes del afo en el
evento SuperNova 2024

« Alcance

Elalcance de la Red NovaBox incluye
varios aspectos clave que guian su
funcionamiento y el impacto que
busca lograr en el ambito de la
compensacion familiar en Colombia:

» Fomento de la innovacion en las
cajas de compensacion: La Red
NovaBox tiene como alcance
facilitar y promover proyectos
innovadores en las Cajas
de Compensacion  Familiar,
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explorando soluciones nuevas
y efectivas para mejorar los
servicios y beneficios ofrecidos
a sus afiliados.

Creacion de conexiones entre
actores clave: La red establece
un sistema de colaboracion que
conecta a diferentes actores en
el ambito del subsidio familiar,
incluidos mentores, expertos en
innovacion, lideres regionales
y otros participantes, para
facilitar el flujo de informacion y
el aprendizaje colectivo.

Transferencia de conocimiento
y mejores practicas: Uno de
sus propdsitos es permitir el
intercambio de conocimientos
y buenas practicas entre las
Cajas, promoviendo un proceso
de aprendizaje conjunto que
fortalezca las capacidades de
innovacion de cada entidad.

Impulso a soluciones de alto
impacto social: La Red NovaBox
busca desarrollar proyectos que
no solo beneficien a las Cajas
participantes, sino que también
generen un impacto positivo y
sostenible en la calidad de vida
de los usuarios del sistema de
subsidio familiar, especialmente
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en aspectos como educacion,
vivienda, salud y empleo.

» Implementacion en diferentes
contextos regionales: La red se
extiende a Cajas de diversas
regiones del pais, asegurando
que las innovaciones propuestas
sean inclusivas y adaptables
a las particularidades locales,
beneficiando a  poblaciones
con distintas necesidades vy
condiciones.

« Escalabilidad y sostenibilidad
de los proyectos: Ademas de
generar ideas y proyectos, la
Red NovaBox busca que estos
tengan el potencial de escalar a
nivel nacional y de mantenerse
sostenibles a lo largo del tiempo,
contribuyendo al fortalecimiento
general del sistema de subsidio
familiar en Colombia.

3. Cultura

La cultura de la Red NovaBox se
fundamenta en los elementos
habilitadores de la innovacion
social presentados por la ESAP en
su diplomado (ESAP, 2024).

Estos factores son clave para
impulsar y facilitar un entorno
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propicio para el florecimiento de
la innovacion, e incluyen aspectos
como:

» Lacultura de la experimentacion
consiste en desarrollar y probar
ideas de forma sistematica,
adaptandose a la complejidad
y el cambio constante. La
investigacion aporta rigor al
proceso, permitiendo evaluar
los efectos de una intervencion,
ajustarla en el camino vy, si es
exitosa, escalarla. Tanto los
procesos como los resultados
deben documentarse para que
la organizacion aprenda de los
éxitos y fracasos.

'} E-ﬂ'i ! \\ b |
Figura 1. Laboratorio de innovacidn
Fuente. https://andina.pe/agencia/noticia-
conoce-primer-laboratorio-universitario-
innovacion-el-peru-680809.aspx

» Catalizadores de la innovacion:
Es esencial contar con
individuos o grupos dedicados
estratégicamente a impulsar la
innovacion. Estos catalizadores
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aportan informacion, sistematizan
conocimientos, ensefan las
metodologias, se  estructuran
sistemas de incentivos, y lideran
el cambio. Pueden tener un rol
exclusivo y permanente en cargos
0 unidades de innovacion, como
laboratorios de innovacidn, o bien
un rol parcial y temporal.

Reduccion de jerarquias: Aunque
la administracion publica suele
ser jerarquica, la innovacion
requiere una cultura menos rigida,
donde todos puedan proponer
ideas  libremente y recibir
reconocimiento. Es  esencial
que los lideres promuevan un
ambiente abierto a la innovacion,
valorando y protegiendo las
propuestas nuevas. Esto implica
fortalecer un liderazgo que facilite
la participacion y colaboracion en
todos los niveles.

Liderazgo de la innovacion:
Un Llider de innovacion crea
un ambiente seguro para la
experimentacion, brinda respaldo
y retroalimentacion, y permite
que los equipos generen ideas
de manera auténoma. Ademas,
asegura recursos Yy incentivos,
promueve el cambio y maneja las
tensiones y riesgos asociados a la
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innovacion.

Tolerancia al fracaso y gestion
del riesgo: Al permitir la
experimentacion, también debe
aceptarse la posibilidad de fallar,
sin confundirlo con tolerancia a
la incompetencia. Para ello, es
crucial establecer pardmetros
rigurosos, contar con personal
adecuado y definir un marco de
experimentacion que gestione
los riesgos.

Prototipado rapido y el beta
constante: Es crucial crear
prototiposde lasestrategiaspara
probar su disefio y efectividad
con los usuarios potenciales.
Los primeros prototipos no
deben ser complejos ni costosos,

Figura 2. Fase de prototipado
Fuente. https://ltform.com/services/ux-

prototyping/

pueden ser solo una parte de
una estrategia mas grande
y no requieren tecnologia
avanzada. El proceso debe ser
agil, permitiendo la iteracion y
correccion mientras se prueba
y ajusta en tiempo real, con la
participacion de los usuarios.

Flexibilidad de roles: Para
fomentar la creatividad, se
recomienda: a) incluir tareas de
innovacion en los manuales de
funcionesypactosde desempefio;
b) promover equipos de trabajo
interdisciplinarios; c) dar tiempo
a los servidores publicos para
que puedan desarrollar nuevas
estrategias fuera de su rol
habitual; y d) crear espacios de
encuentro y colaboracion. Esto
permite una mayor flexibilidad y
estimula la innovacion dentro de
la organizacion.

Enfoques centrados en el
usuario: Este enfoque pone
a los individuos en el centro,
entendiendo profundamente
sus problemas y co-creando
soluciones con ellos. Se basa en
la empatia entre los servidores
publicos o innovadores sociales
y los ciudadanos, lo que puede
motivar a generar soluciones
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Research Concept

\

Design

Develop

___-——""——"”

Figura 3. Proceso de disefio centrado en el usuario.
Fuente. https://www.wowmakers.com/blog/beginners-guide-to-user-centered-design/

mas efectivas y relevantes.

de
Es

Existencia procesos de
innovacion: una buena
practica que las entidades
publicas incluyan  procesos
de innovacion dentro de sus
manuales de procesos, planes de
transformacion organizacional o
modelos de gestion. Implementar
estosprocesosotorgaunenfoque
sistematico a la innovacion,
ademas de darle legitimidad e
institucionalidad a los grupos
encargados de impulsarla.

Acceso a tecnologia: Aunque la
innovacion no siempre depende
de la tecnologia, esta puede
ser habilitadora. La tecnologia
incluye hardware (como
celulares o impresoras 3D),

N

software (como programas de
geoestadistica y aplicaciones),
sistemas (como  blockchain
o algoritmos de busqueda), y
disciplinas (como ciencia de
datos y Big Data).

Disponibilidad de
talentos: Introducir
talentos, aunque no haya
un perfil especifico para
innovadores, puede catalizar la
innovacion. Profesionales como
disefiadores,  programadores,
cientificos de datos y expertos
en contenidos digitales pueden
aportar nuevas herramientas
y fortalecer equipos para
enfrentar el cambio.

nuevos
nuevos

Vocacion de servicio y sentido
de proposito: Es fundamental
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incentivarlavocaciondeservicio,
poniendo a los servidores en
contacto con hechos y personas
que los inspiren en relacion con
la actividad misional. El objetivo
es que comprendan el impacto
directo o indirecto de su trabajo
en la solucion de problemas
sociales y en la mejora de la
calidad de vida de los demas.

Fomento del
intraemprendimiento:  Dentro
de las entidades pdblicas, es
importante fomentar que los
servidores o grupos de ellos se
conviertan en emprendedores

IMPLEMENTAR

OPTIMIZAR

publicos,  conocidos  como
intraemprendedores. Estos
pueden idear, desarrollar e
implementar  proyectos  de
impacto alineados con la mision
de la entidad. Bajo este modelo,
se permite a los servidores
dedicar parte de su tiempo a
proyectos propios que resulten
en prototipos de soluciones a
problemas misionales.

Perfilacion de los miembros de
la organizacion: Existen pruebas
que ayudan a clasificar a los
servidores publicos segln su rol
en los procesos de innovacion,

GEMERAR

Enconbme
los hechos

Definirel 3
problems

COMCEPTUALIZAR

Figura 4. Prueba de Basadur
Fuente. http://www.peipro.com/2017/05/17/aplicando-simplexity-thinking-la-empresa/
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INNOVACION CERFADA

— limle# rargoraria
WIPR (PR A

INMOVACION ABIERTA

- 0aYIYIN

Figura 5. Modelo de innovacion cerrada vs abierta.
Fuente. https://search-drive.com/la-innovacion-abierta-ha-absorbido-la-innovacion-cerrada/

como la prueba de Basadur,
que divide a las personas en
cuatro grupos: los generadores,

los conceptualizadores,
los optimizadores e
implementadores. Esta

herramienta es util porque
permite a cada miembro conocer
sus fortalezas y su rol dentro
del proceso de innovacion, al
mismo tiempo que resalta que
la innovacion es responsabilidad
de todos, no solo de los perfiles
creativos.

Descentralizacion de la
innovacion: La innovacion debe
ser parte integral de toda la
organizacion, no solo de un
grupo o area especifica. Aunque
los laboratorios o grupos
de innovacion son clave, la
innovacion debe ser promovida

N

en todas las dependencias. Es
recomendable que en cada area
haya personas capacitadas para
impulsar procesos innovadores
y que, si existen laboratorios,
estas personas puedan colaborar
con ellos.

Fomento de la innovacion
organica:Lainnovacionamenudo
surge de manera espontanea
desde los servidores publicos
que identifican soluciones para
problemas  cotidianos.  Esta
innovacion de abajo hacia arriba
es poderosa porque aprovecha
el talento y la cercania de los
empleados con los desafios
diarios. Es importante
identificar 'y apoyar estas
iniciativas mediante estrategias
que fomenten la innovacion
organica, como la creacion de un

SUPERNOVA



semillero de innovacion donde
los servidores puedan postular
sus ideas y recibir apoyo para
implementarlas, escalarlas e
institucionalizarlas.

Culturadelaco-creacion (interna
y abierta): Lainnovacionrequiere
colaboracion entre diferentes
actores, aprovechando diversas
perspectivas y  fortalezas.
Los  problemas  complejos,
que abarcan varias areas del
conocimiento, exigen trabajo
conjunto en tres niveles: dentro
de cada area, integrando
talentos y disciplinas; entre
areas o entidades del sector
publico, para crear soluciones
de manera horizontal, vy
con actores externos como
emprendimientos, empresas vy
sociedad civil, quienes a menudo
tienen mayor flexibilidad para

IT'S YOUR TIME TO SHINE!

innovar. La co-creacién con
ciudadanos no solo fomenta la
innovacion abierta, sino también
la participacion, el trabajo
conjunto y la transparencia,
mediante metodologias como
talleres de disefo y hackatones.

Descomposiciondelosproblemas
en problemas tratables: Para
abordar un problema de manera
efectiva desde un enfoque
centrado en el wusuario, es
fundamental definir el nivel o la
escala en la que se abordara. En
lugar de enfocarse en problemas
generales, como el “desempleo”,
es mas efectivo tratar causas
especificas que afectan a grupos
particulares, como las personas
con discapacidad.

Cultura de datos: Los datos
son fundamentales para la

Figura 6. Lego ideas, caso de co-creacion
Fuente. https://ideas.lego.com/projects/create
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innovacion publica y social, ya
que proporcionan informacion
clave para entender los
problemas y generar soluciones.
Sin embargo, muchas entidades
tienen politicas de datos
limitadas, y la cultura de su uso
es débil.

Para fomentar la innovacion,
es esencial crear una cultura
de datos que garantice la
recoleccion, el andlisis vy
la disponibilidad de datos
relevantes para la gestion de la
entidad.

Herramientas  metodologicas:
Existen diversas metodologias

Si

de innovacion para entender

problemas, sistemas,
comportamientos, disefar
prototipos e implementar

soluciones.

Es recomendable crear una
“caja de herramientas” que
facilite la aplicacion de estas
metodologias, poniendo estas
herramientas a disposicion de
los servidores y otros actores
externos. Estas herramientas
ayudan a hacer el proceso de
innovacion mas sistematico vy
riguroso.

bien los elementos descritos

anteriormente forman parte de

e e L]
R Y R 1

FeE Y PR

Figura 7. Caja de herramientas CRC
Fuente. https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas/caja-de-herramientas/design-thinking/
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una cultura organizacional amplia
y rigurosa, en la Superintendencia
se consideran como un modelo para
construir la cultura de innovacion
que se busca implementar en el
Sistema de Subsidio Familiar.

4. Modelo de gobernanza

Como se menciond anteriormente,
la definicion clara de los roles
dentro de la Red NovaBox es
fundamental para el éxito de esta,
asi como el modelo en red que se
busca implementar.

Cada uno de estos roles tiene
una importancia estratégica, ya
que contribuye a la creacion de
una estructura colaborativa que
facilite la innovacion y el desarrollo
de soluciones conjuntas en el
Sistema de Subsidio Familiar. A
continuacién, se describen los
principales roles involucrados y sus
responsabilidades:

» Coordinadores de la Red: Son
responsables de liderar vy
gestionar la red en su totalidad,
formando parte del equipo de la
Superintendencia. Surolesclave
en la planificacion, organizacion
y supervision de las actividades
de la red, asegurando que se

i L 3
g

mantenga la comunicacion vy
la colaboracion entre todos los
participantes. También tienen la
responsabilidad de evaluar el
progreso y los resultados de las
iniciativas.

Directores de las Cajas de
Compensacion: Actlan como
lideres dentro de sus respectivas
entidades, asegurando que los
objetivos estratégicos de la
Red NovaBox se alineen con
las prioridades y necesidades
de cada Caja de Compensacion.
Son responsables de facilitar la
implementacion de los proyectos
y garantizar que Ssus equipos
cuenten con los recursos
necesarios para desarrollarlos.

Delegados de las Cajas
de Compensacion: Son los
representantes de cada Caja
de Compensacién dentro de la
red. Su funcién es promover
la participacion activa de sus
instituciones en las iniciativas de
la red, coordinar las actividades
locales y asegurar que los
proyectos sean relevantes vy
factibles dentro del contexto de
cada Caja.

Supersubsidio
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Figura 8. Conformacion de madrinas y padrinos para la Red NovaBox 2024
Fuente. Elaboracion propia.

Suplentes de las Cajas de
Compensacion: En ausencia de
los delegados, los suplentes,
asumen sus responsabilidades
para garantizar la continuidad
de las actividades. Su rol es
esencial para mantener la
estabilidad operativa de la
red, garantizando que las
decisiones y avances no se vean
interrumpidos.

Padrinos y madrinas de la Red:
Estos actores tienen un rol de
acompafiamiento y mentoria,
desde la  Superintendencia.
Aportan su experiencia Yy
conocimientos a los proyectos
de las Cajas de Compensacion,
guiando y asesorando a los

N

equipos en el desarrollo e
implementacion de soluciones
innovadoras. Su participacion
es crucial para el aprendizaje
y la transferencia de buenas
practicas entre las diferentes
instituciones.

Expertos en tematicas puntuales:
Son profesionales con un
conocimiento profundo en areas
especificas que, mediante su
asesoria, contribuyen al éxito de
los proyectos de innovacion. Su
rol es fundamental para ofrecer
orientacion técnica y estratégica
en temas clave, lo que enriquece
el proceso de innovacion con
nuevas perspectivasysoluciones

SUPERNOVA



5. Modelo de operacion

El modelo de operacion de la Red
NovaBox se basa en un enfoque
colaborativo, flexible y dinamico
que facilita la interaccion y
cooperacion entre los diversos
actores involucrados en el Sistema
de Subsidio Familiar.

A continuacion, se describen los
roles clave que componen este
modelo y su relacion para asegurar
el funcionamiento de la red.

« Coordinadores de la Red

Relacion: Interactian de manera
directa con los directores vy
delegados de las Cajas de
Compensacion, supervisando las
actividades y asegurando que la
informacion sea clara para todos.

» Directores de
Compensacion

las Cajas de

Relacion: Los directores
trabajan estrechamente con los
coordinadores y padrinos de la red
para asegurar que las iniciativas
sean apropiadas para cada contexto
local.

» Delegados y suplentes de las
Cajas de Compensacion

Relacion: Los delegados gestionan
los detalles operativos, facilitando
la comunicacion entre los niveles
superiores y el personal operativo.
Los suplentes stan en constante
comunicacion con los delegados
y coordinadores para mantener la
cohesion y operatividad de la red,
asegurando que las actividades no
se interrumpan.

Mo hay versién final. Todo es un
prototipo

Nel

[

Figura 9. Sitio web de Nel Martinez, experto en prototipado
invitado en la mesa técnica 5 de la Red NovaBox
Fuente. https://nelmartinez.com/
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« Padrinos y Madrinas

Relacion: Tienen un contacto
cercano con los equipos de los
delegados, ofreciendo orientacion
técnica y estratégica, asi como
retroalimentacion en los procesos
de innovacion.

 Expertos en Tematicas Puntuales

Relacion:Apoyaraloscoordinadores,
proporcionando insights valiosos
y asesoramiento especializado
para mejorar la implementacion de
proyectos.

La Red NovaBox opera como una red
de colaboracion interinstitucional
que facilita el intercambio de
conocimientos, la colaboracion
en proyectos conjuntos y el
apoyo mutuo entre las Cajas de
Compensacion. Su funcionamiento
estd estructurado de la siguiente
manera:

Comunicacion abierta y fluida

Se mantiene una comunicacion
constante entre todos los
miembros de la red, a través
de un canal de WhatsApp vy
actualizaciones periddicas por
correo electronico, donde se

Figura 10. Cddigo QR para unirse al grupo de
whatsapp de la Red NovaBox 2024.
Fuente. Elaboracion propia.

comparten avances, actividades
y fechas clave.

Los coordinadores facilitan el
flujo de informacion entre los
actores de la red, asegurando
que todos estén al tanto de las
metas y actividades en curso.
Cada padrino y madrina tiene
asignado un grupo de Cajas de
Compensacion, lo que optimiza
la comunicaciony el seguimiento
de las actividades en la red.

Los padrinos realizan un
seguimientosemanal exhaustivo,
monitoreando el progreso de
cada caja en las actividades
asignadas y fomentando su
motivacion y participacion en la
red.

(gog) SUPERNOVA
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Figura 11. Cronograma de las mesas técnicas de innovacion de la Red NovaBox 2024
Fuente. Elaboracion propia.

Transferencia de conocimiento

Los expertos y coordinadores
de la red desempenan un papel
crucial en la transferencia de
conocimientos. Se llevan a cabo
sesiones mensuales los Gltimos
lunes de cada mes, en las cuales
se presentan herramientas vy
metodologias de innovacion. El
detalle de estas herramientas se
encuentra en el documento 2 de
esta serie, donde se especifica la
caja de herramientas utilizada
en este trabajo.

Ademas, se brindan
capacitaciones y  asesorias
personalizadas a las Cajas de
Compensacion que lo soliciten, o
a aquellas identificadas por los
coordinadores y padrinos como
necesitadas de  orientacion

% k i ;‘}l:

adicional. Esto aseguranosolo la
implementacionde innovaciones,
sino también el fortalecimiento
de las capacidades internas de
cada caja.

Tematicas estratégicas

Las tematicas trabajadas en la
red son seleccionadas segun
las necesidades identificadas
por cada caja de compensacion,
con el objetivo de impactar en la
motivacion del equipo de trabajo.
Este enfoque permite que cada
caja determine las tematicas
relevantes y estratégicas para
trabajar entorno a lainnovacion,
teniendo en cuenta factores
como su ubicacion geografica, el
tamano del equipo y los recursos
disponibles.

Supersubsidio



Ciclos de evaluacion

La red se apoya en mesas
técnicas, donde se aplican
herramientas, se desarrollan
ideasy se evallan los resultados.
Estos ciclos son reforzados
por la retroalimentacion
proporcionada por los
coordinadores, quienes, a través
de los padrinos, comparten
la informacion y orientan las
Iniciativas.

Al finalizar las mesas técnicas,
se recopila y presenta toda la
informacion del proyecto a un
grupo de jurados externos, con
experiencia académica, para
ofrecer una evaluacion objetiva
y constructiva de las propuestas.

T & ot <
S B ML b S ke

Se seleccionaron personas del
ambito académico para evaluar
los proyectos de innovacion debido
a su experiencia y conocimiento
especializado, garantizando un
analisis riguroso y objetivo.

Los pardmetros de evaluacion
incluyeron la comprension de los
jurados sobre la tematica, el grado
de innovacion de las propuestas y
aspectos clave del desarrollo del
trabajo, como la entrega oportunade
las actividades y la participacion en
las mesas virtuales, asegurando asi
un proceso integral y transparente.

Figura 12. Sesiones de evaluacion con los jurados de la Red NovaBox 2024
Fuente. Elaboracién propia.
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Experiencias exitosas de la Red NovaBox

El objetivo de este documento es
destacar las experiencias exitosas
en innovacion para dar a conocer
a la ciudadania los proyectos con
potencial que se desarrollan en el
sistema.

Para ello, la Red NovaBox ha
Impulsado varios proyectos de
innovacion en 2024, liderados por
las Cajas de Compensacién. Con
el fin de consolidar la informacion
generada por las cajas, se ha
elaborado el siguiente formulario.

Formulario de Proyecto de
Innovacion - CCF

INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Caja de
Compensacion Familiar (CCF)
Ingrese el nombre de la CCF.

2. Integrantes del equipo
Enumere los nombres y roles de
los integrantes del equipo.

3. Nombre del proyecto

Ingrese el nombre del proyecto.
4. Ubicacion del proyecto

L

Indique la ciudad y/o region
donde se desarrolla el proyecto.

DETALLES DEL PROYECTO

5. Tematica del proyecto a trabajar
Especifique el area tematica (ej.:
salud, educacion, tecnologia,
etc.).

6. Problema que aborda el proyecto
;Qué problematica especifica
estd manejando o solucionando
el proyecto?

1. Pregunta innovadora
;Cudl es la pregunta clave
que guia la innovacion en el
proyecto?

8. Descripcion del proyecto (max.
200 palabras)

Describa brevemente de qué
trata el proyecto.

9. Objetivo del proyecto

;Cudl es el propdsito principal

del proyecto?

Poblacion beneficiada

;Qué grupo de personas se ha

beneficiado o se beneficiard del

proyecto?

11. Beneficio del proyecto

10.

Supersubsidio
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12.

13.

14.

;Qué  beneficio
proyecto a
entorno?
Logros o resultados obtenidos
Indique los logros alcanzados o
los resultados mas relevantes.
Alianzas o articulaciones con
actores clave

¢Se han realizado alianzas con
otros actores para el desarrollo
del proyecto? Si es asi, indique
con quiénes.

Factor innovador del proyecto
;Qué hace que este proyecto sea
innovador?

aporta este
la comunidad o

RECURSOS

15.

16.

Imagenes o videos del proyecto
Si dispone de imagenes o videos,
adjuntelos aqui.

Link para mas informacion
Proporcione un enlace donde se
pueda obtener mas informacion
sobre el proyecto.

Las experiencias exitosas que se
presentan a continuacion se basan
en la informacion proporcionada
por cada Caja de Compensacion.
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FaceKey/Aquiles

(Accesos virtuales sin

passwords)
CONFA
Ubicacion
Caldas
Tematica
Tecnologia
Poblacion

Colaboradores de Confa (piloto)

Problema

El proyecto de reconocimiento facial
en Confa busca mejorar la seguridad
y eficiencia en la autenticacion de
usuarios,  abordando  problemas
clave descritos acontinuacion:

Suplantacion de identidad:
Reduccion de fraudes y pérdidas
econdmicas mediante autenticacion
facial.

Limitaciones de la biometria
dactilar: Solucion para quienes no
pueden usar la biometria dactilar
por condiciones de la piel.

Altos costos: Alternativa de
autenticacion mas accesible en
comparacion con otros sistemas
biométricos.

Eficiencia en los procesos:
Simplificacion y agilizacion en la
afiliacion y acceso a beneficios.
Oferta limitada en el mercado:
Implementacion de  soluciones
biométricas mas innovadoras vy
adaptadas a las necesidades de
Confa.

Confa

Contigo, con todo



Red NovaBox

iComo podemos aprovechar la tecnologia de reconocimiento facial
para crear una experiencia de usuario mas segura, personalizada
y eficiente, al tiempo que garantizamos la proteccion de los datos
biométricos y cumplimos con las regulaciones existentes?

Nuestro sistema de reconocimiento
facial ofrece un nivel de seguridad sin
precedentes, permitiendo el acceso
a personas autorizadas de manera
rapida y sencilla. Al integrar esta
tecnologia en chapas y aplicaciones,
eliminamos la necesidad de llaves
fisicas y contrasefias, simplificando
los procesos y mejorando la eficiencia.
Confa es la vanguardia en seguridad
biométrica, brindando tranquilidad y
comodidad a nuestros usuarios.

El proyecto de reconocimiento facial en
Confa se caracteriza por su innovacion,
destacandose en:

Desarrollo  interno:  Solucidn
personalizada para las necesidades
de Confa.

Integracion local: Uso de hardware
propio para mayor eficiencia.
Enfoque en el usuario: Mejora de
experiencia y satisfaccion.
Escalabilidad: Preparado para
crecer y adaptarse.

Innovacion  abierta:  Promueve
la colaboracion y el desarrollo
conjunto.

Crear un entorno mas seguro: Al
reducir los riesgos de fraude y robo.
Fomentar la sostenibilidad: Al
reducir el impacto ambiental.
Posicionar a Confa como wuna
organizacion lider: En el sector y en
la adopcidn de nuevas tecnologias.
Mejorar la calidad de vida de la
comunidad: Al ofrecer servicios
mas seguros y eficientes.

Al abordar estos aspectos, el
proyecto de reconocimiento facial
demuestra un compromiso mas
alld de los beneficios internos,
generando un impacto positivo en
la comunidad y el entorno en el que
opera Confa.

En el caso especifico del proyecto de
reconocimiento facial de Confa, la
alianza con INDUMA representa un caso
de éxito en la modalidad de Innovacién
Abierta. La decision de trabajar en
conjunto con INDUMA, una empresa
local especializada en la produccion de
puertas y chapas, ha sido estratégica.




Transformacion energética
a traves de la implementacion
de energias renovables en los
hogares

COMFAMILIAR CARTAGENA Y BOLIVAR

Ubicacion Problema
Bolivar La problematica del alto costo de
la energia eléctrica en Colombia se
Tematica debe a una combinacion de factores
estructurales y coyunturales. Algunos
Energia Renovable - Sostenibilidad de los principales aspectos incluyen:
Poblacion - Dependencia de fuentes hidricas.
Categorias a y b que no hubiesen . Estructura tarifaria y regulacion.

aplicado subsidios

Costos de generacion.
Inversiones en infraestructura.
Gobernanza y gestion del sector.
Aumento de la demanda.

Adicional a lo anterior para la costa
la problematica es mayor teniendo
en cuenta las altas temperaturas
producto de la zona costera y el
calentamiento atmosférico lo cual
implica una mayor demanda vy
dependencia de aparatos eléctricos
para mitigar el golpe de calor.

Compamiliar§




;De qué manera podriamos mitigar el alto costo en el servicio de
energia eléctrica en Cartagena y Bolivar, a través de laimplementacion

de Energia Renovable?

Proponemos que se implemente un
sistema de transformacion energética
a través de la implementacion de
energias renovables en los hogares
de las familias mediante un prototipo
tipo ON-GRID o OFF GRID que permita
alternar la energia proporcionada
por la red eléctrica publica y el
aprovechamiento del sol.

Factor innovador

Actualmente existen 43 Cajas de
Compensacion en Colombia y una
creciente comercializacion de
suministro e implementacion de
energias renovables, pero ala fechaNO
existe ninguna Caja De Compensacion
que haga sinergia entre la necesidad,
fomento e implementacion de energias
renovables en los hogares de las
familias

Nosotros COMFAMILIAR CARTAGENA
tenemos la claridad de la poblacion
en Cartagena y Bolivar de hogares VIS
que a la fecha no aplicaron a ningun
tipo de subsidio y seria nuestro primer
mercado para la aplicacion de este
proyecto

Beneficios
. Ahorro en costos de energia
Il. Contribucion a la sostenibilidad
lIl. Facilidad de instalacion
IV. Acceso a incentivos y subsidios.
V. Menor dependencia de la red
VI. Valor de propiedad
VII. Facilita la gestion de energia
VIII. Interaccion con la red
IX. Fomento y Fortalecimiento de
los subsidios para mejoramiento
de vivienda
Alianzas
Ministerio de vivienda - SSF - Empresas
dedicadas a suministro, venta e

intalacion de equipos de energias
renovables

Equipo de trabajo

José Puerta Perifian

Sergio de Avila Serrano

Guillermo Caraballo Rodriguez



TIMO

COMFAMILIAR PUTUMAYO

Ubicacion
Puerto Asis
Tematica
Tecnologla
Poblacion

Trabajadores afiliados, personas a
cargo y empresas afiliadas
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Problema

La Caja de Compensacion Familiar del
Putumayo, tiene alrededor de 55.000
personas afiliadas, la generalidad
se sitla en zonas urbanas, hay
una poblacion importante que esta
ubicada en zona rural. Sucede que
en su mayoria los afiliados laboran
con regularidad en la semana o
desempenan actividades en su oficio y
ocupacion o se desplazan los fines de
semana a los municipios para disfrutar
del tiempo libre en actividades sanas
y de esparcimiento, y cuando disponen
del tiempo para reservar, acceder o
requerir informacion de los servicios
o tramites, los funcionarios no estan
dentro del horario laboral. Estos
escenarios son los que pretende
atender el proyecto garantizando la
disposicion de informacion basica
general, los 7 dias a la semana vy las
24 horas del dia, mediante TIMO, los
procesos de pago es un desarrollo a
futuro, dependiente de la respuesta
e impacto que tenga TIMO en los
afiliados.
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iComo garantizo la disposicion de informacion, respecto a los servicios
y tramites, en horarios no laborales a los afiliados y usuarios?

El proyecto consiste en implementar un
chatbot llamado TIMO en la pagina web
de la Caja para asistir a los usuarios
con informacion frecuente sobre
servicios, tramites y eventos vigentes.
TIMO responderd dudas generales
y especificas, ofrecerd servicios
sociales, y podra expedir certificados
con validacion automatica, evitando
visitas a la oficina.

La interfaz serd en color rojo con letras
blancas, disenada para ser accesible
a usuarios de todas las edades,
incluyendo aquellos con limitaciones
visuales. Ademas, el chatbot mostrara
publicidad  personalizada  basada
en la edad e intereses del usuario,
promoviendo el uso de servicios de la
Caja.

Factor innovador

Generacion de certificados, previo
cruce con sistemas de informacion,
garantizando la solucion oportuna
a las necesidades del interesado.
Informacion basada en intereses o
preguntas frecuentes, con un sistema
de probabilidad de intencion.

Beneficios

El proyecto permitird a la poblacion
afiliada y usuarios de servicio, acceder
los 7 dias de la semana y 24 horas
al dia, a informacion basica general
especifica, de los servicios y tramites
que presta la Caja, sin la necesidad
de ir a una oficina fisica o utilizar
los canales dispuestos, garantizando
la disponibilidad de informacion y
atencion a través de TIMO.

Alianzas

El primer actor clave para la Caja de
Compensacion en el proyecto, son los
afiliados y usuarios de servicio, segun
son los que refieren las opciones que
debe incluir el aplicativo de acuerdo
a las necesidades que resultan de los
servicios o tramites, en un segundo
lugar, esta el proveedor comercial
SISU, el cual actualmente provee el
software para la operatividad de las
areas misionales y de apoyo de la Caja
y tiene una propuesta comercial de
Chatbot.

Equipo de trabajo

Miguel Andres Losada Rivera

Oscar Erazo Matta



Restauracion de la plaza
de eventos - Fase 1

COMFACA
Ubicacion Problema
Vereda Santo Domingo, Florencia- Carencia de espacios para realizar
Caquetd eventos masivos en la region
Tematica

Cultura y Recreacion y Deportes

Poblacion

Afiliados categorias Ay By comunidad
en general.
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Red NovaBox

iCuales son todas las formas de uso que se le puede dar a la plaza de
toros Santo Domingo de COMFACA con el proposito de resignificar su

infraestructura?

Para desarrollar el proyecto vy
por corresponder a un proyecto
de construccion se van a ejecutar
actividades como: localizacion vy
replanteo, descapote y limpieza
del terreno, desmonte de
cubierta, demolicion de elementos
estructurales, mantenimiento fachada,
impermeabilizacion, plantas de
contrapiso, construccion de columna,
entre otras.

Implementacion de estrategias para la
prestacion de nuevos servicios como:
Yoga, bolos, sauna, tenis que generen
mayor atraccion del usuario afiliados,
teniendo en cuenta que en la region
no se cuenta con variedad de estos
servicios.

Adaptar la infraestructura de la
Plaza de Toros a las necesidades
de espacios para la prestacion
de servicios sociales, ampliar las
coberturas de los servicios sociales

Ofertar espacios modernos vy
confortables para la realizacion
de eventos sociales, culturales,
recreativos y deportivos.

El proyecto se financia con recursos de
la corporacion en un 100%.




Plataforma de Educacion

Financiera Modular y
Accesible

COMFANDI

Ubicacion
Cali, Valle del Cauca
Tematica
Educacion: Promocion de la inclusion
y educacion financiera en poblaciones
vulnerables.

Poblacion

Estudiantes, colaboradoresy empresas

Problema

La falta de acceso a servicios
financieros formales y la dependencia
de préstamos con altos intereses
debido al uso predominante del
efectivo que impide la generacion de
un historial crediticio.




Red NovaBox

iComo podemos mejorar el bienestar economico de la poblacion de
infancia, adolescencia, familia y empresas con un enfoque principal en
aquellas que tienen ingresos menores de 4 salarios minimos legales
vigentes, mediante estrategias que contribuyan al bienestar y armonia

de su salud financiera?

Este proyecto busca mejorar la salud
financiera de las familias y pequefas
empresas con ingresos menores a
4 salarios minimos, a través de una
plataforma flexible y facil de usar.

Al proporcionar recursos accesibles,
informacion confiable y herramientas
practicas, el prototipo tiene como
objetivo guiar a los usuarios para
que tomen decisiones financieras
informadas, mejoren su gestion del
dinero y, en Gltima instancia, logren
una mayor estabilidad econdmica.

Por medio de este proyecto estamos
innovando en el espacio de la
educacion financiera, sino que también
estamos creando un impacto social
significativo. Juntos, podemos cerrar
la brecha de conocimiento y brindar
a todos la oportunidad de un futuro
financiero mas sélido.

Este proyecto busca beneficiar por
medio de un ahorro automatizado
con recompensas, los usuarios
pueden establecer metas de ahorro
que, una vez alcanzadas, ofrezcan
recompensas o incentivos. Esto genera
satisfaccion por lograr metas y les
permite ver el impacto directo de sus
acciones. Planificacion financiera para
el futuro, ofreciendo herramientas
que ayuden a las familias a planificar
metas financieras a largo plazo,
como la educacion de sus hijos o la
compra de vivienda, lo que les genera
seguridad y motivacion. Por otra parte,
lograr la gamificacion del aprendizaje
financiero, incentivando el aprendizaje
de finanzas personales a través de la
gamificacidn, con retos y recompensas,
haciendo que el proceso sea mas
atractivo y divertido.

Universidad Icesi




Cali, Valle del Cauca

Estrategias generales de fidelizacion

Empresas Afiliadas, Afiliados y sus
familias, Comunidad Educativa vy
Comunidad en General.

Vv

993.215

Poblacion total atiliados

242.304

Beneficiarios

Con el objetivo de incrementar el
uso y la cobertura entre nuestra
poblacion  afiliada,  actualmente
nuestra corporacion desarrolla
estrategias generales de fidelizacion,
elaborando informes manuales que
nos permiten analizar e implementar
dichas estrategias. Es por ello que en
Comfenalco Valle Delagante, nuestro
proceso del conocimiento del cliente
no esta actualizado

Experiencia Optimizacién  Patrones
Mejoramiento Procesos Ocultos en el
a cada usuario operativos comportamiento
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;Qué consideras que debemos hacer para que nuestros afiliados

utilicen nuestros servicios?

El modelo fidelizacion Delagente
“Innovamos para transformar el
bienestar de nuestros afiliados” se
centraenlacomprensionyeldesarrollo
de relaciones duraderas con nuestros
clientes. A través de una serie de pasos
estratégicos, se busca maximizar la
satisfaccion del cliente y, por ende, su
lealtad hacia la marca. Cada seccion
del modelo se detalla a continuacion,
proporcionando un marco claro para
implementar estrategias efectivas de
fidelizacion.

Contar en el Modelo de Fidelizacion
Delagante la etapa 3. Explorar al
cliente. En Pro de la mejora continua
en nuestro modelo de Fidelizacion
Delagente, incluiremos practicas de
innovacion abierta, pasando de un
modelo de creacion de producto que en
la Caja Delagente se llama Unidad de
Portafolio a Laboratorios de Innovacién
Delagente, donde participen personas
diferentes al grupo primario actual,
como son trabajadores de otras
dependencia y afiliados nuestra Caja
de Compensacion Familiar.

1. jLealtad Inquebrantable! Tener
afiliados que no solo usan los
servicios, sino que sienten un
verdadero compromiso con la Caja
Delagente

2. Cobertura al Maximo. Superar el
47% de cobertura toal

3. Satisfaccion que Te Hace Sonreir:No
solo ofreceras servicios, ofreceras
experiencias inolvidables

4. Relaciones Para Toda la Vida: La
caja se convierte en algo mas que
una institucion.

5. Conocimiento que Revoluciona el
Servicio: Cada interaccion con los
afiliados te permitird conocerlos
mejor.

6. jValor que No Tiene Preciol:Gracias
a este modelo de fidelizacion,
los afiliados no veradn a la caja
solo como un proveedor de
servicios mas, sino como un pilar
fundamental en sus vidas.

La oficina de Proyectos, Mercadeo, Gerencia
de Proyectos, Asamblea General de Afiliados,
Consejo  Directivo, Empresas Afiliadas,
Afiliados y sus familias, entre otros.




MIRARA
AZUL

v
Barranquilla - Atlantico Falta de conocimiento y espacios

seguros para cuidadores de personas
diagnosticadas con autismo.

Salud

Cuidadores y/o familiares de personas
con autismo.

COMFAMILIAR

Atlantico
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iCuales son todas las formas para brindar apoyo psicosocial y espacios
seguros a los cuidadores de personas diagnosticadas con autismo?

Programa que incluya:

Servicios de Salud (grupos de apoyo,
psicologia, psiquiatria, diagnostico,
acompafamiento médico, linea de
ayuda, terapias virtuales)
Servicios Ludicos - Recreativos:
(Yoga,Manualidadesyarte, masajes,
hidroterapia, rumba terapia, salida
de campo, clubes de lectura)
Escuela de Cuidadores (charlas de
expertos, talleres, capacitacion,
asesoria juridica, primeros auxilios,
taller nutricional)

Otros (lineas de créditos, agencia de
empleo, campafias de informacion)

Actualmente los programas existentes
se enfocan especificamente en el
tratamiento de las personas con la
condicion de autismo, por lo tanto
“Mirada Azul” seria innovador en
este aspecto, ya que abarca el apoyo
emocional, la formacidon continua
y la creacion de una red de apoyo,
algo que es poco frecuente en
la region, esto llenaria un vacio
importante en términos de atencion vy
acompanamiento a las familias.

Fortalecer el bienestar

capacidades de los cmdadores
en el departamento del Atlantico,
contribuyendo a mejorar su calidad de
vida y de las personas bajo su cuidado.

Instituciones especializadas en el
tratamiento del autismo

Universidades que realicen
investigacion en el area del autismo



Aventura en el cielo
Caike

COMFENALCO TOLIMA "
Ubicacion Problema
Ibagué Necesidad de  diversificar las
actividades recreativas y educativas
Tematica en el parque Caiké

Tecnologia, turismo virtual, educacidn
y sensibilizacion

Poblacion

Afiliados a la Caja y/o ciudadanos en
general

QA
Comfenalco
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iComo se puede disponer de una mayor oferta de actividades
recreativas, educativas y culturales en el parque Caiké, para contribuir
a mejorar el bienestar del afiliado y/o ciudadano durante su visita?

Atraccion de realidad virtual inmersiva
que realice sobrevuelos simulados
por los municipios del departamento
del Tolima, permitiendo conocer su
infraesctructura, aspectos culturales,
culinarios y artisticos, permitiendo una
vista de 360 grados y complementada
con otros dispositivos de inmersién
como sonido envolvente, aire y
aspersores de agua.

El propdsito principal del proyecto es
aumentar la afluencia de visitantes
al parque, ofreciendo experiencias
tecnoldgicas innovadoras que
complementen las atracciones
actuales, mientras se mantiene el
arraigo cultural y folclorico del lugar.

Combina la tecnologia de realidad
virtual con turismo, cultura, arte y
gastronomia, buscando mantener vy
fortalecer las tradiciones de una region
y la creacién de una red de apoyo,
algo que es poco frecuente en
la region, esto llenaria un vacio
importante en términos de atencion y
acompanamiento a las familias.

El proyecto de sobrevuelos inmersivos
por los municipios del Tolima con
realidad virtual aportara diversos
beneficios  significativos. En el
ambito cultural, permitird preservar
y promover la riqueza cultural de la
region, recreando sitios historicos y
brindando una experiencia educativa
que fortalezcael arraigo local. Ademas,
atraera mas visitantes al parque,
generando ingresos y contribuyendo al
desarrollo turistico del Tolima.

Elproyectotambiénayudardaposicionar
a Comfenalco Tolima como lider en
innovacion tecnoldgica, ofreciendo
una experiencia Unica y personalizada
que serd accesible para un publico
amplio. En términos sociales, facilita el
acceso a experiencias de alta calidad
a personas de diferentes condiciones
socioecondmicas.  Finalmente, la
naturaleza adaptativa de la realidad
virtual  permitirda  actualizaciones
regulares para mantener el interés y
la sostenibilidad del proyecto a largo
plazo




Individualizacion

COMFAMA

Ubicacion Problema

Antioquia La carencia de tener un perfil 360 del
afiliado y stakeholder empresarial,

Tematica que sea transversal a las capacidades
de la caja

Tecnologia

Poblacion l

Usuarios de la caja
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iCuales son todas las formas en las que conocemos el usuario, para
generarle una mejor experiencia y oferta en sus interacciones con la

caja?

En Comfama buscamos aumentar
el valor para nuestros publicos,
empresas y personas, entendiendo sus
contextos y necesidades mediante el
andlisis de datos. Esto ha impulsado
nuestra evolucion hacia estrategias
de individualizacion, permitiendo
personalizar la informacion de acuerdo
al perfily momento de vida del usuario.

A pesar de buenos resultados en
el conocimiento y uso de nuestros
servicios,  enfrentamos  desafios
para escalar estas estrategias,
como la integracion de datos,
desconexion de canales y agilidad
en la segmentacion y medicion.

Se innova a través de la experiencia
que se le brinda al usuario, porque
al “conocerlo mejor” se le ofrecen
beneficios mas adecuados a él,
aportando a su bienestar en el
momento oportuno.

Las  soluciones MAT  permiten
personalizar experiencias mediante
modelos de recomendacion basados
en afinidades 'y  preferencias,
facilitando la medicion de la
efectividad a través de un CDP y
modelos de atribucion, lo que fomenta
el crecimiento en el uso de servicios.

La  personalizacion mejora la
interaccion oportuna con usuarios vy
empresas recién afiliadas, impulsa el
uso inicial, y fortalece el compromiso
y frecuencia de las interacciones,
generando valor tanto para usuarios
como para organizaciones. Ademas,
permite anticiparse a sus necesidades,
facilitandoeldisenodenuevosservicios.

MAT  habilita una  experiencia
omnicanal, conectandose con

multiples canales de comunicacion
y asegurando el cumplimiento de
leyes de privacidad, al gestionar las
preferencias y consentimientos de los
usuarios.




Optimizacion de Procesos y
la Expansion de Canales de
Atencion al Afiliado

CAJAMAG
Ubicacion Problema
Santa Marta La problematica principal que el
proyecto busca abordar es la baja
Tematica eficiencia en la gestion de PQRSF
y  procesos administrativos en
Optimizacion de la gestion de PQR CAJAMAG. Esto se traduce en tiempos
prolongados de respuesta, una
Poblacion limitada integracion de los canales
de comunicacion y un uso insuficiente
Afiliados de herramientas tecnoldgicas para

optimizar la atencion de PQRSF, lo que
impacta negativamente tanto en la
experiencia de los afiliados como en la
administracion interna de la entidad.

J\Cajamag
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iComo puede CAJAMAG optimizar la eficiencia en la gestion de
PQRSF y procesos administrativos mediante el uso de herramientas
tecnologicas y la mejora de canales de comunicacion para ofrecer una
experiencia de servicio agil y satisfactoria a los afiliados?

El proyecto de innovacion en CAJAMAG
busca mejorar la gestion de PQRSF y
procesos administrativos, cuya baja
eficiencia afecta tanto a los afiliados
como a la operatividad interna. Tras
identificar y priorizar el problema, se
jerarquizaron sus causas y se definid
un reto de innovacion centrado en
estos puntos criticos. Consultas a
seis publicos objetivos permitieron
alinear el enfoque del proyecto con las
necesidades reales de los usuarios.

A través de tecnologias avanzadas
como CRM, inteligencia artificial
y automatizacion de procesos, se
optimiza la eficiencia en la gestion de
PQRSF. Ademas, un sistema de analisis
de datos apoya decisiones informadas,
mientras que la colaboracion con
consultores en mejoramiento
continuo asegura la adaptacion a las
necesidades de los afiliados. Este
enfoque holistico posiciona a CAJAMAG
como una entidad proactiva y centrada
en el usuario.

El proyecto mejora la gestion de
PQRSF y procesos administrativos en
CAJAMAG, ofreciendo a los afiliados
respuestas mas rapidas y precisas.
Esto aumenta la satisfaccion con los
servicios, generando un entorno mas
positivo y confiable para empleadores,
empleados y sus familias, con un
servicio de atencion mas agil vy
adaptado a sus necesidades.

Para el desarrollo del proyecto,
CAJAMAG ha establecido alianzas
estratégicas clave. La colaboracion
con un grupo consultor especializado
en mejoramiento continuo ha alineado
el reto de innovacion con las mejores
practicas en la gestion de PQRSF.
Ademas, el proveedor del sistema
CRM ha aportado una herramienta que
optimiza la respuesta a PQRSF y mejora
el conocimiento de las necesidades de
los afiliados. Estas alianzas fortalecen
las capacidades internas, asegurando
soluciones innovadoras y centradas en
el usuario para el éxito del proyecto.




Antioquia

Salud: Lactancia, nutricion y salud
mental de las madres lactantes

Piloto desarrollado con 200 madres
lactantes en Antioquia

Aborda una problematica compleja
que afecta tanto la salud fisica como
emocional de las madres lactantes en
Colombia, donde ladesnutricidncronica
y la anemia inciden negativamente en
su bienestar y en el de sus hijos. Con
un 14.2% de desnutricion crénica y un
36.5% de anemia en mujeres gestantes
y lactantes, estas condiciones no
solo limitan el acceso a una nutricion
adecuada sino que también repercuten
en su capacidad para mantener la
lactancia de forma odptima. A esto
se suma un contexto de violencia
de pareja, que afecta al 25% de esta
poblacién, y que impacta directamente
en su salud mental y estabilidad
emocional. La falta de informacion y
apoyo educativo limita la adherencia
a la lactancia, lo que, sumado a las
desigualdades en acceso a la salud y
precariedad laboral, representa una
barrera significativa para el pleno
desarrollo de la lactancia materna.

O
ComFfenalco

Antioquia
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iComo podriamos contribuir al bienestar de las madres lactantes en

nutricion y salud mental?

Circulo Lactante es un proyecto
innovador que ofrece apoyo integral a
madres lactantes mediante un chatbot
en WhatsApp disponible 24/7. Utiliza
inteligencia artificial y teleorientacion
para brindar orientacién personalizada
en lactancia, nutricion, actividad
fisica, higiene del suefio y bienestar
emocional. Entrenado con informacion
de la Liga de Leche y basado en
evidencia cientifica, el asistente realiza
triaje automatico para identificar
situaciones criticas y activar alertas
tempranas.

Circulo Lactante es un proyecto pionero
en innovacion social, co-creado con
madres lactantes para atender sus
necesidades en salud, nutricion y
bienestar emocional, especialmente
en contextos de vulnerabilidad.
La iniciativa combina WhatsApp e
inteligencia artificial para ofrecer
orientacion continua 24/7 en lactancia,
nutricion y salud mental, con opciones
de telellamadas para atencidn
personalizada en emergencias.

Ademds, incluye microcépsulas de
aprendizaje semanal, fortaleciendo
el autocuidado materno. Este modelo
holisticoy accesible redefine el apoyo a
la salud materno-infantil en Colombia.

Este servicio proporciona informacion
personalizada en lactancia, nutricion
y bienestar emociona. Un sistema
de alerta temprana identifica casos
criticos y activa el apoyo inmediato de
especialistas en pediatria, psicologia
y dulas mediante telellamadas vy
videollamadas. Este enfoque mejora
la salud fisica y emocional de madres
e hijos, promoviendo practicas
sostenibles de lactancia y reduciendo
la desnutricién infantil.

TOOL BE. Qrganizacion lider que
ofrece servicios especializados en
lactancia, nutricion y psicologia.
Kutai es un asistente basado
en cinco pilares de bienestar
(lactancia, nutricion, actividad
fisica, higiene del suefio y bienestar
emocional) que brinda apoyo
24/7 por WhatsApp, utilizando
inteligencia artificial.

Arrullos Antiogquia es un programa
de la Gobernacion de Antioquia,
liderado por el Despacho de la
Primera Dama y la Gerencia
de Infancia 'y Adolescencia.
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Arauca Falta de articulacion interna entre

los procesos que realizan visitas

de actividades.

Atencion empresarial

Trabajadores afiliados a la caja de
compensacion con su ndcleo familiar

TU AMIGO DE 9
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iComo podriamos evitar que los procesos realicen las mismas

actividades?

Cesar es un programa de COMFIAR
que ofrece atencion integral a
empresas afiliadas en beneficio de los
trabajadores y sus familias. A través de
un cronograma de visitas programadas
en todo el departamento, un equipo
interdisciplinario presenta servicios,
resuelve dudas sobre aportes vy
subsidios, realiza tamizajes de salud,
y ofrece charlas personalizadas.
Las visitas, realizadas tres dias a la
semana, culminan con una actividad
recreativa en el Centro Recreacional
de COMFIAR.

El proyecto es innovador por su
enfoque integral que combina
asesoria en beneficios, tamizajes de
salud y charlas personalizadas en
el lugar de trabajo mediante visitas
programadas, optimizando recursos
y evitando duplicaciones. Ademas,
culmina con actividades recreativas
en el Centro Recreacional de COMFIAR,
fortaleciendo la relacion entre
trabajadores, empresas y la entidad.
Este modelo eficiente mejora la
calidad de vida de los afiliados, facilita
el acceso a beneficios sin interrumpir
el trabajo y fomenta la fidelidad
institucional.

Fortalecimiento de la relacion entre
COMFIAR y las empresas afiliadas:
Las visitas personalizadas vy
programadas refuerzan el vinculo
entre COMFIAR y las empresas,
creando un canal directo de
comunicacion y confianza.

Eficiencia en la prestacion de
servicios : Al reducir la duplicacion
de actividades y mejorar la
coordinacion interna, se optimizan
recursos y se ofrece una atencion
mas agil y eficaz.

Promocion de una cultura de salud
preventiva Los tamizajes de
salud y las charlas personalizadas
impulsan el autocuidado entre los
trabajadores, promoviendo habitos
saludables y la prevencion de
enfermedades.

Acceso a actividades recreativas y
deintegracion:Laculminaciondelas
visitas con actividades recreativas,
fomenta el esparcimiento y el
sentido de comunidad entre los

empleados, contribuyendo a un
ambiente laboral mas saludable vy
motivador.




Pereira

Salud

Personas mayores de 55 afos
afiliados y no afiliados a la Caja de
Compensacion.

La salud mental de las personas
mayoresesunapreocupacioncreciente,
especialmente tras la pandemia,
debido a la falta de interaccion social
y actividades que afecten su bienestar
emocional.

En Risaralda, el Hospital Mental
Universitarioreporta7,000diagndsticos
de enfermedades mentales, de los
cuales el 67% esta en Pereira y el 14%
en Dosquebradas.

Aunque Pereira carece de un programa
especifico para la salud mental de
los adultos mayores, el proceso de
Gerontologia promueve actividades
recreativas, fisicas y culturales, pero
los usuarios solicitan un espacio de
orientacion psicosocial para apoyo
emocional y manejo de problemas
familiares.

Instituto
3 Comfamiliar
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iDe que manera podriamos abordar el componente Psicosocial en los
adultos mayores que hacen uso de los programas de Adulto Mayor?

Programa dirigido a las personas
mayores que incluye técnicas,
herramientas y actividades enfocadas
en el cuidado de la salud mental
desde un enfoque preventivo, el cual
incluye Talleres grupales, valoracion
integral, grupos focales, actividades
de esparcimiento y la Creacion de
un manual de Autocuidado en Salud
Mental que abordara las 4 dimensiones
(Fisica, Emocional, Espiritual vy
Cognitiva) la cual permitira fortalecer
el proceso desarrollado.

Es innovador por que en la region no
se cuenta con un programa integral
dirigido al cuidado de la Salud Mental
con enfoque en la prevencidn , ademas
contribuye a mejorar la capacidad de
respuesta del municipio en la atencidn
en Salud mental

Es innovador por que se cuenta con un
talento humano cualificado y recursos
pertinentes para responder a las
necesidades en Salud Mental para los
adultos mayores.

Recibir orientacion profesional
del manejo de las emociones y/o
situaciones que pueden afectar
la salud mental de los adultos
mayores.

Establecer redes de apoyo que
brindan soporte emocional, afecto,
confianza, compafia, empatia,
reconocimiento y escucha.

Acceder a herramientas que
faciliten el logro del bienestar
emocional y mental en la vida
cotidiana.

Realizacion de actividades de
recreacion y ocupacion del tiempo
libre que promuevan la integracion
interpersonal y el cuidado de la
salud fisica y mental
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Melgar hotel lagosol

Sostenibilidad y experiencia de usuario

Usuarios de hoteles Compensar.
Familias o acompafantes
Colaboradores de alojamiento.
Proveedores locales.

Todo desde

T cefular

Fortalecer un modelo que logre
orquestarvalorparapersonaspormedio
de un concepto de turismo sostenible,
incluyendo  una  responsabilidad
ambiental y una responsabilidad social
con la comunidad y con los grupos de
interés ampliados de turistas.
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iComo disefiar un modelo eficiente y sostenible en el negocio de
alojamiento, mejorando la experiencia de usuario?

Hacer una anélisis del negocio a través
del diseno circular de servicios en el
sector de turismo ayudara a intervenir
el disefio sostenible, la reduccion
de residuos, el uso de tecnologias,
la exploracion con proveedores
locales, la busqueda de eficiencias
en consumos de agua y energia para
impactar positivamente la experiencia
de los usuarios.

Este proyecto es innovador porque
lo que se busca es intervenir toda
la cadena del proceso del negocio
desde distintos frentes para aportar y
transformar lo ambiental, lo social y
lo econdmico tocando directamente la
experiencia del usuario.

Comparie
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El proyecto vincula a la comunidad
local, los turistas, los proveedores
y los colaboradores de alojamiento,
incorporando componentes que nutren
toda la cadena de valor del negocio.
Mejorando lasinstalaciones, generando
eficiencia energética, optimizando
los procesos operativos circulares,
mejorando la experiencia del usuario
y vinculando proveedores y comunidad
local para obtener beneficios mutuos

Ceélula de disefio inhouse, proveedores
locales, procesos internos de la
organizacion

Disefio renovado
y mejorado




Ibagué

Los actuales canales de atencion no
permiten un analisis profundo de las
necesidades de los afiliados ni facilitan

Canales de atencion al usuario la mejora de la atencidn a los servicios.

Usuarios, acompafiantes
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iCuales son las posibles formas para fortalecer los canales de atencion
al usuario, dado que los actuales no permiten analizar sus necesidades
ni mejorar la atencion de los servicios?

Consolidaremos nuestras estrategias
de comunicacion en una solucion
integral  mediante  un  chatbot
omnicanal avanzado, que fortalecera
nuestra presencia en WhatsApp, redes
sociales y pagina web. Ademas, podra
interpretar las emociones del usuario
para mantener  conversaciones
empéticas y adecuadas, y en casos
complejos, escalara la consulta a un
agente humano o programard una
respuesta. La informacion registrada
se utilizard para generar reportes que
nos ayuden a identificar patrones y
necesidades.

La capacidad del chatbot para
interpretar las emociones de los
usuarios y ajustar su lenguaje vy
respuestas en consecuencia es una
caracteristica distintiva que mejora la
interaccion y personaliza el servicio.
Ademas, el chatbot tendrd la capacidad
de ofrecer compensaciones cuando
identifique enojo o descontento por
parte del usuario, ya sea por una mala
experiencia con los servicios o por la
insatisfaccion con la atencidn recibida.

Acceso a Informacion Répido:
Los miembros de la comunidad
tendrian un acceso mas inmediato
a informacion relevante, lo que les
permitiria resolver dudas y obtener
asistencia sin demoras disponible
2417

Mejora en la Atencion: Asegurara
una atencion mas personalizada
y eficiente, adaptdndose a las
necesidades especificas de los
usuarios.

Aumento de la Interaccion:
Fomentara una mayor interaccion
entre la comunidad y ComfaTolima,
fortaleciendo los lazos vy la
comunicacion.

Hemos colaborado con el proveedor
de la herramienta que nos permite
realizar el disefio del chatbot, asi como
su integracion con nuestras bases de
datos.




Creando un nuevo ser
COMFASER

COMFAMILIAR NARINO

Ubicacion
Pasto, Narifio - Comuna 10
Tematica
Educacidn artistica
Poblacion

Jovenes de 12 a 25 anos

—_—

) AARNDA

Problema

La Biblioteca Publica Municipal de
Aranda, gestionada por COMFAMILIAR
DE NARINO en la Comuna 10 de Pasto,
se encuentra en un sector afectado
por problematicas socioecondmicas,
asentamientos informales y violencia,
pero también es rico en recursos
naturales. En este contexto, se
desarrolla el programa “Narrando
Territorios en Voces de Mujeres
Lavanderas” para resaltar la historia y
laidentidaddelacomunidad.Elproyecto
también aborda la falta de espacios
seguros para jovenes en riesgo. Busca
crear un espacio donde los jovenes
puedan acceder a herramientas
artisticas y digitales, promoviendo su
expresion, fortaleciendo su autoestima
y  fomentando la  cooperacion
comunitaria. Ademas, se enfoca en
prevenir situaciones de riesgo vy
mejorar la integracion social en la
comuna.

COMFAMILIAR
NARINO
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iComo utilizar el arte (visual) para inspirar a los jovenes de la comuna
10 a cuestionar, reflexionar y transformar su contexto desde su propia

experiencia?

COMFASER: Creando un Nuevo Ser,
fortalece el autoconcepto de jovenes
de la Comuna 10 mediante la expresion
artistica en la Biblioteca Publica.
Preguntar: Reflexion sobre las
necesidades del territorio.
Convocatoria: Identificacion de
jovenes interesados en el arte.
Experimentar. Talleres de artes
visuales y expresion digital.
Encuentros/Exposiciones:
Actividades culturales y encuentros
con referentes comunitarios.
Mural Comunitario: Creacidn de un
mural que refleje su identidad y
pertenencia.

Utiliza la educacion artistica como
herramienta, vinculando la expresion
creativa con el desarrollo personal y
la identidad de los jovenes. A través de
un enfoque participativo, los jovenes se
convierten en agentes de cambio, co-
creando el proyecto y adquiriendo un
sentido de pertenencia. Integra artes
visuales y digitales, impartidas por
instructores pares, lo que enriquece las
habilidades creativas de los jovenes.

Este proyecto fortalece la autoestima
y habilidades de los jovenes mediante
talleres de arte y expresion digital,
fomenta un sentido de pertenencia
y vinculos comunitarios a través del
trabajo colaborativo, y previene el
consumo de sustancias psicoactivas
ofreciendo  alternativas creativas.
Ademds, consolida la Biblioteca
Plblica de COMFAMILIAR de Narifio
como un espacio seguro y cultural
en la Comuna 10, promoviendo la
participacion ciudadana.

Maestria en Investigacion/Creacién
Artey Contexto - Universidad de Narifio.
Al conocer el espacio de COMFASER,
han invitado al equipo a espacios
académico y diferentes seminarios
relacionados a la educacion artistica.
También  comparten  informacion
relacionada a exposiciones artisticas
realizadas en el Centro Cultural
Palatino, centro de la Universidad de
Narifo.




Sincelejo

Educacion

Personas que buscan mejorar sus
habilidades y oportunidades en el
mercado laboral.
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Registra aprendizajes

Actualmente, existe una brecha
significativa en la capacitacion y el
uso de herramientas de IA, lo que
limita la optimizacion de procesos y
la automatizacion en diversas areas.
Esta falta de implementacion reduce
la eficiencia operativa, la atencion
al cliente y la capacidad de manejar
grandes volumenes de datos de forma
eficiente. Ademas, haydesconocimiento
sobre el potencial de la IA, lo que lleva
a una resistencia al cambio y a la poca
adopcion de soluciones tecnoldgicas
innovadoras.

Este  proyecto  busca  resolver
estas problematicas mediante la
capacitacion, formacion de personal,
implementacion de proyectos piloto y
la difusion de beneficios practicos de la
IA, promoviendo asi un uso consciente
y estratégico de estas tecnologias
para mejorar la productividad vy
competitividad de las organizaciones.

Comfasucre
de todos
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iComo se puede mejorar la eficiencia y optimizacion del trabajo de
empleados y desempleados mediante la difusion y capacitacion sobre
las ventajas y aplicaciones de la inteligencia artificial en el ambito

laboral?

El proyecto ofrece un curso sobre
inteligencia artificial (IA) generativa
para empleados y desempleados.
Los participantes aprenderdn a
automatizar tareas, generar contenido
y aplicar la |A en la toma de decisiones,
sin necesidad de experiencia previa en
programacion. Ademas, se promueve
la reflexion sobre los impactos éticos
y practicos de la IA en el trabajo.

El proyecto se destaca por su enfoque
practico y accesible para integrar la
inteligencia artificial (IA) en el ambito
laboral, sin requerir conocimientos
previos en programacion. Ademas,
promueve una reflexion ética sobre
el uso de la IA, combinando formacion
técnica con conciencia responsable.
Su innovacion radica en democratizar

el aprendizaje de la |A, alineando el
desarrollo profesional con principios
de sostenibilidad e inclusion para un
entorno laboral en constante evolucion.

El proyecto promueve la capacitacion
en inteligencia  artificial  (IA),
mejorando  la  empleabilidad vy
competitividad de la fuerza laboral al
ensefar a automatizar tareas, tomar
decisiones mas informadas y fomentar
la creatividad en el trabajo.

Esto permite a empleados vy
desempleados acceder a mejores
oportunidades y adaptarse a los retos
del mercado laboral, reduciendo el
riesgo de desempleo asociado a la
automatizacion.

A nivel comunitario, fortalece las
empresas al contar con personal
capacitado en |A, mejorando la
productividad y  competitividad.
Ademas, promueve el uso ético de
la IA y contribuye a cerrar la brecha
tecnoldgica, impactando positivamente
en la sociedad y fortaleciendo la
economia.
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Armenia, Quindio

En el Quindio, los adultos mayores
_ enfrentan varios desafios relacionados

con su bienestar.

Bienestar fisico, social y emocional
La soledad es un problema

aquellos que han migrado buscando

Adultos mayores desde los 45 afos tranquilidad.

La falta de actividad fisica regular,
que puede llevar a problemas de
salud como la pérdida de movilidad,
el aumento del riesgo de caidas y el
deterioro general de su calidad de
vida.

La integracion social es evidente,
ya que muchos adultos mayores
buscan espacios para conectarse
con otras personas, compartir
experiencias 'y seguir siendo
miembros activos de la sociedad.

Comfenalco
Quindio
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iComo podemos innovar en los servicios dirigidos a los adultos
mayores desde nuestra Caja de Compensacion, abordando los desafios
y aprovechando las oportunidades que plantea el envejecimiento en el

Quindio?

El  proyecto integral tiene como
objetivo mejorar la vida de los adultos
mayores a través de tres pilares clave:

Bienestar  fisico: Programas
de ejercicio adaptados, con
seguimiento personalizado.
Conexion social: Fomento de la
interaccion intergeneracional, el
voluntariado y grupos de interés.
Alimentacion saludable: Talleres de
cocina, mercados de agricultores
y huertos comunitarios para
promover habitos alimenticios
saludables.

El factor innovador del nuestro
proyecto radica en su enfoque integral
y personalizado hacia el bienestar de
los adultos mayores, combinando tres
pilares clave: salud fisica, conexion
social y alimentacion saludable. A
diferencia de programas tradicionales
quesuelencentrarseenunsoloaspecto
del bienestar, este proyecto aborda de
manera simultdnea las necesidades
fisicas, emocionales y sociales de los
adultos mayores.

Creemos  firmemente  que  al
proporcionarles acceso a programas
especializados de salud, oportunidades
para la conexion social y una nutricion
consciente, estamos construyendo un
entorno donde el envejecimiento se
convierte en una etapa de plenitud y
proposito.




El camino de los sueios

COMFABOY

Ubicacion
Boyacd
Tematica
Educacion
Poblacion

Beneficiarios categoria Ay B

EL CAMINO DE LOS SUENOS

Caja de Compensaclén Famillar de Boyoed -

comiobaoy .

%y comiaboy

Problema

Dificultades de los estudiantes para
trasladarse a los colegios.

La desercion escolar representa una
problematica social compleja puesto
que el abandono del proceso educativo
de nuestrosninos, ninasyadolescentes,
afecta no solo su trayectoria educativa
y desarrollo integral, sino que, ademas,
incide en la formacion del capital
humano, el desarrollo sostenible, la
movilidad social, la profesionalizacion,
entre otros aspectos.

Lasdebilidades que presentael sistema
de transporte escolar, se constituye en
uno de los factores mas influyentes,
particularmente en zonas rurales
y en la ruralidad dispersa. De ahi, la
necesidad de identificar y facilitar
medios de transporte adecuados para
esos entornos de dificil acceso.

« - comfaboy

® :
\ ® unidos paracrecer
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iComo considera que Comfaboy podria contribuir para disminuir las
dificultades que presenta la poblacion estudiantil de las zonas rurales
para trasladarse a los centros educativos?

Comfaboy considera laimplementacion
de un subsidio que consiste en la
entrega de bicicletas a los estudiantes
afiliados residentes en zonas rurales
del Departamento, para facilitar vy
optimizar su tiempo de desplazamiento
a las instituciones educativas y de esta
manera, contribuir conel mejoramiento
de las condiciones de accesibilidad,
movilidad y asi, minimizar la desercion
escolar

Es un proyecto innovador ya que
es un nuevo subsidio de Comfaboy
dirigido a la poblacidn en edad escolar
que contribuye al mejoramiento de
las condiciones escolares de los
estudiantes; la bicicleta mas que un
medio de transporte. Bajo el lema
EQUIPO  COMFABOY  “Pedaleando
hacia el futuro” se ha desplegado
una estrategia que nos impulsa
como entidad a engranar, fortalecer
y  potenciar  nuestras  virtudes
organizacionales para alcanzar los
objetivos propuestos.

Es una iniciativa que busca mejora la
vida de muchos jévenes en Boyac3, en
los siguientes aspectos:

Disminuir ~ los  tiempos  de
desplazamiento de los estudiantes
a las instituciones educativas

Motivar a los estudiantes a asistir a
las instituciones educativas

Generar un impacto positivo en
la salud fisica y mental de los
estudiantes.

Una iniciativa que aporta con el
cuidado del medio ambiente y la
generacion de una cultura enfocada
en las energias limpias.




Evolution

COMFACUNDI

Ubicacion
Bogotd
Tematica

Falta de Acceso y Utilizacion Eficiente
de los Servicios

Poblacion

Afiliados a la CCF

Problema

Falta de Acceso y Utilizacion Eficiente
de los Servicios

Comfacundi
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;De qué manera podriamos facilitar el acceso y la utilizacion eficiente
de los servicios, abordando la falta de acceso y los insuficientes canales
de atencion integrales, para mejorar la experiencia del usuario de

manera oportuna y eficiente?

Comfacundi presenta Evolution, un
ambicioso proyecto de transformacion
digital que busca revolucionar la
forma en que nuestros afiliados
interactian con nosotros. A través de
una aplicacion mavil, un chatbot con
inteligencia artificial y la inmersion
en el metaverso, estamos creando
un ecosistema digital integral que
facilita el acceso a nuestros servicios,
agiliza los procesos y mejora
significativamente la experiencia del
usuario.

Comfacundi Evolution se distingue
por su enfoque innovador al integrar
tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial y realidad virtual
en una plataforma digital Unica. Un
chatbot con |A brinda asistencia
personalizada las 24 horas. Ademas,
al explorar el metaverso, Comfacundi
crea un espacio virtual inmersivo,
permitiendounainteraccioninnovadora
con la marca y sus servicios.

Afiliados:  Mayor  satisfaccidn,
ahorro de tiempo, mejora en la
calidad de vida, acceso a nuevos
servicios y beneficios.

Comfacundi: Aumento de la
eficiencia operativa, mejora de
la imagen de marca, fidelizacidn
de clientes, atraccion de nuevos
afiliados, generacion de nuevos
Ingresos.
Fortalecimientodelacompetitividad
Diferenciacion de la competencia
a través de la oferta de servicios
digitales innovadores.

Mayor capacidad para adaptarse a
las nuevas tendencias del mercado.
Mayor capacidad de respuesta
Atencion mas rapida y eficiente a
las solicitudes de los afiliados.
Identificacion temprana de

oportunidades y problemas.

Proveedores de Tecnologia, afiliados,
usuarios, trabajadores




Inglés en accion
Fonifiez con pasion

COMFACAUCA

Ubicacion
Cauca
Tematica
Educacion
Poblacion

Poblacidon escolar

Problema

La desercion escolar

—

A comfacauca
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iCree Usted que Promover espacios formativos desde los procesos
pedagogicos de la estrategia Jornada Escolar Complementaria
contribuyen a disminuir, controlar o prevenir la desercion escolar?

El proyecto consiste en implementar
una estrategia ludico-pedagogica
innovadora disefada para mejorar
y  fortalecer las habilidades
comunicativas basicas en inglés. Al
adquirir la capacidad de conectarse
con otros entornos, los ninos,
nifas y adolescentes de nuestro
departamento del Cauca pueden
acceder al conocimiento de nuevos
contextos y culturas, lo cual amplia
sus perspectivas.

Este proyecto es innovador porque
ofrece una metodologia inclusiva y
contextualizada para el aprendizaje
del inglés, adaptada a las necesidades
de los nifios, nifas y adolescentes del
Cauca.

Al centrarse en el desarrollo de
habilidades comunicativas practicas,
fomenta la participacion activa y el
aprendizaje dindmico, alejandose de
los métodos tradicionales.

Desarrollo  de  Competencias
Globales; El bilinguismo mejora la
capacidad de los estudiantes para
comunicarse en un contexto global,
y en el caso del aprendizaje del
idioma inglés.

Desarrollo Cognitivo, Un enfoque
innovador y dindmico en el
aprendizaje de idiomas, estimula
el desarrollo de habilidades
cognitivas, como el andlisis y la
resolucion de problemas, lo que
puede aumentar la motivacion
de los estudiantes, mejorando el
rendimiento académico.

Fomento de la Inclusividad Cultural,
Al integrar el aprendizaje de
lenguas nativas junto con idiomas
internacionales, se promueve una
educacion que respeta y celebra la
diversidad cultural de la region..

Instituciones educativas, comunidad,
padres de Familia, directores vy
docentes.




Barranquilla (Atlantico), Bucaramanga
(Santander) y Cartagena (Bolivar)

Turismo: Innovacion en la oferta
turistica segmentada y diversificada.

Familias unipersonales, empleados
con trabajo flexible y adultos mayores.

Ausencia de una linea de turismo
flexible o alternativo que responda
a las necesidades especificas de la
poblacién afiliada a las CCF (micro
segmentada) en los departamentos de
Santander, Bolivar y Atlantico.

O cajasan Combarrancuilla &

Comfenaico
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:De qué manera podriamos disefar e implementar una linea de turismo
flexible (inclusivo) que permita crear una ruta turistica integrada por
los departamentos de Santander, Atlantico y Bolivar que responda a
las dinamicas actuales de la poblacion afiliada?

Turismo Flexible es un proyecto de
turismo co-creado con los usuarios,
que responde a las nuevas dinamicas
de los segmentos de adulto mayor,
unipersonal 'y empresarial en
Santander, Atlantico y Bolivar. Ofrece
un portafolio que combina raices
locales, naturaleza, relajacion vy
diversion, bajo un esquema social e
inclusivo, con el objetivo de ampliar la
cobertura en las categorias Ay B.

El proyecto incluye rutas turisticas
que respetan la identidad regional,
como la Ruta de la Filigrana en
Mompox, beneficiando la economia
local y promoviendo nuevas rutas
turisticas. Ademas, integra productos
turisticos co-creados con los usuarios,
enfocados en segmentos como adulto
mayor, unipersonal y empresarial,
adaptandose a las nuevas dinamicas
poblacionales. Es un proyecto de triple
impacto, conectando con la naturaleza
y generando beneficios sociales vy
econdmicos en las regiones.

Bienestar, comodidad, tranquilidad,
equilibrio vida-trabajo, diversion y
conexion con la naturaleza.

Poder disfrutar y conocer nuevos
lugares, integrando turismo de
diversion, cultural, aventura y/o
relajacion con tarifas subsidiadas
y facilidades de financiamiento,
especialmente para las categorias
Ay B.

Preservacion de la culturay riqueza
de las regiones bajo un esquema de
turismo social.

Productos de triple impacto:
econdmico, social y ambiental.
Dinamizar la economia local
asociada al turismo y a oficios
propios.

Mapear nuevos destinos turisticos
en el pais, especialmente en
municipios.

Operadores turisticos, Agencias de
Viajes y Cajas de Compensacion




App Vive + Silver

COLSUBSIDIO

Ubicacion
Cundinamarca
Tematica
Educacion, ocio y entretenimiento

Poblacion

Afiliados y Personas a Cargo mayores
de 60 anos.

VIVE+

SILVER

Problema

El envejecimiento poblacional en
Colombia esta en aumento, con el 13%
de la poblacidén (unos 6.7 millones de
personas) mayores de 60 afios en 2023,
y se proyecta que esta cifra llegara
al 23% para 2050. Muchos adultos
mayores enfrentan problemas de
salud mental, como depresion (20%) y
ansiedad (15%), principalmente debido
al aislamiento, la pérdida de seres
queridos y las limitaciones fisicas. La
soledad, especialmente en quienes no
tienen red de apoyo familiar, agrava
estos trastornos, afectando al 40% de
los adultos mayores en el pais.

Colsubsidio
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iDe que manera asegurar que la cuota monetaria aplique la totalidad de
los recursos disponibles del 55% llegando directamente a los afiliados

vulnerables y de bajos ingresos?

App + Silver es una plataforma
tecnoldgica y social destinada
a fortalecer las habilidades vy
competencias del adulto mayor.
Contenido de aprendizaje: ofrece
sugerencias personalizadas para
actualizar 'y adquirir nuevas
habilidades.
Redes y conexiones de valor:
conectando a los adultos mayores
con personas Yy espacios de
encuentro.
Movilizacién de actividades: facilita
la participacion en actividades.
Galeria de talentos: destaca la
interaccion y habilidades de los
adultos mayores.

La plataforma tecnoldgica y social
integrada para adultos mayores
promueve el aprendizaje, la conexion
social 'y el bienestar integral,
enfocandose en combatir la soledad
y mejorar la salud mental y fisica.
Ofrece contenido de aprendizaje
personalizado, facilita redes vy
conexiones valiosas.

Mejorar la salud fisica y mental,
disminuyendo la depresion,
ansiedad y el aislamiento.

Reducir el aislamiento social
y fomentar la  integracion
comunitaria, creando redes de
apoyo y promoviendo actividades
intergeneracionales que benefician
tanto a los mayores como a las
generaciones jovenes.

Reducir la carga en el sistema
de salud, mediante proyectos de
prevencion de enfermedades y
educacion en salud que disminuyen
la demanda de servicios médicos.

El  proyecto establece alianzas
estratégicas con centros de bienestar,
universidades, proveedores de salud
y centros culturales para ofrecer a
los adultos mayores una variedad de
servicios. Estos incluyen actividades
adaptadas como gimnasia y Yyoga,
cursos de informatica, idiomas vy
manualidades, consultas médicas
virtuales y a domicilio.




Pet Friendly en Centros
Recreacionales

COMFAMILIAR HUILA

Ubicacion Problema

Huila
El riesgo que tienen los afiliados de
Tematica dejar la mascota en la casa para salir
a hacer actividades en familia.

Pet friendly

Poblacion

4L8% de afiliados que tienen mascotas,
mas de 168 mil afiliados.




iCual estrategia sirve para mejorar la experiencia del afiliado en los

centros Recreacionales?

Adecuar zonas en los centros
Recreacionales para mascotas, dotar
de un gimnasio para perros y un
espacio seguro para gatos, promover
actividades de recreacion para
afiliados con sus mascotas.

Factor innovador

Mejorar la experiencia integral en
recreacion.

i

"

g

Beneficios

Incrementar ingresos y coberturas
en los centros recreacionales.
Mejorar la satisfaccion del cliente y
promover el bienestar animal.
Generar alianzas con empresas
y profesionales en el cuidado de
mascotas.

Alianzas

Realizamos una articulacion con una
veterinaria.

Equipo de trabajo

Sandra Milena Cordoba

Alvaro Andrés Casas

Sergio Armando Cuellar



Zona exclusiva de negocio

e informacion - ZENI

CAFABA

Ubicacion
Barrancabermeja - Santander
Tematica
Tecnologia
Poblacion

Trabajadores afiliados, beneficiarios y
trabjadores internos

Como llegar:
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Problema

A pesar de la variedad de recursos
que ofrece, muchos beneficiarios no
estdn  completamente  informados
sobre las opciones disponibles, lo que
limita su capacidad para aprovechar al
maximo estos beneficios. La falta de
claridad y accesibilidad en los canales
de informacion actuales contribuye a
la confusion y a una subutilizacion de
los servicios, lo que, a su vez, afecta el
bienestar de los afiliados.

Ademads, los beneficiarios tienen
dificultades para acceder a datos
personales, como  subsidios vy
aportes, generando una sensacion de
incertidumbre hacia la gestion de la
caja. Esta situacion se ve agravada por
la ausencia de un sistema centralizado
querednatodalainformacionrelevante,
lo que lleva a los afiliados a realizar
multiples consultas en diferentes
lugares sin obtener respuestas claras.

 CAFABRA

Biiprusstar ppra todos
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;Como se puede mejorar la comunicacion y el acceso a la informacion
sobre los servicios de la caja de compensacion para garantizar que
los beneficiarios estén plenamente informados y puedan aprovechar

al maximo los recursos disponibles?

La implementacion de ZENI (Zona
Exclusiva de Negocios e Informacion),
un aplicativo web y una app movil para
la caja de compensacion familiar, es
una solucidn estratégica que responde
a la necesidad de modernizar vy
optimizar la comunicacion con los
beneficiarios.

Se basa en herramienta clave para
que el proyecto sea enfocado en
microservicios y sus funcionalidades
no sean monoliticas, esto permite
el uso de dichas operaciones no
solo por el aplicativ sino para otros
enfoques externos, en consulta
de informacion u otra relacion

Mejorar la experiencia integral en
recreacion.

ZENI centralizara informacion sobre
servicios, subsidios 'y  aportes,
brindando a los afiliados acceso
directo a sus datos, lo que les permitira
tomar decisiones informadas para su
bienestar y el de sus familias.

Estadigitalizacionoptimizalosrecursos
de la caja de compensacion, reduce la
dependencia de canales tradicionales
y crea un espacio accesible y dinamico
para comunicar novedades. Asi, la
caja mejorard la eficiencia en la
gestion de la informacion y podra
ajustar sus servicios a las necesidades
de la comunidad, promoviendo una
distribucidn equitativa y efectiva de los
recursos.




Proyecto Parque Tematico
Yurimena

COFREM

Ubicacion Problema

Puerto Lopez
La falta de infraestructura diferencial

Tematica en el Departamento del Meta, enfocada
en recreacion.
Recreacion

Poblacion

Poblacion afiliada

Cofrem

Caja de Compensacion Familiar
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iCuales son todas las formas para generar una infraestructura y
oferta de servicios diferencial que permita aumentar las coberturas y
el reconocimiento del centro vacacional como un referente nacional?

El proyecto Parque Tematico Yurimena,
es una gran innovacion frente al
entretenimiento familiar, recreativo,
extremo, de naturaleza, cultural vy
educativo en el Departamento, todo
en un mismo complejo, 170 hectéareas
de desarrollo que irdn abriendo
sus puertas de manera ciclica en
cumplimiento a sus fases de ejecucién
dentro de su plan maestro, y mostrando
a los afiliados atracciones que por
las distancias entre municipios,
departamentos, y su economia aun
no han accedido y no conocen, son
desarrollos que a pesar de estar en
muchos parques y ciudades del mundo
seranalgo novedoso e innovador dentro
del departamento especialmente para
las familias categorias A y B, quienes
seran ele eje fundamental del proyecto.

Oferta de servicios y atracciones que
no se tienen en el departamento, asi
mismo la implementacion de oferta
educativa dentro del Parque Tematico.

El proyecto se enfoca en fortalecer la
oferta turistica del Departamento, asi
mismo se lograra una mayor cobertura
e impacto a los afiliados de la Caja,
especialmente aquellos de menores y
medianos ingresos que deseen hacer
uso de los espacios y zonas del Parque
Tematico, otro impacto importante son
los diferentes tipos de turismo que se
pretenden implementar (ecoldgico-
tradicional-cultural-deportes
extremos) y el enfoque de aprendizaje
con el tema de educacion.

En este momento alianzas no se han
generado, sin embargo se trabaja en
conjunto con las diferentes entidades
que hacen parte del ecosistema como
CORMACARENA, LA ALCADIA y los
demas actores involucrados.




Power Data

COFACASANARE
Ubicacion Problema
Yopal-Casanare Comfacasanare cuenta con
plataformas tecnoldgicas para la
Tematica gestion de cada uno de sus procesos,
sin embargo, se ha evidenciado
Tecnologia un bajo nivel aprovechamiento
la informacion, dado que no esta
Poblacion centralizada estratégicamente para su

procesamiento y analisis.
Trabajadores afiliados, beneficiarios y
trabjadores internos
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;De qué manera podriamos fortalecer los métodos y herramientas
de analisis de la informacion para potencializar los servicios y el
rendimiento operativo de Comfacasanare?

Para resolver esta dificultad se
implementara el proceso de andlisis
de datos a través de la herramienta
POWER Bl que es una herramienta
poderosa para andlisis de datos y
business intelligence y que ofrece
una variedad de caracteristicas que
permiten a los usuarios conectar datos
de diversas fuentes, crear informes
con visualizaciones interactivas vy
compartir informacion en tiempo real.

Implementacion de herramienta vy
metodologias para el analisis de
datos, cuyo proceso es nuevo para la
corporacion.

Implementar el proceso de analisis
de Datos

Facilitar la planeacidn estratégica

Reduce el tiempo de generacion
reportes estadisticos

Banco de Datos de la Caja - Histdrico

Optimizar tiempo de preparacion
reportes a SSF

Mejorar el acceso a informacion
clara y concisa para la toma de
decisiones

Informacion  estratégica: datos
sobre el mercado, tendencias vy
necesidades.

Informacidn operativa: datos sobre
procesos y sistemas.

Onformacion  financiera: datos
sobre ingresos, gastos y resultados.

Mayor nivel de satisfaccion de los
afiliados a la Caja




BlueHub

CAFAM

Ubicacion
Bogotd
Tematica
Tecnologia: BlueHub
Poblacion
Empresas afiliadas, emprendimientos,

gremios, instituciones de educacion
superior y para el EDTH.

Problema

Fortalecer el modelo de apoyo
para la formacion y el fomento de
la productividad de las empresas
afiliadas a la Caja,
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iComo lograr que nuestros grupos de interés se mantengan a la
vanguardia mientras mejoran su capacidad productiva?

BlueHub es una solucion disefiada para
cada etapa del desarrollo empresarial,
con la cudl se busca optimizar la
toma de decisiones estratégicas
como también fomentar alianzas que
expanden lasoportunidades de negocio,
BlueHub permite a las empresas
superar barreras de crecimiento vy
fortalecer sus capacidades, Integrando
tecnologia y conocimientos claves que
permiten que los afiliados se anticipen
a los cambios del mercado, desarrollen
competencias avanzadas y maximicen
su potencial en un ecosistema de
crecimiento compartido.

BlueHub  utiliza tecnologias de
analitica avanzada e IA para procesar
y transformar datos complejos en
insights  valiosos, brindando una
vision profunda de la cadena de
valor de las empresas afiliadas vy
sus clientes. A través de modelos de
datos y visualizaciones interactivas,
la plataforma facilita el acceso a
informacion  estratégica mediante
reportes 'y dashboards intuitivos,
habilitando capacidades de machine
learning.

“BlueHub”, es una iniciativa innovadora
destinada a potenciar la productividad
y el desarrollo empresarial en Bogota-
Region, abriendo nuevas rutas hacia
el crecimiento sostenible y a la
construccion de un ecosistema de
conocimiento.

A junio de 2024 mas de 1000 empresas
afiliadas han sido atendidas con
algunos de los madulos de BlueHub.

UniCafam




Valledupar

Medio Ambiente, Educaciony Seguridad
Corporativa

Comfacesar y estudiantes

El logotipo de una empresa es un activo
intangible que para estos tiempos a
tomado un fuerte valor reputacional y
econdmico, por tanto, el buen manejo
de la marca se hace indispensable
para la seguridad corporativa integral
de la empresa. En el Departamento del
Cesar estos Gltimos dos afios, personas
han usado uniformes de empresas
reconocidas para cometer actos
indebidos, generando desconfianza en
la comunidad y afectando la reputacion
de estas compafiias. La problematica
radica en cémo identificar y mitigar
estas practicas que comprometen la
seguridad corporativa de COMFACESAR

st b

COMFACESAR
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;De qué manera podriamos tener un control sobre los uniformes
de dotacion para fortalecer la seguridad corporativa integral de la

empresa?”

Para proteger nuestra imagen
corporativa, organizamos jornadas
de recoleccion de uniformes en
todas nuestras sedes, los cuales son
entregados al programa de diseno y
patronaje de modas de nuestro Instituto
Técnico Comfacesar (INSTECOM). ALL,
losestudiantestransformanlasprendas
en (tiles escolares como cartucherasy
mochilas. Posteriormente, celebramos
la jornada “Uniformando Sonrisas”,
donde entregamos estos productos a
los nifos de los Centros de Desarrollo
Infantil del ICBF.

El proyecto es innovador al integrar
sostenibilidad, seguridad corporativa
e impacto social. Reutiliza uniformes
de dotacion para crear (tiles
escolares, evitando el uso indebido
de la identidad corporativa. Ademas,
fortalece las habilidades laborales
de los estudiantes en un entorno
real y creativo, mientras beneficia a
ninos de la comunidad, fomentando
la responsabilidad social.  Esta
convergencia de objetivos hace que el
proyecto sea Unico y responsable en la
revalorizacion de recursos.

Mitigamos un Riesgo reputacional
Ampliamos la Vida Util del Relleno
Sanitario de Valledupar
Garantizamos Empleos Formales
Aportamos a una Educacion Digna

Docentes y estudiantes del programa
de disefio y patronaje de modas del
instituto técnico de COMFACESAR




Campus de Desarrollo
Tecnologico Comfanorte

COMFANORTE
Ubicacion Problema
Clcuta - Norte de Santander Inexistencia de un lugar que cuenta
con dispositivos de dltima generacion
Tematica y personal idoneo para el desarrollo

de habilidades TIC

Educacion y Tecnologia | . B | h ‘

Poblacion

Ninos, Ninas y adolescentes entre los
4y los 17 anos, Afiliados de Categoria
AyB

Comfanorte
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iCuales son todas las formas de abordar la brecha digital entre los nifios
y jovenes afiliados a Comfanorte de categoria Ay B entre los rangos de
4 a 17 anos que carece de espacios para desarrollar habilidades TIC?

Creacion e Implementacidn de un lugar
que cuente con los dispositivos, el
ambiente y el personal idéneo para la
alfabetizacion digital en NNA entre los
4 a los 17 afios Categoria A y B, basado
en la metodologia STEAM.

El campus de Desarrollo Tecnoldgico
Comfanorte es el Unico lugar en Norte
de Santander en donde se ofertan
servicios de formacion tecnoldgica
basada en la metodologias STEAM
(ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y
matematicas)

Desarrollo de Habilidades Tics en la
poblacion objetivo

A 30 de Octubre se ha atendido
una poblacion 415 NNA, teniendo
en cuenta que el Campun abrid sus
puertas el dia 7 de octubre




Centro de Fomento al
Desarrollo Empresarial
Sostenible

CAJACOPI ATLANTICO

Ubicacion
Barranquilla / Atlantico
Tematica
Desarrollo empresarial sostenible
y apoyo a Mipymes en la region del
Atlantico

Poblacion

Mipymes afiliadas a Cajacopi Atlantico

Problema

Bajos niveles de efectividad vy
sostenibilidad de las Mipymes, falta de
acceso a financiamiento, formacion y
redes de apoyo, asi como barreras en
innovacion y tecnologia.




iComo podemos contribuir a la efectividad, sostenibilidad y crecimiento
de las Mipymes en el Atlantico mediante un enfoque de tecnologia y

colaboracion?

El Centro busca ofrecer un espacio
de formacion, asesorias, coworking,
acceso a tecnologia y financiamiento,
para fortalecer el ecosistema
empresarial de las Mipimes afiliadas a
cajacopi Atlantico

Factor innovador

Uso de tecnologia avanzada como
impresoras 3D para prototipado, acceso
a recursos financieros y formacion en
un espacio con energia sostenible, lo
que contribuye a la sostenibilidad y
eficiencia de las empresas locales

- —

.H‘.

Beneficios

Reduccion de tasa de desempleo,
incremento  en la estabilidad
economica y  fomento de
emprendimientos sostenibles vy
efectivos en la region.
Implementacion de espacios de
coworking y tecnologia, talleres
de gestion Finaciera y marketing
digital, acceso a laboratorios
de prototipado y uso de energia
sostenible.

Alianzas

Alianzas. Colaboracion con diferentes
aliados del sector para ofrecer
desde nuestro programa servicios
especializados

Equipo de trabajo

Deris Racini

Jorge Andon

Daniela Steffens



El desarrollo de este documento destaca
la importancia y los beneficios del trabajo
en red, poniendo en evidencia el interés de
las Cajas de Compensacion por desarrollar
proyectos con énfasis en la innovacion.
Este enfoque resalta como la colaboracion
interinstitucional puede generar soluciones
mas efectivas y transformadoras, no solo
para los beneficiarios del sistema, sino
para la sociedad en general. A través de
estos proyectos, se demuestra el impacto
significativo que la innovacion tiene en
la mejora continua de los servicios y en
el fortalecimiento del bienestar social,
contribuyendo al desarrollo sostenible de
las comunidades.

k, 1)
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